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δ αΰπΰά 
 

  αυ άθ βθ λΰα έα γα πλκ παγά κυη  θα αθαφΫλκυη  δμ ξθδεΫμ εαδ δμ 
η γσ κυμ βθ δξθβζα έα βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. 
υΰε ελδηΫθα: 

  κ πλυ κ ε φΪζαδκ, Ϋξκυη  κθ κλδ ησ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ, κθ 
κλδ ησ βμ δξθβζα έαμ βθ φκ δα δεά αζυ έ α εαγυμ εαδ κυμ θκηδεκτμ 
π λδκλδ ηκτμ πκυ υπΪλξκυθ σππμ πέ βμ εαδ α πλσ υπα πκδσ β αμ πκυ 
υπΪλξκυθ. 

  κ τ λκ ε φΪζαδκ, αθαζτκυη  δμ η γσ κυμ εαδ δμ ξθδεΫμ πκυ 
υπΪλξκυθ κθ κηΫα βμ δξθβζα έαμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. 

  κ λέ κ ε φΪζαδκ, αθαζτκυη  εΪπκδ μ η ζΫ μ π λδπ υ πθ υ βηΪ πθ 
δξθβζα έαμ βθ φκ δα δεά αζυ έ α εαδ ίζΫπκυη  βθ απκ ζ ηα δεσ β α 
κυμ. 

  κ Ϋ αλ κ ε φΪζαδκ, α ξκζκτηα  η  κθ υθ κθδ ησ βμ φκ δα δεάμ 
αζυ έ αμ εαδ κθ λσζκ βμ δξθβζα έαμ  αυ σ. 

 ΣΫζκμ, Ϋξκυη  α υηπ λΪ ηα α απσ βθ λΰα έα. 
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Κ Φ Λ ΙΟ 1: φκ δα δεά αζυ έ α αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ  

1.1. σ ς σ ς σ ς 

 φκ δα δεά αζυ έ α (logistics) π λδζαηίΪθ δ θΫλΰ δ μ πκυ ξ έακθ αδ η  β λκά 
εαδ κθ η α ξβηα δ ησ αΰαγυθ απσ κ Ϊ δκ πθ πλυ πθ υζυθ ηΫξλδ κθ ζδεσ 
ξλά β, εαγυμ εαδ β λκά πζβλκφκλδυθ πκυ αθαφΫλκθ αδ  ’ αυ Ϋμ δμ 
λα βλδσ β μ. (αλ α Ϊεβ, 2015) 

 

δεσθα 1 φκ δα δεά ζυ έ α (αλ α Ϊεβ Καζζδσπβ, 2013) 

 δκέεβ β φκ δα δεάμ αζυ έ αμ (logistics management ά απζΪ logistics) έθαδ κ 
ξ δα ησμ, κ πλκΰλαηηα δ ησμ, β ε Ϋζ β εαδ κ Ϋζ ΰξκμ πθ λα βλδκ ά πθ βμ 
φκ δα δεάμ αζυ έ αμ  γΫηα α ζ δ κυλΰδεκτ, αε δεκτ εαδ λα βΰδεκτ 

ξαλαε άλα. (αλ α Ϊεβ, 2015) 

1.2. σ ς σ ς σ ς σ ς 

 δαξ έλδ β φκ δα δεάμ αζυ έ αμ Ϋξ δ πκζζκτμ κλδ ηκτμ. Οδ πδκ υθβγδ ηΫθκδ εαδ  
απκ ε κέ κλδ ηκέ ΰδα β δαξ έλδ β φκ δα δεάμ αζυ έ αμ έθαδ: 

  δαξ έλδ β φκ δα δεάμ αζυ έ αμ έθαδ κ υ βηα δεσμ, λα βΰδεσμ 
υθ κθδ ησμ πθ παλα κ δαευθ πδξ δλβηα δευθ ζ δ κυλΰδυθ ηΫ α βθ 
πδξ έλβ β εαδ η αιτ πθ πδξ δλά πθ ηΫ α βθ φκ δα δεά αζυ έ α, ΰδα 
κυμ εκπκτμ ί ζ έπ βμ βμ ηαελκπλσγ ηβμ απσ κ βμ πθ η ηκθπηΫθπθ 
πδξ δλά πθ εαδ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ πμ τθκζκ (Mentzer, 2001) 

 δαξ έλδ β βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ έθαδ β θ λΰά δαξ έλδ β πθ 
λα βλδκ ά πθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ ΰδα β η ΰδ κπκέβ β βμ αιέαμ 
πθ π ζα υθ εαδ βθ πέ υιβ α δφσλκυ αθ αΰπθδ δεκτ πζ κθ ε άηα κμ 

(Handfield, 2011) 

  δαξ έλδ β πθ ξΫ πθ εαδ πλκμ δμ τκ εα υγτθ δμ, βζα ά σ κ η  
κυμ πλκηβγ υ Ϋμ σ κ εαδ η  κυμ π ζΪ μ, ΰέθ αδ η  Ϋ κδκ λσπκ υ  θα 
βηδκυλΰ έ αθυ λβ αιέα π ζΪ β η  ζδΰσ λκ εσ κμ ΰδα βθ φκ δα δεά 

αζυ έ α κ τθκζκ βμ (Martin, 2010) 

 δαξ έλδ β φκ δα δεάμ ζυ έ αμ έθαδ β θ πηΪ π β πθ ία δευθ 
πδξ δλβ δαευθ δ λΰα δυθ απσ κθ ζδεσ ξλά β ηΫ α απσ κυμ 

πλκηβγ υ Ϋμ σ δ παλΫξ δ πλκρσθ α, υπβλ έ μ εαδ πζβλκφκλέ μ πκυ 
πλκ γΫ κυθ αιέα ΰδα κυμ π ζΪ μ εαδ Ϊζζα θ δαφ λση θα ηΫλβ (Lambert & 

Cooper, 2000) 

Kommentar [NT1]: Done 

 

Kommentar [NT2]: done 
 

Kommentar [NT3]:  έζ  ηκυ κ pdf 
αυ άμ βμ πβΰάμ κυ. 

Kommentar [NT4]: Done 
. 
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  δαξ έλδ β φκ δα δεάμ ζυ έ αμ αθαφΫλ αδ κ ξ δα ησ εαδ β 
δαξ έλδ β σζπθ πθ θ λΰ δυθ- λα βλδκ ά πθ πκυ ξ έακθ αδ η  δμ 
δα δεα έ μ πλκηάγ δαμ, βθ παλαΰπΰά-η απκέβ β εαδ σζ μ δμ 
λα βλδσ β μ βμ δαθκηάμ. πδπζΫκθ, υηπ λδζαηίΪθ δ κ υθ κθδ ησ εαδ 
β υθ λΰα έα η  σζκυμ κυμ αέλκυμ κυ εαθαζδκτ φκ δα ηκτ, πκτ ηπκλ έ 

θα έθαδ πλκηβγ υ Ϋμ, η Ϊακθ μ, αδλ έ μ παλκξάμ 
υπβλ δυθ Third Party Logistics (3PL) εαδ π ζΪ μ. ( ζζβθδεά αδλέα 
logistics) 

. . σ  σ ς σ ς ώ  ϊ  

1.3.1.  ϊ  

Μ  κθ σλκ αΰλκ δεΪ πλκρσθ α θθκκτη  σζα ε έθα α πλκρσθ α πκυ ΰδα θα 
παλαξγκτθ απαδ έ αδ λΰα έα κυ πλπ κΰ θά κηΫα παλαΰπΰάμ (αΰλκ δεά λΰα έα). 
Σα αΰλκ δεΪ πλκρσθ α έθαδ α πλκρσθ α ε έθα πκυ έθαδ παλαΰηΫθα β φτ β σππμ 
α ζαξαθδεΪ εαδ α φλκτ α, κ δ Ϊλδ, κ εαζαηπσεδ, κ ζΪ δ, α δΪφκλα ηυλπ δεΪ 

(ηαρθ αθσμ, Ϋζδθκ, Ϊθβγκ εζπ).  βθ εα βΰκλέα αυ ά γα ηπκλκτ αη  θα 
υηπ λδζΪίκυη  εαδ κ ΰΪζα παλσζκ πκυ έθαδ απδεάμ πλκ ζ τ πμ πλκρσθ.  
υΰε ελδηΫθβ εα βΰκλέα πλκρσθ πθ παλκυ δΪα δ Ϋθ κθκ θ δαφΫλκθ ζσΰπ πθ 

δ δαέ λπθ ξαλαε βλδ δευθ κυμ. Σα αΰλκ δεΪ πλκρσθ α Ϋξκυθ ηδελά δΪλε δα απάμ, 
έθαδ ιαδλ δεΪ υπαγά πλκρσθ α  πκζζΫμ π λδπ υ δμ εαδ Ϋξκυθ εαδ λΪ δα 

αά β β βθ αΰκλΪ. υ σ Ϋξ δ πμ απκ Ϋζ ηα α δΪφκλα εσ β βμ υΰε ελδηΫθβμ 
εα βΰκλέαμ πλκρσθ πθ θα έθαδ δ δαέ λα υοβζΪ ζσΰπ πθ ξαλαε βλδ δευθ πκυ 
παλκυ δΪακυθ εαδ ζσΰπ βμ απαέ β βμ πθ εα αθαζπ υθ ΰδα υοβζά πκδσ β α 
πλκρσθ πθ.  

ιέα δ θα βη δπγ έ σ δ βθ ζζΪ α κ εζΪ κμ πθ θππυθ ζαξαθδευθ εαδ πθ 
φλκτ πθ γ πλ έ αδ Ϋθαμ απσ βηαθ δεσ λκυμ κθ κηΫα πθ ιαΰπΰυθ η  

βηαθ δεΪ Ϋ κ α ΰδα κ ελΪ κμ εαδ κυμ παλαΰπΰκτμ. υΰε ελδηΫθα, ΰδα κ 2014, κ 
29% βμ αιέαμ πθ ιαΰπΰυθ βμ ξυλαμ ηαμ αθ δ κδξ έ βθ ζζβθδεά ΰ πλΰέα. 

θ δε δεσ έθαδ σ δ ξ σθ κ 1/3 απσ α εκλυφαέα ιαΰυΰδηα πλκρσθ α υθ Ϋκθ αδ 
Ϊη α η  βθ αΰλκ δεά παλαΰπΰά.  ζζΪ α έθαδ πλυ κμ  πλκηβγ υ άμ 
43 αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ  12 ξυλ μ, τ λκμ πλκηβγ υ άμ 19 πλκρσθ πθ  
15 ξυλ μ, λέ κμ πλκηβγ υ άμ 23 πλκρσθ πθ  Ϊζζ μ 15 ξυλ μ εαδ 
Ϋ αλ κμ πλκηβγ υ άμ 22 πλκρσθ πθ  14 ξυλ μ. (Unknown, 2014) 

1.3.2 σ ς σ ς σ ς σ ς ώ  
ϊ . 

Οδ δΪφκλκδ κλδ ηκέ πκυ Ϋξκυθ κγ έ  ΰδα βθ δαξ έλδ β φκ δα δεάμ αζυ έ αμ 
Ϋξκυθ υ δ Ϋηφα β βθ ίδκηβξαθδεά παλαΰπΰά εαδ σξδ σ κ κθ αΰλκ δεσ κηΫα, 

κ κπκέκμ απκ ζ έ η ΰΪζκ ηΫλκμ βμ παΰεσ ηδαμ κδεκθκηέαμ εαδ πέ βμ η ΰΪζκ ηΫλκμ 
βμ πλπ κΰ θάμ παλαΰπΰάμ. Θα ηπκλκτ αη  θα κλέ κυη  βθ δαξ έλδ β βμ 
φκ δα δεάμ αζυ έ αμ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ πμ βθ θ λΰά δαξ έλδ β πθ 
λα βλδκ ά πθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ κθ αΰλκ δεσ κηΫα ΰδα β 
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η ΰδ κπκέβ β βμ αιέαμ πθ π ζα υθ εαδ βθ πέ υιβ αθ αΰπθδ δεκτ 
πζ κθ ε άηα κμ. 

. . . σ  ς σ ς σ ς ώ  
ϊ  

ΤπΪλξκυθ δΪφκλ μ φκ δα δεΫμ αζυ έ μ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ ζσΰπ κυ η ΰΪζκυ 
τλκυμ βμ εα βΰκλέαμ πθ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. Οδ φκ δα δεΫμ αζυ έ μ πθ 
δαφσλπθ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ παλκυ δΪακυθ εΪπκδα εκδθΪ ξαλαε βλδ δεΪ, α 

κπκέα υθ Ϋκθ αδ η  κ εσ κμ απάμ, βθ πκδσ β α πλκρσθ πθ εαδ υπβλ δυθ, β 
‘ δα λκφδεά αζυ έ α’ εαδ β βησ δα υΰ έα, ζσΰπ κυ φγαλ κτ εαδ βμ ίδκζκΰδεάμ 

πκυ αδσ β Ϊμ κυμ. ΤπΪλξκυθ π σ κ βηαθ δεΫμ δ δαδ λσ β μ ΰδα εΪγ  αΰλκ δεσ 
πλκρσθ, η  πζβγυλα λΪ πθ, φκλΫπθ εαδ πλαε δευθ, απσ κθ αΰλσ ηΫξλδ βθ ζδεά 
δΪγ β πθ πλκρσθ πθ βθ αΰκλΪ.  

 δαεέθβ β εαδ δαξ έλδ β αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ βλέα αδ άη λα β ξλά β 
τΰξλκθβμ ξθκζκΰέαμ, η  δ δεκτμ ουε δεκτμ γαζΪηκυμ, πκδκ δεκτμ ζΫΰξκυμ, 

θκηκγ δεκτμ π λδκλδ ηκτμ υΰδ δθάμ εαδ α φΪζ δαμ εα Ϊ β η αφκλΪ εαδ β 
απκγάε υ β αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ, ηΫξλδ εαδ δαξ έλδ β ελέ πθ  π λδπ υ δμ 
αζζκέπ βμ πθ φκλ έπθ, εζπ.  φκ δα δεά αζυ έ α αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ Ϋξ δ 
φ Ϊ δ άη λα  Ϊηίζυθ β βμ πκξδεσ β αμ, η  βθ παλαΰπΰά  γ ληκεάπδα, α 
η αζζαΰηΫθα πλκρσθ α, α τΰξλκθα η αφκλδεΪ ηΫ α, β η έπ β κυ η αφκλδεκτ 
εαδ απκγβε υ δεκτ εσ κυμ 

1.3.4. ς    σ  σ  
ώ  ϊ  

 φκ δα δεά αζυ έ α αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ  πβλ Ϊα αδ απσ υΰε ελδηΫθκυμ 
παλΪΰκθ μ. Οδ παλΪΰκθ μ αυ κέ έθαδ : 

 Παΰεκ ηδκπκέβ β 

 ηπκλδεΫμ υηφπθέ μ 

 Σ ξθκζκΰδεά ιΫζδιβ 

 Π λδίαζζκθ κζκΰδεά υθ έ β β 

 δα λκφδεΫμ υθάγ δ μ πθ εα αθαζπ υθ 

 Παΰεκ ηδκπκέβ β Ϋξ δ πμ απκ Ϋζ ηα βθ δ τλυθ β πθ πδζκΰυθ πθ 
αΰλκ υθ/παλαΰπΰυθ σ κθ αφκλΪ βθ τλ β ε φαζαέπθ πκυ ξλ δΪακθ αδ, βθ ξλά β 
πθ ξθκζκΰδευθ βηδκυλΰβηΪ πθ πκυ υπΪλξκυθ εαδ βμ ξθκΰθπ έαμ πκυ 
δα έγ αδ Ϋ δ υ  θα ί ζ δπγ έ β φκ δα δεά αζυ έ α .  παΰεκ ηδκπκέβ β 

παλΫξ δ κυμ αΰλσ μ πζβγυλα πδζκΰυθ σ κθ αφκλΪ α εαθΪζδα δαθκηάμ εαδ βθ 
ξλά β ΰεα α Ϊ πθ.  υεκζσ λβ τλ β ε φαζαέπθ Ϋξ δ πμ απκ Ϋζ ηα θα 
έθαδ πδκ τεκζβ β ξλβηα κ σ β β πθ αΰλκ υθ Ϋ δ υ  θα ί ζ δυ κυθ βθ 

παλαΰπΰά κυμ. πέ βμ, κδ αΰλσ μ ηπκλκτθ θα Ϋλξκθ αδ  παφά η  Ϊζζκυμ 
αΰλσ μ εαδ ηπκλκτθ θα υΰελκ κτθ η ΰΪζκυμ υθ αδλδ ηκτμ η  εκπσ βθ 
ί ζ έπ β πθ πλκρσθ πθ κυμ εαδ βθ η ΰδ κπκέβ β πθ ε λ υθ κυμ ηααέ η  βθ 
ζαξδ κπκέβ β κυ εσ κυμ. (Reardon, 2000) 

Kommentar [NT5]: Π μ ηκυ βθ πβΰά 
αυ άμ βμ παλαΰλΪφκυ. 

Kommentar [NT6]:  έζ  ηκυ to pdf 
αυ άμ βμ πβΰάμ 
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Οδ ηπκλδεΫμ υηφπθέ μ η έπ αθ α ηπσ δα δμ ηπκλδεΫμ υθαζζαΰΫμ, αυιά αθ  
κθ ίαγησ υθ λΰα έαμ η αιτ πθ θ δαφ λση θπθ η λυθ εαδ ί ζ έπ αθ κθ 

αθ αΰπθδ ησ  δ γθΫμ πέπ κ (Reardon, 2000). Οδ βηαθ δεσ λ μ υηφπθέ μ 
έθαδ H Γ θδεά υηφπθέα α ηυθ εαδ ηπκλέκυ ΰθπ σ λβ δ γθυμ πμ GATT 

(Wikipedia, 2014), Ο Παΰεσ ηδκμ Ολΰαθδ ησμ ηπκλέκυ, ΰθπ σμ πμ WTO, o 

κπκέκμ έθαδ βμ GATT (Wikipedia, 2015), H κλ δκαη λδεαθδεά υηφπθέα 
ζ τγ λπθ υθαζζαΰυθ, ΰθπ ά πμ NAFTA (Wikipedia, 2016), H δα ζαθ δεά 
αδλδεά ξΫ β ηπκλέκυ εαδ π θ τ πθ ά TTIP (β κπκέα θ Ϋξ δ αεσηα 

υπκΰλαφ έ εαγυμ Ϋξ δ πλκεαζΫ δ η ΰΪζ μ αθ δ λΪ δμ εαδ Ϋξ δ δξΪ δ κυμ 
δ δεκτμ) (Akhtar & Jones, 2014) 

Οδ ξθκζκΰδεΫμ ι ζέι δμ πβλ Ϊακυθ βθ φκ δα δεά αζυ έ α πθ αΰλκ δευθ 
πλκρσθ πθ. Οδ δΪφκλ μ θΫ μ εαδθκ κηέ μ  δΪφκλκυμ κη έμ βμ αΰλκ δεάμ 
παλαΰπΰάμ σππμ κδ ξθκζκΰδεΫμ εαδθκ κηέ μ κυμ πσλκυμ, α ζδπΪ ηα α, βθ 
ΰ πλΰδεά εαζζδΫλΰ δα, α ΰ πλΰδεΪ ηβξαθάηα α εαδ δμ ΰ πλΰδεΫμ ΰεα α Ϊ δμ 
Ϋξκυθ πμ απκ Ϋζ ηα βθ πλκ α έα πθ πλκρσθ πθ, βθ η έπ β βμ ιΪλ β βμ απσ 
ιπ λδεκτμ παλΪΰκθ μ σππμ β λΰα έα εαδ κδ εαδλδεΫμ υθγάε μ. 

Ό κθ αφκλΪ βθ π λδίαζζκθ κζκΰδεά υθ έ β β εαδ δμ δα λκφδεΫμ υθάγ δ μ πθ 
εα αθαζπ υθ, κδ πδπ υ δμ βμ εζδηα δεάμ αζζαΰάμ α ζ υ αέα ξλσθδα Ϋξ δ 
αζζΪι δ δμ απαδ ά δμ πθ εα αθαζπ υθ σ κθ αφκλΪ α αΰλκ δεΪ πλκρσθ α. Οδ 
εα αθαζπ Ϋμ Ϋξκυθ λαφ έ  πλκρσθ α πκυ Ϋξκυθ παλαξγ έ η  βθ ξλά β 
ζδΰσ λπθ φυ κφαληΪεπθ, πκυ έθαδ πδκ φλΫ εα εαδ  σ κ κ υθα σθ ξαηβζσ λβ 
δηά. τηφπθα η  δμ κδεκθκηδεΫμ αθ δζάο δμ πκυ πδελα κτ αθ ηΫξλδ βθ εα έα 
κυ 1980, β Ϋηφα β  π λδίαζζκθ δεΪ ηΫ λα δκΰευθ δ υπ λίκζδεΪ κ εσ κμ εαδ 

απκ ζ έ λκξκπΫ β ΰδα βθ αθΪπ υιβ. Σα ζ υ αέα 20 ξλσθδα, δ δεΪ κθ 
υλππαρεσ ξυλκ, υπΪλξ δ β ε έηβ β σ δ α αυ βλΪ π λδίαζζκθ δεΪ πλσ υπα 
βηδκυλΰκτθ εέθβ λα ΰδα βθ πδξ δλβηα δεσ β α, πκηΫθπμ β πλκ α έα κυ 

π λδίΪζζκθ κμ ί ζ δυθ δ βθ αθ αΰπθδ δεσ β α πθ πδξ δλά πθ. Καθ έμ πζΫκθ 
θ αηφδίΪζζ δ ΰδα βθ αθΪΰεβ τπαλιβμ ηδαμ π λδίαζζκθ δεάμ πκζδ δεάμ  

υθ υα ησ η  κδεκθκηδεΫμ παλαηΫ λκυμ. ( λυθβ, 2016) 

. . σ  σ  σ    σ  ώ  
ϊ    ς  σ ς 

. . . σ  σ  

Μ Ϊ απσ παθ δζβηηΫθα ελκτ ηα α δα λκφδευθ ελέ πθ πκυ Ϋζαίαθ ξυλα βθ 
υλυπβ α ζ υ αέα ξλσθδα Ϋΰδθ  αφΫμ σ δ κδ κηΫμ εαδ α υ άηα α πκυ έξαθ 
φαληκ έ ηΫξλδ σ  ά αθ ζζδπά εαδ θ παλεκτ αθ ΰδα θα ια φαζέ κυθ βθ 

α φΪζ δα πθ πλκρσθ πθ.  ζ υεά ίέίζκμ ΰδα βθ α φΪζ δα πθ λκφέηπθ 

(Commission, 2000) ά αθ κ πλυ κ ίάηα ΰδα βθ εαζυ Ϋλ υ β πθ ζΫΰξπθ α 
λσφδηα.  

τκ ξλσθδα η Ϊ β υλππαρεά πδ λκπά κ πζαέ δκ βμ γΫ πδ βμ εαθσθπθ 
α φαζ έαμ ΰδα βμ γΫ πδ βμ θκηκγ έαμ ΰδα α λσφδηα, ιΫ π  κθ εαθκθδ ησ η  
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αλδγησ 178/2002 ΰδα κθ εαγκλδ ησ πθ ΰ θδευθ αλξυθ εαδ απαδ ά πθ βμ 
θκηκγ έαμ ΰδα α λσφδηα, ΰδα βθ έ λυ β βμ υλππαρεάμ λξάμ ΰδα βθ φΪζ δα 
πθ Σλκφέηπθ εαδ κθ εαγκλδ ησ δα δεα δυθ  γΫηα α α φαζ έαμ πθ λκφέηπθ. 

 κθ υΰε ελδηΫθκ εαθκθδ ησ αθαφΫλ δ υθκπ δεΪ σ δ : 

  ζ τγ λβ ευεζκφκλέα πθ λκφέηπθ εαδ πθ απκ λκφυθ θ σμ βμ 
Κκδθσ β αμ ηπκλ έ θα πδ υξγ έ ησθκθ Ϊθ κδ απαδ ά δμ α φΪζ δαμ ΰδα α 
λσφδηα εαδ δμ απκ λκφΫμ θ δαφΫλκυθ βηαθ δεΪ απσ κ Ϋθα ελΪ κμ 

ηΫζκμ κ Ϊζζκ. 
 Ι λτ δ βθ υλππαρεά λξά ΰδα βθ φΪζ δα πθ Σλκφέηπθ.  υλππαρεά 

λξά ΰδα βθ φΪζ δα πθ Σλκφέηπθ βηδκυλΰάγβε  πμ ηάηα θσμ 
υλτ λκυ πλκΰλΪηηα κμ η  σξκ β ί ζ έπ β βμ α φΪζ δαμ λκφέηπθ 

βθ , β δα φΪζδ β υοβζκτ πδπΫ κυ πλκ α έαμ πθ εα αθαζπ υθ εαδ 
βθ απκεα Ϊ α β εαδ δα άλβ β βμ ηπδ κ τθβμ α υλππαρεΪ λσφδηα. 
 Σ παλΫξ δ αθ ιΪλ β μ πδ βηκθδεΫμ υηίκυζΫμ ΰδα σζα α γΫηα α 

πκυ πβλ Ϊακυθ Ϊη α ά Ϋηη α βθ α φΪζ δα πθ λκφέηπθ. Σα εαγάεκθ Ϊ 
βμ εαζτπ κυθ γΫηα α α φΪζ δαμ λκφέηπθ εαδ απκ λκφυθ, δα λκφάμ, 

υΰ έαμ εαδ κλγάμ η αξ έλδ βμ πθ αυπθ, εαγυμ εαδ πλκ α έαμ εαδ υΰ έαμ 
πθ φυ υθ.  λξά θβη λυθ δ ΰδα κυμ εδθ τθκυμ η  αθκδε σ εαδ δαφαθά 
λσπκ (υηίκτζδκ, 2002) 

Καθκθδ ησμ 543/2011 

Ο εαθκθδ ησμ αυ σμ αφκλΪ β γΫ πδ β ζ π κη λυθ εαθσθπθ φαληκΰάμ κυ 
εαθκθδ ηκτ ( Κ) αλδγ. 1234/2007 κυ υηίκυζέκυ σ κθ αφκλΪ κυμ κη έμ πθ 
κππλκεβπ υ δευθ εαδ πθ η απκδβηΫθπθ κππλκεβπ υ δευθ. φκλΪ βθ δαθκηά 
πθ κππλκεβπ υ δευθ πλκρσθ πθ, βθ απσ υλ β πλκρσθ πθ η  λσπκ πκυ θα 

απκφ υξγ έ υξσθ δα λκφδεά ελέ β σππμ α πλκβΰκτη θα ξλσθδα εζπ. (Commision, 

2012). 

 

υΰε ελδηΫθα κ Ϊλγλκ 15 κυ εαθκθδ ηκτ πκυ αφκλΪ α θππΪ ζαξαθδεΪ βη δυθ δ 
σ δ: «σππμ εαγκλέακθ αδ απσ δμ πλκ δαΰλαφΫμ κυ Κ.Σ.Π (Άλγλκ 119), πθ 
δ ξυσθ πθ Καθκθδ ηυθ εαδ δα Ϊι πθ (Φ Κ 52 βμ 28/1/94 π λέ πκδκ δεκτ ζΫΰξκυ 
θππυθ κππλκζαξαθδευθ), Καθκθδ ησ 2200/96 εαδ 1148/01 ΚΤ  257543/31.07.03, 
Φ Κ 1122/08/08/03 π λέ υπκξλ π δεάμ υπκπκέβ βμ ( υ ε υα έαμ εαδ πδ άηαθ βμ) 
πθ θππυθ φλκτ πθ εαδ ζαξαθδευθ πκυ δ Ϊΰκθ αδ, ιΪΰκθ αδ, δαεδθκτθ αδ ά 

ππζκτθ αδ δμ πΪ βμ φτ πμ αΰκλΫμ εαδ εα α άηα α πθ ξπλυθ βμ . , δμ 
δ ξτκυ μ ΰκλαθκηδεΫμ δα Ϊι δμ ( ΰκλαθκηδεά δΪ αιβ 14/89 Άλγλκ 3 εαδ 
Άλγλκ 67ί) π λέζβοβμ δ δευθ ηΫ λπθ πκυ αφκλκτθ α θππΪ κππλκζαξαθδεΪ 
ΰξυλδαμ παλαΰπΰάμ, εα Ϊ βθ ηπκλέα εαδ δαεέθβ ά κυμ απσ β ίΪ β παλαΰπΰάμ 

ηΫξλδ βθ ζδεά εα αθΪζπ ά κυμ, θα πζβλκτθ δμ απαδ ά δμ πθ Καθκθδ ηυθ 
[Καθκθδ ησμ ( ) αλδγ. 543/2011 Σ  ΠΙΣΡΟΠ  βμ 7βμ Ικυθέκυ 2011 ΰδα β 
γΫ πδ β ζ π κη λυθ εαθσθπθ φαληκΰάμ, κυ εαθκθδ ηκτ ( Κ) αλδγ. 1234/2007 κυ 
υηίκυζέκυ σ κθ αφκλΪ κυμ κη έμ πθ κππλκεβπ υ δευθ εαδ πθ η απκδβηΫθπθ 
κππλκεβπ υ δευθ, κυ Καθκθδ ηκτ ( Κ) αλδγ. 1580/2007 Σ  ΠΙΣΡΟΠ  βμ 
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21βμ ε ηίλέκυ 2007 ΰδα β γΫ πδ β εαθσθπθ φαληκΰάμ πθ εαθκθδ ηυθ ( Κ) 
αλδγ. 2200/96, ( Κ) αλδγ. 2201/96 εαδ ( Κ) αλδγ. 1182/2007 κυ υηίκυζέκυ κθ 
κηΫα πθ κππλκεβπ υ δευθ]». 

 

Γ ΝΙΚ  

 

Σα ΝππΪ ΟππλκζαξαθδεΪ πλΫπ δ θα έθαδ φλΫ εα ( κ αθυ λκ λδυθ βη λυθ – ΰδα 
α κππλκζαξαθδεΪ πκξάμ) θα αθ απκελέθκθ αδ δμ απαδ ά δμ κυ Καθκθδ ηκτ 

( ) αλδγ. 543/2011 υ  θα έθαδ : 
– αεΫλαδα, 
– υΰδά (απκεζ έκθ αδ πλκρσθ α πκυ έθαδ πλκ ί ίζβηΫθα απσ άοβ ά αζζκδυ δμ πκυ 
α εαγδ κτθ αεα Ϊζζβζα ΰδα εα αθΪζπ β), 

– εαγαλΪ, κυ δα δεΪ απαζζαΰηΫθα απσ εΪγ  κλα ά ιΫθβ τζβ, 
– απαζζαΰηΫθα απσ παλΪ δ α εαδ ΰ θδεσ λα πδίζαί έμ κλΰαθδ ηκτμ εαδ θα ηβθ 
ηφαθέακυθ αζζκέπ β βμ τ α βμ ά πθ κλΰαθκζβπ δευθ ξαλαε βλδ δευθ, 

– απαζζαΰηΫθα απσ ηβ φυ δκζκΰδεά ιπ λδεά υΰλα έα, 
– απαζζαΰηΫθα απσ αλξά ιπ λδεάμ ιάλαθ βμ, 
– απαζζαΰηΫθα απσ αβηδΫμ κφ δζση θ μ  ξαηβζΫμ γ ληκελα έ μ ά παΰ σ, 
– απαζζαΰηΫθα απσ ιΫθβ κ ηά ά/ εαδ ιΫθβ ΰ τ β, 
– απαζζαΰηΫθα υπκζ δηηΪ πθ φυ κφαληΪεπθ εαδ λα δ θ λΰυθ εα αζκέππθ σππμ 
έθαδ α αεσζκυγα: κλΰαθκφπ φκλδεΪ, κλΰαθκξζπλδκηΫθα εαδ υ λκΰκθΪθγλαε μ. 

– Σα πλκρσθ α πλΫπ δ θα έθαδ παλευμ αθαπ υΰηΫθα, αζζΪ σξδ υπ λίκζδεΪ, εαδ κδ 
εαλπκέ θα ίλέ εκθ αδ  δεαθκπκδβ δεσ Ϊ δκ πλέηαθ βμ εαδ θα ηβθ έθαδ 
υπ λυλδηκδ. 
Σα πλκρσθ α πλΫπ δ θα ίλέ εκθ αδ  εα Ϊ α β Ϋ κδα, υ  θα κυμ πδ λΫπ δ: 
– θα αθ Ϋξκυθ β η αφκλΪ εαδ κθ θ ΰΫθ δ ξ δλδ ησ, 
– θα φγΪθκυθ  δεαθκπκδβ δεά εα Ϊ α β κθ σπκ πλκκλδ ηκτ. 
εαδ θα υ ε υΪακθ αδ εα Ϊ λσπκ υ  θα ια φαζέα αδ β πλκ α έα κυμ εα Ϊ βθ 
η αφκλΪ εαδ απκγάε υ β. 
 

Σα πλκρσθ α β υ ε υα έα πλΫπ δ θα έθαδ  δα αΰηΫθα λυηα α η  
κηκδκΰ θΫμ π λδ ξση θκ εαδ πκ Ϋ ξτηα εαδ γα πλΫπ δ θα βλκτθ αδ κδ δ δεΫμ 
πλκ δαΰλαφΫμ ηπκλέαμ εαδ υπκπκέβ β, Ϋ δ σππμ αυ Ϋμ πλκ δκλέακθ αδ κ 
ΠαλΪλ βηα Ι κυ εαθκθδ ηκτ ( Κ) αλδγ. 543/2011 εαδ βθ λδγη. 2-718/28-7-

2014 Φ Κ  2090/31-7-2014 Κπ δεκπκέβ β Καθσθπθ δαεέθβ βμ εαδ ηπκλέαμ 
Πλκρσθ πθ εαδ Παλκξάμ Τπβλ δυθ (Καθσθ μ Ι. .Π.Π.Τ.). 
 

Σκ π λδ ξση θκ εΪγ  υ ε υα έαμ πλΫπ δ θα έθαδ κηκδκΰ θΫμ, θα π λδΫξ δ πλκρσθ α 
βμ έ δαμ εα αΰπΰάμ, πκδεδζέαμ, πκδσ β αμ, η ΰΫγκυμ εαδ αφυμ κυ δ έκυ ίαγηκτ 

αθΪπ υιβμ εαδ πλέηαθ βμ. 
 

ΚΪγ  υ ε υα έα πλΫπ δ θα φΫλ δ ιπ λδεΪ υΰε θ λπηΫθ μ βθ έ δα πζ υλΪ η  
υαθΪΰθπ κυμ, αθ ιέ βζκυμ εαδ υ δΪελδ κυμ ξαλαε άλ μ δμ αεσζκυγ μ θ έι δμ: 
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. Σαυ κπκέβ β: Όθκηα εαδ δ τγυθ β κυ υ ε υα ά εαδ/ά κυ απκ κζΫα. 
 Ϋθ διβ αυ ά ηπκλ έ θα αθ δεαγέ α αδ: 

— ΰδα σζ μ δμ υ ε υα έ μ ε σμ απσ δμ πλκ υ ε υα έ μ, απσ κθ επ δεσ κυ 
υ ε υα ά εαδ/ά κυ απκ κζΫα πκυ Ϋξ δ ε κγ έ ά αθαΰθπλδ έ απσ πέ βηβ 

υπβλ έα, υθκ υση θκ απσ βθ Ϋθ διβ « υ ε υα άμ εαδ /ά απκ κζΫαμ» (ά 
δ κ τθαηβ υθ κηκΰλαφέα), 
— ΰδα δμ πλκ υ ε υα έ μ εαδ ησθκ, απσ κ σθκηα εαδ β δ τγυθ β κυ ππζβ ά πκυ 
έθαδ ΰεα βηΫθκμ κ π λδεσ βμ Έθπ βμ, υθκ υση θα απσ βθ Ϋθ διβ 

« υ ε υα ηΫθκ ΰδα:» ά δ κ τθαηβ Ϋθ διβ.  βθ π λέπ π β αυ ά, β δεΫ α πλΫπ δ 
θα π λδΫξ δ εαδ Ϋθαθ επ δεσ πκυ αθ δ κδξ έ κθ υ ε υα ά εαδ/ά κθ απκ κζΫα.  
Ο ππζβ άμ παλΫξ δ δμ υπβλ έ μ ζΫΰξκυ σζ μ δμ απαλαέ β μ πζβλκφκλέ μ 

ξ δεΪ η  β βηα έα κυ επ δεκτ αυ κτ. 
 

. Φτ β κυ πλκρσθ κμ — Κκδθά κθκηα έα κυ έ κυμ, αθ κ πλκρσθ θ έθαδ κλα σ 
ιπ λδεΪ. 

— Οθκηα έα βμ πκδεδζέαμ. 
 

Γ. Κα αΰπΰά κυ πλκρσθ κμ — Χυλα εα αΰπΰάμ εαδ θ ξκηΫθπμ, π λδκξά 
παλαΰπΰάμ ά γθδεά ά π λδφ λ δαεά ά κπδεά κθκηα έα. 
 

. ηπκλδεΪ ξαλαε βλδ δεΪ — Πκδκ δεά Κα βΰκλέα. 
— ΜΫΰ γκμ εφλααση θκ πμ: 
— ζΪξδ κ εαδ ηΫΰδ κ ηΫΰ γκμ (  mm) ά — επ δεσ(-κτμ) η ΰΫγκυμ πκυ 
αεκζκυγ έ αδ, πλκαδλ δεΪ, απσ κ ζΪξδ κ ά ηΫΰδ κ ηΫΰ γκμ ά κθ αλδγησ. 

 

. λδγησμ παλ έ αμ 

Ό αθ κδ υ ε υα έ μ παλκυ δΪακθ αδ  παζΫ α, κδ θ έι δμ πλΫπ δ θα 
αθαΰλΪφκθ αδ  υ δΪελδ κ βη έκ  τκ κυζΪξδ κθ πζ υλΫμ βμ παζΫ αμ. 
Οδ υ ε υα έ μ πθ κππλκζαξαθδευθ θα έθαδ εα Ϊ πλκ έηβ β ξΪλ δθ μ, εαγαλΫμ, 
απαζζαΰηΫθ μ απσ κ ηΫμ, ιΫθα υηα α εαδ υΰλα έα, υ  θα ια φαζέα αδ β 
η αφκλΪ εαδ β δαεέθβ ά κυμ  δεαθκπκδβ δεά εα Ϊ α β. 
Σα υζδεΪ παλα ε υάμ πθ ξαλ κθδυθ, πκυ ξλβ δηκπκδκτθ αδ κ π λδεσ κυ 
ξαλ κεδίπ έκυ πλΫπ δ θα έθαδ εαδθκτλδα, εαγαλΪ εαδ απσ υζδεσ Ϋ κδκ, υ  θα ηβθ 
έθαδ υθα σθ θα πλκεζβγκτθ π λδεΫμ ά ιπ λδεΫμ αζζκδυ δμ κ πλκρσθ εαδ 

εα Ϊζζβζα ΰδα θα Ϋλγκυθ  παφά η  λσφδηα.  ξλβ δηκπκέβ β υζδευθ εαδ δ έπμ 
ξαλ δυθ ά βηΪ πθ πκυ π λδΫξκυθ ηπκλδεΫμ θ έι δμ, πδ λΫπ αδ η  βθ 
πλκςπσγ β σ δ β ε τππ β ά β πέγ β βμ δεΫ αμ Ϋξ δ ΰέθ δ η  η ζΪθδ ά εσζζα 
πκυ θα ηβθ έθαδ κιδεΪ. ( πδ λκπά πλκηβγ δυθ, 2016) 
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. . .  ς  σ ς 

Σα πλσ υπα πκδσ β αμ εαδ α φΪζ δαμ Ϋξκυθ πμ εκπσ βθ ιΪζ δοβ βθ εδθ τθπθ 
σ κθ αφκλΪ βθ α φΪζ δα πθ λκφέηπθ εαδ βθ ηΫΰδ β υθα ά πκδσ β α πθ 
πλκρσθ πθ.  

ΣΫ κδα υ άηα α έθαδ κ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ά α 
ζζβθδεΪ θΪζυ β Κδθ τθκυ Κλέ δηα βη έα ζΫΰξκυ εαδ κ δ γθΫμ πλσ υπκ ISO.  

1.4.2.1. HACCP 

 

Σκ HACCP απκ εκπ έ βθ : 

 θαΰθυλδ β πθ ηδελκίδαευθ, ξβηδευθ, εαδ φυ δευθ εδθ τθπθ πκυ Ϋξκυθ 
ξΫ β η  κπκδκ άπκ  Ϊ δκ κυ ετεζκυ απάμ πθ λκφέηπθ (αθΪζυ β 

εδθ τθπθ). 
 δ λ τθβ β πθ βη έπθ πκυ ηπκλκτθ θα ζα υ κυθ ά θα ιαζ έοκυθ κυμ 

πδγαθκτμ εδθ τθκυμ (ελέ δηα βη έα ζΫΰξκυ). 
 φαληκΰά δα δεα δυθ ζΫΰξκυ πθ ελέ δηπθ βη έπθ ζΫΰξκυ. 

πσ α παλαπΪθπ ηπκλκτη  θα πκτη  σ δ κ εκπσμ κυ HACCP έθαδ θα 
αθαΰθπλέα δ κυμ εδθ τθκυμ εαδ θα κυμ ιαζ έφ δ ά θα κυμ η δυθ δ  απκ ε Ϊ 
πέπ α, θα εαγκλέα δ α βη έα ζΫΰξκυ εαδ θα εαγκλέακθ αδ θα εαγκλέακθ αδ εαδ θα 
φαλησακθ αδ απκ ζ ηα δεΫμ δα δεα έ μ παλαεκζκτγβ βμ α βη έα ζΫΰξκυ 

(What is HACCP? Definition and meaning) 

1.4.2.2. ISO 

 

Σκ δ γθΫμ πλσ υπκ ISO ( δ γθάμ Ολΰαθδ ησμ πδ κπκέβ βμ) έθαδ ηδα δ γθάμ 
κλΰΪθπ β βηδκυλΰέαμ εαδ Ϋε κ βμ πλκ τππθ πκυ απκ ζ έ αδ απσ αθ δπλκ υπκυμ 
πθ γθδευθ κλΰαθδ ηυθ υπκπκέβ βμ. Ο κλΰαθδ ησμ δ λτγβε  δμ 23 Φ ίλκυαλέκυ 
κυ 1947 εαδ παλΪΰ δ α παΰεσ ηδα ίδκηβξαθδεΪ εαδ ηπκλδεΪ πλσ υπα, α 
πκθκηααση θα πλσ υπα ISO. ( δ γθάμ Ολΰαθδ ησμ Συπκπκέβ βμ, 2015) 

To ISO 22000:2005 εαγκλέα δ δμ απαδ ά δμ ΰδα Ϋθα τ βηα δαξ έλδ βμ βμ 
α φΪζ δαμ πθ λκφέηπθ  Ϋθαθ κλΰαθδ ησ/ πδξ έλβ β, κ κπκέκ δμ αθΪΰε μ βμ 
λκφδεάμ αζυ έ αμ πλΫπ δ θα απκ έι δ βθ δεαθσ β α κυ θα ζΫΰξ δ κυμ εδθ τθκυμ 

πκυ ηπκλ έ θα πλκετοκυθ βθ α φΪζ δα πθ λκφέηπθ πλκε δηΫθκυ θα 
ια φαζδ έ σ δ α λσφδηα έθαδ α φαζά β δΰηά πκυ εα αθαζυθκθ αδ. Μπκλ έ 

θα φαληκ έ  σζκυμ κυμ κλΰαθδ ηκτμ, αθ ιαλ ά κυ η ΰΫγκυμ, κδ κπκέ μ 
ηπζΫεκθ αδ  κπκδα άπκ  π υξά βμ λκφδεάμ αζυ έ αμ εαδ γΫζκυθ θα 
φαλησ κυθ υ άηα α πκυ παλΫξκυθ η  υθΫπ δα α φαζά πλκρσθ α. Σα ηΫ α ΰδα 

θα πζβλκτθ σζ μ δμ απαδ ά δμ κυ ISO 22000:2005 ηπκλ έ θα πδ υξγ έ η  β 
ξλά β πθ π λδευθ ά / εαδ ιπ λδευθ πσλπθ. Οδ απαδ ά δμ κυ έθαδ η αιτ 
Ϊζζπθ θα παλΫξ δ πλκρσθ α α φαζά ΰδα κυμ εα αθαζπ Ϋμ, θα πδεκδθπθ έ η  σζα α 
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θ δαφ λση θα ηΫλβ( παλαΰπΰκέ, εα αθαζπ Ϋμ εζπ.)  Ϋ δ υ  θα πδζτκθ αδ 
δΪφκλα γΫηα α πκυ πλκετπ κυθ εζπ. (ISO 22000:2005, 2005). 

1.4.2.3. GLOBAL G.A.P. IFA σ  ς ς ς  

Σκ GLOBALG.A.P. απκ ζ έ εκδθά πλκ πΪγ δα πδξ δλά πθ κυ υλππαρεκτ 
ζδαθ ηπκλέκυ λκφέηπθ εαδ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ η  σξκ β γΫ πδ β εαθσθπθ 
εκδθάμ απκ κξάμ εαδ βθ αθΪπ υιβ πζαδ έκυ Ολγάμ ΰλκ δεάμ Πλαε δεάμ. 
Σκ GLOBALG.A.P. απκ ζ έ βθ εκδθά πλκ πΪγ δα πδξ δλά πθ κυ υλππαρεκτ 
ζδαθ ηπκλέκυ λκφέηπθ εαδ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ Euro Retail Produce Working 
Group  η  σξκ: 

 β γΫ πδ β εαθσθπθ εκδθάμ απκ κξάμ  παΰεσ ηδκ πέπ κ, 
 βθ αθΪπ υιβ πζαδ έκυ Ολγάμ ΰλκ δεάμ Πλαε δεάμ (G.A.P.), 
 β υθ ξά ί ζ έπ β εαδ εα αθσβ β βμ κλγάμ πλαε δεάμ εαδ 
 βθ αθκδξ ά πδεκδθπθέα εα αθαζπ υθ εαδ παλαΰπΰδευθ εζΪ πθ 

υηπ λδζαηίαθκηΫθπθ πθ παλαΰπΰυθ εαδ πθ ιαΰπΰΫπθ - 

δ αΰπΰΫπθ. 
 

Σκ Πζαέ δκ Ολγάμ Γ πλΰδεάμ Πλαε δεάμ (G.A.P.) υηπ λδζαηίΪθ δ βθ φαληκΰά: 
1. κζκεζβλπηΫθπθ υ βηΪ πθ εα απκζΫηβ βμ ξγλυθ (IPM) 
2. κζκεζβλπηΫθπθ υ βηΪ πθ δαξ έλδ βμ εαζζδ λΰ δυθ (ICM) 
3. η  σξκ β ίλαξυπλσγ ηβ ί ζ έπ β εαδ α δφκλέα εαδ β ξλά β πθ αλξυθ 
HACCP  υθ υα ησ η  βθ άλβ β βμ γθδεάμ εαδ δ γθκτμ Νκηκγ έαμ. 

 Ϋε κ β κυ GLOBAL GAP IFA version : 3.0 εαζτπ δ σζβ βθ αΰλκ δεά 
δαξ έλδ β εΪ π απσ Ϋθα θΫκ δ υλυηΫθκ πλέ ηα αιδκζσΰβ βμ.  δμ θΫ μ απαδ ά δμ 

Ϋξ δ κγ έ π λαδ Ϋλπ Ϋηφα β βθ: 
 Τΰδ δθά εαδ φΪζ δα κ ξυλκ λΰα έαμ, 
 υ ε υα έα πθ πλκρσθ πθ κ ξπλΪφδ, 
 δα άλβ β βμ δξθβζα δησ β αμ, ΟζκεζβλπηΫθβ εα απκζΫηβ β, 
 Χ δλδ ησ κυ πλκρσθ κμ κ υ ε υα άλδκ 

 

Ο εκπσμ βμ φαληκΰάμ κυ GLOBALG.A.P. έθαδ β αθ απσελδ β δμ αυιαθση θ μ 
αθβ υξέ μ κυ εα αθαζπ ά  γΫηα α πκυ αφκλκτθ βθ: 

 δα άλβ β βμ ηπδ κ τθβμ  πμ πλκμ βθ α φΪζ δα πθ λκφέηπθ 

 ζαξδ κπκέβ β πθ πδαάηδπθ πδπ υ πθ κ π λδίΪζζκθ 

 ζαξδ κπκέβ β βμ ξλά βμ ΰλσ-ξβηδευθ 

 ζ έπ β βμ απκ ζ ηα δεσ β αμ βμ ξλά βμ φυ δευθ πσλπθ 

 ια φΪζδ β γ δεάμ αθ δη υπδ βμ  γΫηα α υΰδ δθάμ εαδ α φΪζ δαμ πθ 
λΰαακηΫθπθ 

 

Γδα βθ πδ κπκέβ β ίΪ δ GLOBALG.A.P. υπΪλξκυθ κδ αεσζκυγ μ απαδ ά δμ ΰδα 
εΪγ  εα βΰκλέα πδγ υλβ βμ: 
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1. Κα βΰκλέα 1β:  παδ ά δμ ΰδα βθ Πδ κπκέβ β Μ ηκθπηΫθκυ Παλαΰπΰκτ. 

ά δα π λδεά πδγ υλβ β τηφπθα η  δμ απαδ ά δμ κυ πλπ κεσζζκυ 
GLOBALG.A.P. (απσ κθ παλαΰπΰσ) 

 ΣκυζΪξδ κθ ηέα ά δα αε δεά πδγ υλβ β τηφπθα η  δμ απαδ ά δμ 
κυ πλπ κεσζζκυ GLOBALG.A.P. (απσ κθ φκλΫα πδ κπκέβ βμ) 

 10% Ϋε αε μ πδγ πλά δμ κ τθκζκ πθ πδγ πλά πθ πκυ Ϋξ δ 
δ ιΪΰ δ κ φκλΫαμ (απσ κθ φκλΫα πδ κπκέβ βμ) 

 

2. Κα βΰκλέα 2β: παδ ά δμ ΰδα βθ Πδ κπκέβ β ΟηΪ αμ Παλαΰπΰυθ.  κηΪ α 
παλαΰπΰυθ γα πλΫπ δ θα βλ έ ΰξ δλέ δκ ζΫΰξκυ εαδ δα δεα δυθ 

 Όζα α ηΫζβ βμ κηΪ αμ γα πλΫπ δ θα ζ δ κυλΰκτθ εΪ π απσ κ έ δκ 
τ βηα 

 Όζα α ηΫζβ βμ κηΪ αμ πδγ πλκτθ αδ απσ π λδεσ ά ιπ λδεσ 
πδγ πλβ ά 

  π λδεά πδγ υλβ β π λδζαηίΪθ δ σζα α ελέ δηα βη έα κυ 
GLOBALG.A.P. εαδ πλαΰηα κπκδ έ αδ  ά δα ίΪ β 

 Σκ πλκμ πδγ υλβ β έΰηα παλαΰπΰυθ  ΰδα βθ πδ κπκέβ β έθαδ έ κ η  
βθ λαΰπθδεά λέαα κυ υθσζκυ πθ παλαΰπΰυθ (κ βΰσμ IAF) 

 10% Ϋε αε μ πδγ πλά δμ κ τθκζκ πθ πδγ πλά πθ πκυ Ϋξ δ 
δ ιΪΰ δ κ φκλΫαμ (απσ κθ φκλΫα πδ κπκέβ βμ) 

 

Σα  απαλαέ β α Ϋΰΰλαφα κυ υ άηα κμ GLOBAL G.A.P. έθαδ: 
1. Πλπ σεκζζκ GLOBAL G.A.P.: Πλσε δ αδ ΰδα δμ απαδ ά δμ κυ υ άηα κμ η  

δμ κπκέ μ κ παλαΰπΰσμ γα πλΫπ δ θα υηηκλφυθ αδ 
2. Γ θδεσμ Καθκθδ ησμ GLOBAL G.A.P.: Ολέα δ κυμ εαθκθδ ηκτμ δαξ έλδ βμ κυ 

υ άηα κμ 

3. Κλέ δηα βη έα εαδ Ολδ ηκέ υηησλφπ βμ  GLOBAL G.A.P.: Π λδζαηίΪθ δ 
δ δεΫμ πζβλκφκλέ μ ΰδα κ πυμ κ παλαΰπΰσμ γα πλΫπ δ θα υηηκλφυθ αδ η  
βθ εΪγ  απαέ β β κυ υ άηα κμ 

4. λπ βηα κζσΰδκ GLOBALG.A.P.: βη έα πδγ υλβ βμ η  α κπκέα γα πλΫπ δ κ 
παλαΰπΰσμ θα υηηκλφυθ αδ εα Ϊ βθ ά δα π λδεά πδγ υλβ β. (TUV 

hellas: TUV nord group) 

1.4.2.4.  ς ς ς Marks & Spencer 

G.A.P: M&S GAP 

 Σα Marks & Spencer Ϋξκυθ γ πέ δ δεσ κυμ, δ δπ δεσ πλσ υπκ ΰδα β δα φΪζδ β 
βμ Γ πλΰδεάμ Παλαΰπΰάμ, κ M&S G.A.P.  Σκ υΰε ελδηΫθκ πλσ υπκ παλκυ δΪα δ 

αλε Ϋμ κηκδσ β μ η  κ GlobalGAP IFA, αζζΪ γ πλ έ αδ ιαδλ δεΪ πδκ αυ βλσ, 
κηΫθκυ ππμ γ πέα δ πδ λ πση θ μ εαδ ηβ λα δεΫμ κυ έ μ, εαγυμ εαδ custom 

αθυ α α πδ λ πση θα σλδα φυ κπλκ α υ δευθ πλκρσθ πθ (MRLs), εα Ϊ πκζτ 

αυ βλσ λα απσ α υλππαρεΪ (Amber List). 

 φαληκΰά εαδ πδ κπκέβ β αυ κτ κυ πλκ τπκυ βθ πλπ κΰ θά παλαΰπΰά, έ δ 
κυ δα δεΪ κ δαία άλδκ κυμ ηπζ εση θκυμ παλαΰπΰκτμ ά/εαδ ηπσλκυμ, ΰδα βθ 
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πλαΰηα κπκέβ β ιαΰπΰυθ βθ ΰΰζδεά υπ λαΰκλΪ Marks & Spencer.  FoodCare 
AgroData, αθαπ τ δ υ άηα α πκδσ β αμ υηία Ϊ η  κ M&S G.A.P., 
ια φαζέακθ αμ αυ σξλκθα εαδ δμ πδπζΫκθ παλαηΫ λκυμ πκυ απαδ έ κ τ βηα, 

ηΫ α απσ δ δεά Ϋε κ β κυ Λκΰδ ηδεκτ Agro Advanced, σπκυ η  κ Module 

RiskFree Network, ηαμ έ αδ β υθα σ β α βμ τεκζβμ δαησλφπ βμ κυ 

πλκΰλΪηηα κμ φυ κπλκ α έαμ υ  α παλαΰση θα πλκρσθ α θα έθαδ απκζτ πμ 
υηία Ϊ η  βθ Amber List πθ M&S. (GAP, 2015). 

 

1.4.2.5. IFS Food: σ  σ ς ς  σ ς 
 

 

Σδ έθαδ; 
 

Σκ IFS Food Standard έθαδ Ϋθα πλσ υπκ πκυ εαγκλέα δ δμ δ δεΫμ απαδ ά δμ ΰδα βθ 
α φΪζ δα, θκηδησ β α εαδ πκδσ β α πθ λκφέηπθ πκυ πλΫπ δ θα δεαθκπκδκτθ κδ 
πδξ δλά δμ κδ κπκέ μ π ι λΰΪακθ αδ ά/εαδ υ ε υΪακυθ λσφδηα. Σκ πλσ υπκ IFS 

Food Ϋξ δ υ αγ έ απσ δμ Οηκ πκθ έ μ Λδαθ ηπσλπθ βμ Γ ληαθέαμ εαδ βμ 
Γαζζέαμ η  εκπσ θα απκ ζΫ δ πκζτ δηκ λΰαζ έκ ζΫΰξκυ, εκδθάμ πλκ Ϋΰΰδ βμ, 
πθ υ βηΪ πθ δαξ έλδ βμ πθ πλκηβγ υ υθ πθ ζδαθ ηπσλπθ. 

Σκ IFS Food Standard Ϋξ δ αθαΰθπλδ γ έ απσ κθ κλΰαθδ ησ GFSI (Global Food 
Safety Institute) πμ δ κ τθαηκ η  α αθ έ κδξα υ άηα α BRC Standard for Food, 
FSSC 22000 εαδ SQF Code εαδ βλέα αδ δμ αλξΫμ κυ HACCP έθκθ αμ δ δαέ λβ 
ίΪ β βθ εαζά ίδκηβξαθδεά πλαε δεά (GMP) εαδ βθ κλγά υΰδ δθά πλαε δεά 
(GHP). 

 

  πκδκυμ απ υγτθ αδ; 
 

Σκ IFS Food Standard απ υγτθ αδ  πδξ δλά δμ βμ αζυ έ αμ πθ λκφέηπθ πκυ 
λα βλδκπκδκτθ αδ βθ παλαΰπΰά, π ι λΰα έα ά/εαδ υπκπκέβ β λκφέηπθ, πζβθ 
βμ πλπ κΰ θκτμ παλαΰπΰάμ, εαδ απκ ζ έ Ϋπμ εαδ άη λα ξλά δηκ φσ δκ ΰδα δμ 
πδξ δλά δμ πκυ ιΪΰκυθ α πλκρσθ α κυμ ά πλκηβγ τκυθ η ΰΪζ μ αζυ έ μ 

ζδαθκππζβ υθ (super markets). 
 

Πυμ υζκπκδ έ αδ; 
 

H αθΪπ υιβ υ άηα κμ δαξ έλδ βμ τηφπθα η  κ IFS Food Standard αεκζκυγ έ 
α παλαεΪ π ία δεΪ ίάηα α: 

• θ κπδ ησμ εαδ αιδκζσΰβ β πθ απκεζέ πθ βμ υζδεκ ξθδεάμ υπκ κηάμ, 
 εαγυμ εαδ πθ υθγβευθ εαδ δ λΰα δυθ παλαΰπΰάμ τηφπθα η  δμ 
 απαδ ά δμ βμ θκηκγ έαμ εαδ πθ απαδ ά πθ κυ πλκ τπκυ 

• Τζκπκέβ β πθ θ λΰ δυθ ΰδα βθ εΪζυοβ πθ απκεζέ πθ πκυ θ κπέ βεαθ 

• θΪπ υιβ εαδ εηβλέπ β υ άηα κμ ( υηπ λδζαηίαθκηΫθκυ κυ HACCP) 
• επαέ υ β πλκ ππδεκτ 
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• πδετλπ β εαδ φαληκΰά υ άηα κμ 

• θα εσπβ β εαδ λκπκπκέβ β υ άηα κμ αθ ελέθ αδ απαλαέ β κ  
• δ ιαΰπΰά π λδεάμ πδγ υλβ βμ 

 

έθαδ τ εκζβ β φαληκΰά; 
 

Σα υ άηα α πκυ ία έακθ αδ κ πλσ υπκ IFS Food, σππμ εαδ α π λδ σ λα 
υ άηα α δαξ έλδ βμ α φΪζ δαμ λκφέηπθ, ηπκλκτθ θα φαληκ κτθ πμ 

αθ ιΪλ β α αζζΪ εαδ πμ ηάηα α Ϊζζπθ υ βηΪ πθ πκυ ά β φαλησακθ αδ απσ βθ 
πδξ έλβ β. 

To IFS Food απκ ζ έ Ϋθα κζκεζβλπηΫθκ τ βηα δαξ έλδ βμ α φΪζ δαμ εαδ 
πκδσ β αμ πθ λκφέηπθ η  υοβζΫμ απαδ ά δμ εαδ β υθ λΰα έα βμ πδξ έλβ βμ η  
ι δ δε υηΫθκ τηίκυζκ ελέθ αδ απαλαέ β β.  αθΪπ υιβ θσμ ζ δ κυλΰδεκτ 
υ άηα κμ, πλκ αληκ ηΫθκ δμ αθΪΰε μ βμ πδξ έλβ βμ γα ίκβγά δ βθ 
πδξ έλβ β βθ τεκζβ φαληκΰά κυ. 

 

Μπκλυ θα πδ κπκδβγυ; Πκδα έθαδ β δα δεα έα; 
 

ΤπΪλξκυθ αλε κέ φκλ έμ πδ κπκέβ βμ βθ ζζΪ α κδ κπκέκδ έθαδ ΰε ελδηΫθκδ 
απσ κθ κλΰαθδ ησ IFS ΰδα β δ ιαΰπΰά ξ δευθ ζΫΰξπθ εαδ βθ Ϋε κ β πθ 
αθ έ κδξπθ πδ κπκδβ δευθ. 

 δα δεα έα βμ πδ κπκέβ βμ π λδζαηίΪθ δ Ϋζ ΰξκ βμ υηησλφπ βμ βμ 
πδξ έλβ βμ η  δμ θκηκγ δεΫμ απαδ ά δμ πκυ αφκλκτθ βθ α φΪζ δα πθ 

πλκρσθ πθ βμ, Ϋζ ΰξκ βμ υζδεκ ξθδεάμ υπκ κηάμ, Ϋζ ΰξκ κυ υ άηα κμ 
δαξ έλδ βμ α φΪζ δαμ εαδ πκδσ β αμ πθ λκφέηπθ, εαγυμ εαδ βμ φαληκΰάμ κυ. 
 Ϋε α β βμ υηησλφπ βμ βμ πδξ έλβ βμ η  δμ απαδ ά δμ κυ πλκ τπκυ 

απκ έ αδ η  αθ έ κδξβ ίαγηκζκΰέα. Γδα ίαγηκτμ  εαδ  απκ Ϋζζ αδ κ ΦκλΫα 
Πδ κπκέβ βμ κ πζΪθκ θ λΰ δυθ πκυ πλκ έγ αδ θα υζκπκδά δ β πδξ έλβ β 
πλκε δηΫθκυ θα εαζτο δ δμ απκεζέ δμ πκυ θ κπέ γβεαθ εα Ϊ κθ Ϋζ ΰξκ εαδ 
ε έ αδ Πδ κπκδβ δεσ IFS foundation ά higher level αθΪζκΰα η  β ίαγηκζκΰέα 
βμ πδξ έλβ βμ. Γδα ίαγησ εΪ π απσ  θ ε έ αδ πδ κπκδβ δεσ. Σα 

πδ κπκδβ δεΪ IFS δ ξτκυθ υθάγπμ ΰδα 12 ηάθ μ. 
 

Σδ κφΫζβ Ϋξ δ; 
 

Σκ IFS Food Standard εαζτπ δ γΫηα α α φΪζ δαμ, θκηδησ β αμ εαδ πκδσ β αμ πθ 
λκφέηπθ παλΫξκθ αμ βθ πδξ έλβ β Ϋθα ηΫ κ ΰδα βθ ε έηβ β κυ πδπΫ κυ 
υηησλφπ βμ βμ. Όζ μ κδ πδξ δλά δμ πκυ δα βλκτθ πδ κπκδβ δεΪ IFS, 

απκ δεθτκυθ δαηΫ κυ κυ υ άηα κμ ίαγηκζσΰβ βμ, κυμ αυ κτμ κυμ, αζζΪ 
εαδ κυμ π ζΪ μ κυμ κ πέπ κ υηησλφπ βμ κυμ η  δμ απαδ ά δμ κυ 
πλκ τπκυ. Σκ τ βηα ζΫΰξκυ κυ IFS πδ λΫπ δ δμ πδξ δλά δμ πκυ ηφαθέακυθ 
ηβ βηαθ δεΫμ απκεζέ δμ θα δμ εαζτοκυθ ηΫξλδ κθ πση θκ Ϋζ ΰξκ. Μ  αυ σθ κθ 
λσπκ κδ πδξ δλά δμ Ϋξκυθ πκζτ δηκ ξλσθκ ΰδα βθ αθ τλ β απκ ζ ηα δευθ 

ζτ πθ. Σκ IFS απκ ζ έ Ϋθα βηαθ δεσ φσ δκ ΰδα δμ πδξ δλά δμ πκυ ιΪΰκυθ α 
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πλκρσθ α κυμ ά ΰδα δμ πδξ δλά δμ πκυ αθααβ κτθ πδκ απαδ β δεΫμ αΰκλΫμ ΰδα βθ 
πλκυγβ β πθ πλκρσθ πθ κυμ. 

Πσ κμ ξλσθκμ απαδ έ αδ; 

Ο ξλσθκμ αθΪπ υιβμ, ΰεα Ϊ α βμ εαδ πδ κπκέβ βμ πβλ Ϊα αδ απσ βθ 
πκζυπζκεσ β α πθ δα δεα δυθ παλαΰπΰάμ, κθ αλδγησ πθ ηκθΪ πθ πκυ γα 
πδ κπκδβγκτθ, κθ αλδγησ κυ πλκ ππδεκτ, β Ϋ η υ β βμ πδξ έλβ βμ εαδ δμ 
παλ ηίΪ δμ πκυ υξσθ απαδ κτθ αδ ΰδα β υηησλφπ β βμ υζδεκ ξθδεάμ 
υπκ κηάμ. Γδα ηδελΫμ πδξ δλά δμ πκυ θ απαδ κτθ βηαθ δεΫμ αζζαΰΫμ βθ 
υζδεκ ξθδεά υπκ κηά εαδ εαζτπ κυθ δμ θκηκγ δεΫμ απαδ ά δμ κ ξλσθκμ υθάγπμ 
ευηαέθ αδ απσ 2 Ϋπμ 6 ηάθ μ. (Πδ . πδξ δλ., 2016) 

1.4.2.6.  Codex Alimentarius 

Σκ  Codex Alimentarius έθαδ τ βηα π λδκλδ ηΫθπθ απαδ ά πθ ΰδα ηδελΫμ – 

κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ. Π λδζαηίΪθ δ ηδα δλΪ ΰ θδευθ εαδ υΰε ελδηΫθπθ 
πλκ τππθ α φΪζ δαμ λκφέηπθ πκυ Ϋξκυθ δα υππγ έ η  σξκ βθ πλκ α έα βμ 
εα αθαζπ δεάμ υΰ έαμ εαδ β δα φΪζδ β έεαδπθ πλαε δευθ κ ηπσλδκ λκφέηπθ. 
Σα λσφδηα πκυ έγ θ αδ βθ αΰκλΪ ΰδα κπδεά εα αθΪζπ β ά ιαΰπΰά πλΫπ δ θα 
έθαδ α φαζά πλκμ ίλυ β εαδ εαζάμ πκδσ β αμ. πδπζΫκθ, α λσφδηα θ πλΫπ δ θα 

φΫλκυθ κυμ θκ κΰσθκυμ κλΰαθδ ηκτμ πκυ γα ηπκλκτ αθ θα ίζΪοκυθ α αυα ά α 
φυ Ϊ δμ ξυλ μ δ αΰπΰάμ. 

Ο «Codex Alimentarius» κλΰαθυγβε  απσ εκδθκτ β εα έα κυ '60 απσ τκ 
κλΰαθυ δμ πθ θπηΫθπθ γθυθ: κθ Ολΰαθδ ησ Σλκφέηπθ εαδ Γ πλΰέαμ (FAO) 
εαδ κθ Παΰεσ ηδκ Ολΰαθδ ησ Τΰ έαμ (WHO). Ο εκπσμ κυ ά αθ θα εαγκ βΰά δ 
εαδ θα πλκπγά δ βθ π ι λΰα έα εαδ εαγδΫλπ β πθ κλδ ηυθ εαδ πθ απαδ ά πθ 
ΰδα α λσφδηα, θα ίκβγά δ βθ θαλησθδ ά κυμ εαδ, η  αυ σ κθ λσπκ, θα 
δ υεκζτθ δ κ δ γθΫμ ηπσλδκ. Σκ η ΰαζτ λκ ηΫλκμ κυ παΰεσ ηδκυ πζβγυ ηκτ 

α δ δμ 170 ξυλ μ, κδ κπκέ μ έθαδ ηΫζβ κυ «Codex Alimentarius» εαδ κδ κπκέ μ 
υηη Ϋξκυθ β τθ αιβ πθ πλκ τππθ εαδ πκζτ υξθΪ βθ φαληκΰά κυμ  
γθδεσ εαδ κπδεσ πέπ κ. 

Ο «Codex Alimentarius» έθαδ Ϋθα δ γθυμ ξλβ δηκπκδκτη θκ βη έκ αθαφκλΪμ. θ 
εαδ α πλσ υπα πκυ υδκγ κτθ αδ απσ κθ «Κυ δεα» θ έθαδ η υ δεΪ, φΫλκυθ 
πκζτ ίΪλκμ εαδ αθαΰθπλέακθ αδ πμ απσζυ α ία δ ηΫθα βθ πδ άηβ. Όπκυ 
απαδ έ αδ, κ Παΰεσ ηδκμ Ολΰαθδ ησμ ηπκλέκυ αθαφΫλ αδ α πλσ υπα κυ 
«Κυ δεα» βθ πλκ πΪγ δα θα πδζυγκτθ κδ ηπκλδεΫμ δαφπθέ μ πκυ αφκλκτθ α 
έ β δα λκφάμ ά α πλκρσθ α λκφέηπθ. Οδ γθδεκέ εαδ κπδεκέ θσηκδ εαδ εαθσθ μ 

Ϋξκυθ ξ σθ πΪθ α α πλσ υπα κυ «Κυ δεα» πμ αφ βλέα κυμ.  βθ κυ έα, β 
πδλλκά κυ «Codex Alimentarius» π ε έθ αδ  εΪγ  άπ δλκ, εαδ β υηίκζά κυ 

βθ πλκ α έα βμ βησ δαμ υΰ έαμ εαδ πθ έεαδπθ πλαε δευθ κ ηπσλδκ 
λκφέηπθ έθαδ αθυπκζσΰδ β. 

Σα πλσ υπα κυ «Codex Alimentarius» ηπκλκτθ θα έθαδ ΰ θδεΪ ά δα ηΫθα  
υΰε ελδηΫθα πλκρσθ α. 
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ΤπΪλξκυθ ξδζδΪ μ πλσ υπα κθ «Codex Alimentarius», α κπκέα ευηαέθκθ αδ απσ 
αυ Ϊ πκυ έθαδ ΰ θδεΪ, α κπκέα δ ξτκυθ ΰδα σζα α λσφδηα, ηΫξλδ αυ Ϊ πκυ 

δΪακθ αδ  υΰε ελδηΫθα λσφδηα ά πλκρσθ α κυμ. Σα ΰ θδεΪ πλσ υπα 
π λδζαηίΪθκυθ α ξ δεΪ η : βθ υΰδ δθά, δμ δεΫ μ, α υπκζ έηηα α 
φυ κφαληΪεπθ εαδ ε βθδα λδευθ φαληΪεπθ, δμ πδγ πλά δμ πθ δ αΰπΰυθ εαδ 
ιαΰπΰυθ εαδ α υ άηα α πδ κπκέβ βμ, δμ η γσ κυμ αθΪζυ βμ εαδ 
δΰηα κζβοέαμ, α πλσ γ α λκφέηπθ, κυμ ηκζυ ηα δεκτμ παλΪΰκθ μ εαδ β 

δα λκφά εαδ α λσφδηα ΰδα δ δεΫμ δαδ β δεΫμ ξλά δμ. πδπζΫκθ, υπΪλξκυθ 
υΰε ελδηΫθα πλσ υπα ΰδα σζκυμ κυμ τπκυμ λκφέηπθ εαδ ξ δευθ πλκρσθ πθ, η  
τλκμ απσ α φλΫ εα, εα ουΰηΫθα εαδ π ι λΰα ηΫθα φλκτ α εαδ ζαξαθδεΪ, κυμ 

ξυηκτμ φλκτ πθ, α βηβ λδαεΪ εαδ α σ πλδα, Ϋπμ α ζέπβ εαδ α Ϋζαδα, α οΪλδα, 
κ ελΫαμ, β αΪξαλβ, κ εαεΪκ εαδ β κεκζΪ α, κ ΰΪζα εαδ α ΰαζαε κεκηδεΪ. 

Πυμ φ δΪξθκθ αδ α πλσ υπα; 

Ο «Codex Alimentarius» κλΰαθυθ αδ απσ βθ πδ λκπά κυ «Codex Alimentarius», 
β κπκέα έθαδ Ϋθα δαευί λθβ δεσ υηα, σπκυ σζ μ κδ ξυλ μ-ηΫζβ Ϋξκυθ οάφκ. 

δΪφκλ μ υπκ πδ λκπΫμ δ δευθ έθαδ αλησ δ μ ΰδα β τθ αιβ πθ πλκ τππθ, α 
κπκέα υδκγ κτθ αδ β υθΫξ δα απσ βθ πδ λκπά κυ «Κυ δεα». 

Έθα πλσ υπκ βηδκυλΰ έ αδ σ αθ ηδα γθδεά ευίΫλθβ β, ά ηδα υπκ πδ λκπά βμ 
πδ λκπάμ κυ «Codex Alimentarius», πλκ έθ δ θα αθαπ υξγ έ Ϋθα πλσ υπκ ΰδα Ϋθα 

δ δαέ λκ γΫηα ά λσφδηκ. Ϊθ β πδ λκπά κυ «Κυ δεα» (ά β ε ζ δεά 
υπκ πδ λκπά βμ) απκφα έ δ σ δ πλΫπ δ θα βηδκυλΰβγ έ Ϋθα πλσ υπκ, β ΰλαηηα έα 
βμ πδ λκπάμ κυ «Κυ δεα» υθ Ϊ δ Ϋθα πλκ ξΫ δκ πλκ τπκυ εαδ κ δαεδθ έ δμ 

ευί λθά δμ-ηΫζβ ΰδα αιδκζσΰβ β.  

Σα ξσζδα ι Ϊακθ αδ απσ β ξ δεά υπκ πδ λκπά κυ «Κυ δεα», β κπκέα ηπκλ έ 
θα παλκυ δΪ δ κ ε έη θκ πμ πλκ ξΫ δκ πλκ τπκυ βθ πδ λκπά κυ «Κυ δεα» 
σ αθ έθαδ Ϋ κδηκ. Ϊθ β πδ λκπά κυ «Κυ δεα» υδκγ ά δ κ πλκ ξΫ δκ πλκ τπκυ, 
σ  αυ σ Ϋζθ αδ δμ ευί λθά δμ αλε Ϋμ φκλΫμ  ηδα δα δεα έα «ίάηα πλκμ 

ίάηα», β κπκέα κ βΰ έ κ ζδεσ πλκ ξΫ δκ πκυ ΰέθ αδ πλσ υπκ κυ «Κυ δεα».  

Ο αλδγησμ πθ ίβηΪ πθ πκδεέζζ δ απσ πΫθ  πμ κε υ εαδ κ τ βηα Ϋξ δ ξ δα έ 
θα πδ υΰξΪθ δ ηδα σ κ κ υθα σθ υλτ λβ υθαέθ β. υ σ ηπκλ έ θα δαλεΫ δ 
δΪφκλα Ϋ β πκυ κζκεζβλυθκυθ. θ πη αιτ, β αλησ δα υπκ πδ λκπά, 

υπκ βλδαση θβ απσ β ΰλαηηα έα, λκπκπκδ έ εαδ πλκ αλησα δ δμ ζ π κηΫλ δ μ 
σππμ απαδ έ αδ. Μ λδεΫμ φκλΫμ, εΪπκδα ίάηα α ηπκλκτθ θα παθαζβφγκτθ. Μσζδμ 
υδκγ βγ έ απσ βθ πδ λκπά κυ «Κυ δεα», κ πλσ υπκ πλκ έγ αδ κθ «Codex 
Alimentarius» - κθ παΰεσ ηδκ «Κυ δεα Σλκφέηπθ». (EFIC organisation, 2016) 
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1.5.1. σ  

Μ  βθ αθΪπ υιβ πθ βη λδθυθ φκ δα δευθ αζυ έ πθ, έθαδ πδ αε δεά αθΪΰεβ 
θα ηπκλκτη  θα αθδξθ τ κυη  η  αελέί δα α πλκρσθ α πκυ ελέθκθ αδ ζα πηα δεΪ 
ά Ϋξκυθ υπκ έ αζζκδυ δμ, α κπκέα ηπκλκτθ θα γΫ κυθ  Ϊη κ εέθ υθκ κυμ 
εα αθαζπ Ϋμ εαδ θα πλκεαζΫ κυθ ηδα απλσ ε β ά βγ ζβηΫθβ ησζυθ β ά Ϋθα 
ιΫ πα ηα ηδαμ δα λκφδεάμ ελέ βμ (Schuster, 2008). Γδ αυ σ εαδ β . . εαδ σζ μ κδ 
αλησ δ μ αλξΫμ εΪγ  ελΪ κυμ-ηΫζκυμ δ άΰαΰαθ πδκ αυ βλκτμ εαθκθδ ηκτμ ΰδα βθ 
α φΪζ δα εαδ βθ πκδσ β α πθ πλκρσθ πθ, η λδεΫμ απσ δμ κπκέ μ αθαφΫλκθ αδ 

υΰε ελδηΫθα δμ απαδ ά δμ ΰδα δξθβζα δησ β α. 

. . . σ  

ΤπΪλξκυθ πκζζκέ κλδ ηκέ ΰδα βθ δξθβζα δησ β α(traceability). Οδ πδκ ΰθπ κέ έθαδ: 

 Σκ τθκζκ πθ κηΫθπθ εαδ πθ θ λΰ δυθ πκυ έθαδ δεαθΫμ θα 
δα βλά κυθ δμ πδγυηβ Ϋμ πζβλκφκλέ μ ξ δεΪ η  Ϋθα πλκρσθ εαδ α 

υπσζκδπα ηΫλβ κυ ηΫ α  σζβ βθ αζυ έ α παλαΰπΰάμ ά Ϋθα ηΫλκμ βμ 

(ISO 22005:2007, 2007) 

  υθα σ β α δξθβζα έαμ κυ δ κλδεκτ, βμ φαληκΰάμ ά βμ γΫ βμ αυ κτ κ 
κπκέκ έθαδ υπσ ιΫ α β 

  δεαθσ β α δξθβζα έαμ εαδ παλαεκζκτγβ βμ λκφέηπθ, απκ λκφυθ εαδ 
αυπθ πκυ ξλβ δηκπκδκτθ αδ ΰδα βθ παλαΰπΰά λκφέηπθ ά κυ δυθ πκυ 
πλσε δ αδ ά αθαηΫθ αδ θα θ πηα πγκτθ  λσφδηα ά απκ λκφΫμ  σζα α 

Ϊ δα παλαΰπΰάμ, η απκέβ βμ εαδ δαθκηάμ κυμ (General food law, 

2002)(Ϊλγλκ 18) 
  δεαθσ β α αθέξθ υ βμ βμ αυ σ β αμ, βμ δα λκηάμ εαδ πθ αζζαΰυθ βμ 

εα Ϊ α βμ θσμ πλκρσθ κμ η  β ξλά β εα αΰ ΰλαηηΫθπθ αθαΰθπλδ δευθ 
κδξ έπθ, εα Ϊ β δα λκηά κυ ηΫ α  Ϋθα φκ δα δεσ ετεζπηα εαδ ηΫξλδ 

βθ ζδεά κυ παλΪ κ β κθ π ζΪ β. ( ζκτ δκυ ζΫθβ, 2012) 

Θα ηπκλκτ αη  θα πκτη  σ δ βθ πλΪιβ β δξθβζα δησ β α έθαδ Ϋθα 
κζκεζβλπηΫθκ τ βηα επ δεκπκέβ βμ εαδ αυ κπκέβ βμ σζπθ πθ α έπθ 
παλαΰπΰάμ θσμ πλκρσθ κμ.  αυ σ β α Ϋξ δ β ηκλφά ηέαμ Ϋθ διβμ-επ δεκτ 
πΪθπ κ πλκρσθ κ κπκέκ υθκ τ αδ απσ Ϋθα αλξ έκ κ κπκέκ δα βλ έ β 
πδξ έλβ β η  πζβλκφκλέ μ ΰδα κ πλκρσθ σππμ κ δ κλδεσ κυ εαδ α 

ξαλαε βλδ δεΪ κυ απσ δμ πλυ μ τζ μ ηΫξλδ κ λΪφδ ά ΰδα Ϋθα υΰε ελδηΫθκ 
βη έκ βμ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ. 

1.5.3. +1/-1 

τηφπθα η  δμ εα υγυθ άλδ μ ΰλαηηΫμ βμ . . ΰδα βθ φαληκΰά βμ 
δξθβζα δησ β α η  ίΪ β κ Ϊλγλκ 18 κυ εαθκθδ ηκτ 178/2002, κδ πδξ δλά δμ έθαδ 
υπκξλ πηΫθ μ θα ΰθπλέακυθ απσ πκτ πλκηβγ τκθ αδ εαδ  πκδκυμ πλκηβγ τκυθ α 
πλκρσθ α κυμ. Ι ξτ δ β αλξά +1/-1 (one back/one forward), η  Ϊζζα ζσΰδα 
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πδίΪζζ αδ β άλβ β κδξ έπθ ΰδα κθ Ϊη κ πλκηβγ υ ά εαδ Ϊη κ π ζΪ β 
(tracking & tracing). 

Έ δ Ϋθα τ βηα δξθβζα δησ β αμ απκ ζ έ αδ απσ λέα υπκ υ άηα α: 

1) τ βηα δα κξδεάμ δξθβζα δησ β αμ -1: εαζτπ δ β δαεέθβ β πλκρσθ πθ 
η αιτ βμ πδξ έλβ βμ εαδ πθ πλκηβγ υ υθ βμ.  δα κξδεά δξθβζα δησ β α -
1 έθαδ δ δαέ λα βηαθ δεά σ κ ΰδα δμ πδξ δλά δμ ζδαθδεκτ ηπκλέκυ, κδ 
κπκέ μ δαγΫ κυθ η ΰΪζκ αλδγησ πλκηβγ υ υθ εαδ πλκηβγ υση θπθ δ υθ, σ κ 
εαδ δμ πδξ δλά δμ η απκέβ βμ, κδ κπκέ μ πλκηβγ τκθ αδ απσ Ϊζζ μ αδλέ μ α 
απαδ κτη θα υζδεΪ υ ε υα έαμ εαδ πλυ βμ τζβμ. 

2) τ βηα π λδεάμ δξθβζα δησ β αμ (Internal traceability): εαζτπ δ β 
δαεέθβ β εαδ κθ η α ξβηα δ ησ πθ πλκρσθ πθ ηΫ α βθ έ δα βθ 
πδξ έλβ β. πέ βμ υθ Ϋ δ δμ πζβλκφκλέ μ ξ δεΪ η  δμ πλυ μ τζ μ εαδ δμ 
υθγάε μ παλαΰπΰάμ η  κ ζδεσ πλκρσθ, ΰδα εΪγ  Ϊ δκ παλαΰπΰάμ, 
π ι λΰα έαμ εαδ δαθκηάμ (door to door traceability). H π λδεά 

δξθβζα δησ β α έθαδ δ δαέ λα βηαθ δεά ΰδα δμ πδξ δλά δμ παλαΰπΰάμ, 
π ι λΰα έαμ εαδ υπκπκέβ βμ, δσ δ υπΪλξ δ ηδα βηαθ δεά παλαΰπΰδεά 
δα δεα έα β κπκέα εΪ π απσ υΰε ελδηΫθ μ υθγάε μ εαδ τηφπθα η  

πλκεαγκλδ ηΫθ μ ξθδεΫμ πλκ δαΰλαφΫμ η α ξβηα έα δ δμ πλυ μ τζ μ  
ζδεΪ πλκρσθ α.  κ βη έκ αυ σ γα γ ζα θα κθέ π σ δ η  ίΪ β κθ εαθκθδ ησ 

178/2002 βμ . ., β π λδεά δξθβζα δησ β α θ έθαδ υπκξλ π δεά. Ω σ κ 
κδ πδξ δλά δμ θγαλλτθκθ αδ ΰδα βθ φαληκΰά βμ. 

3) τ βηα δα κξδεάμ δξθβζα δησ β α +1: εαζτπ δ βθ δαεέθβ β πλκρσθ πθ 
η αιτ βμ πδξ έλβ βμ εαδ πθ π ζα υθ βμ.  δα κξδεά δξθβζα δησ β α +1 
έθαδ δ δαέ λα βηαθ δεά σ κ ΰδα δμ πδξ δλά δμ πκυ πλκηβγ τκυθ η  πλυ μ 

τζ μ εαδ ζκδπΪ υζδεΪ δμ ίδκηβξαθέ μ λκφέηπθ, σ κ εαδ ΰδα δμ έ δ μ δμ 
ίδκηβξαθέ μ κδ κπκέ μ πλκηβγ τκυθ η  α ζδεΪ πλκρσθ α α βη έα ζδαθδεάμ 
πυζβ βμ (Θ κ υλκυ, 2008) 

  

δεσθα 2 Τπκ υ άηα α εαδ τπκδ δξθβζα δησ β αμ (Θ κ υλκυ, 2008) 
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τηφπθα η  κ ζ ιδεσ κυ Webster β δξθβζα έα έθαδ : β δεαθσ β α θα αεκζκυγκτη  
ά θα η ζ κτη  η  ζ π κηΫλ δα, ά ίάηα ίάηα, κ δ κλδεσ βμ υΰε ελδηΫθβμ 
θΫλΰ δαμ ά ηδαμ δα δεα έαμ 

πκηΫθπμ β δξθβζα έα γα ηπκλκτ  θα κλδ γ έ πμ β δ κλέα θσμ πλκρσθ κμ σ κθ 
αφκλΪ δμ Ϊη μ δ δσ β μ κυ πλκρσθ κμ εαδ/ά δμ δ δσ β μ πκυ ξ έακθ αδ η  κ 

υΰε ελδηΫθκ πλκρσθ σ αθ αυ Ϊ α πλκρσθ α Ϋξκυθ υπκίζβγ έ  υΰε ελδηΫθ μ 
δ λΰα έ μ πκυ πλκ γΫ κυθ αιέα ξλβ δηκπκδυθ αμ ξ δεΪ ηΫ α παλαΰπΰάμ εαδ  
ξ δαση θ μ π λδίαζζκθ δεΫμ υθγάε μ (A. Regattieri, 2007)  

H δξθβζα δησ β α έθαδ ηδα αυ βλΪ κλΰαθπηΫθβ δα δεα έα αθαΰθυλδ βμ κδξ έπθ 
εαδ υζζκΰάμ κηΫθπθ πκυ ξ έακθ αδ η  ηδα δλΪ «εδθά πθ» κυ πλκρσθ κμ 

κ φκ δα δεσ ετεζπηα σππμ κδ παλαζαίΫμ, κδ θ κ δαεδθά δμ, κδ η αφκλΫμ, κδ 
αθαζυ δμ πλυ πθ υζυθ εαδ βηδ κέηπθ, β υ ε υα έα εαδ κδ αθαζυ δμ πθ υζδευθ 
βμ, κδ φκλ υ δμ εζπ. παλαέ β β, ΰδα βθ δξθβζα έα εαδ βθ άλβ β κυ δ κλδεκτ 
θσμ πλκρσθ κμ (product history) ηΫ α κ φκ δα δεσ ετεζπηα, έθαδ β Ϋθθκδα βμ 

η λέ αμ/παλ έ αμ παλαΰπΰάμ (lot/batch) πκυ κλέα αδ πμ κ τθκζκ ηδαμ πκ σ β αμ 
πλκρσθ πθ, θ δΪη πθ πλκρσθ πθ, πλυ πθ υζυθ ά υζδευθ υ ε υα έαμ πκυ Ϋξκυθ 
παλαξγ έ ά υ ε υα έ εΪ π απσ δμ έ δ μ υθγάε μ. Γδα εΪγ  παλ έ α β δα δεα έα 
βμ δξθβζα δησ β αμ  εα αΰλΪφ δ α κδξ έα βμ, σππμ ΰδα παλΪ δΰηα βθ 

βη λκηβθέα παλαΰπΰάμ/ π ι λΰα έαμ, κθ σπκ παλαΰπΰάμ, βθ ΰεα Ϊ α β 
παλαΰπΰάμ, β ηβξαθά παλαΰπΰάμ, β ίΪλ δα, κθ ξ δλδ ά εζπ. 

πσ α παλαπΪθπ ΰέθ αδ εα αθκβ σ ππμ β δξθβζα δησ β α έθαδ ηδα δα δεα έα η  
δ δαέ λα η ΰΪζ μ απαδ ά δμ  σ δ Ϋξ δ θα εΪθ δ η  βθ αελέί δα αζζΪ εαδ κθ σΰεκ 
πθ κηΫθπθ πκυ δαξ δλέα αδ. 

Κτλδκδ σξκδ βμ δ αΰπΰάμ Ϋ κδπθ υ βηΪ πθ δξθβζα δησ β αμ έθαδ: 

  ΰλάΰκλβ εαδ η  αελέί δα  πλσ ία β δμ πζβλκφκλέ μ ΰδα βθ 
αυ κπκέβ β, αθ τλ β εαδ θ κπδ ησ πθ πλκρσθ πθ ηΫ α κ φκ δα δεσ 

ετεζπηα. 
  θαλησθδ β η  κ γθδεσ εαδ δ γθΫμ εαθκθδ δεσ πζαέ δκ. 
  επζάλπ β πθ πλκ κεδυθ πθ εα αθαζπ υθ ΰδα πκδσ β α, α φΪζ δα εαδ 

υΰδ δθά πθ πλκρσθ πθ πκυ αΰκλΪακυθ. πέ υιβ πθ σξπθ αυ υθ κ βΰ έ  
η έπ β βμ αθβ υξέαμ εαδ β βηδκυλΰέα πδ υθ εα αθαζπ υθ. 

  πλκ γάεβ αιέαμ α παλ ξση θα πλκρσθ α εαδ δμ υπβλ έ μ. 
  ί ζ έπ β βμ υθκζδεάμ ζ δ κυλΰέαμ κυ φκ δα δεκτ ευεζυηα κμ εαδ β 

εζκΰέε υ β πθ πδξ δλβηα δευθ δ λΰα δυθ. 
  η έπ β κυ εσ κυμ σπκυ αυ σ έθαδ υθα σ. 
  ιδξθέα β πθ αδ έπθ α κξέαμ ά φαζηΪ πθ βμ παλαΰπΰάμ εαδ β 

υθα σ β α Ϊη βμ αθΪεζβ βμ ησθκ πθ πλκίζβηα δευθ πλκρσθ πθ. 
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  υθα σ β α απκ ζ ηα δεάμ δαξ έλδ βμ εδθ τθπθ πλκ κτ αυ κέ 
η α ξβηα δ κτθ  τ εκζα αθ δη ππέ δη μ ελέ δμ. (Πσθβμ, 2008) 

H δξθβζα έα πθ πλκρσθ πθ ΰέθ αδ ηΫ π βμ επ δεκπκέβ βμ πθ πλκρσθ πθ 

Γ θδεΪ, β επ δεκπκέβ β πλκρσθ πθ έθ δ β υθα σ β α αυ κπκέβ βμ εΪγ  
πλκρσθ κμ ά ηκθΪ αμ η αφκλΪμ η  η αίζβ Ϋμ πζβλκφκλέ μ. Οδ πζβλκφκλέ μ αυ Ϋμ 
ηπέπ κυθ  τκ ΰ θδεΫμ εα βΰκλέ μ: 

1)  Κπ δεκπκέβ β Πζβλκφκλδυθ Ιξθβζα δησ β αμ:  επ δεκπκέβ β αυ ά 
π λδζαηίΪθ δ ευλέπμ πζβλκφκλέ μ σππμ βη λκηβθέα ζάιβμ, επ δεκτμ 
παλαΰπΰάμ, αλδγηκτμ παλ έ αμ (lots), ππθυηέα εα α ε υα ά, ίΪλκμ, 
πκ σ β μ, π λδΰλαφά π λδ ξκηΫθκυ, η  ηκλφά έ  αθαΰθυ δηβ απσ κ 
αθγλυπδθκ ηΪ δ έ  απσ ηβξαθΫμ (barcodes EAN 13, EAN 128, 2-D, 

RFID,εζπ), σ κ εαδ δμ ηκθΪ μ η αφκλΪμ κυμ ( κηα δεΫμ υ ε υα έ μ, 
εδίυ δα, παζΫ μ ε ζ). 

2) Κπ δεκπκέβ β Πζβλκφκλδυθ δαεέθβ βμ:  επ δεκπκέβ β αυ ά 
π λδζαηίΪθ δ δμ πζβλκφκλέ μ πκυ απαδ κτθ αδ ΰδα βθ παλαζαίά, 
απκγάε υ β εαδ δαεέθβ β πθ πλκρσθ πθ εαδ δμ ηκθΪ μ η αφκλΪμ εαδ 
απκγάε υ βμ κυμ. 

 επ δεκπκέβ β ΰέθ αδ σ κ εα Ϊ β δΪλε δα βμ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ σ κ εαδ 
εα Ϊ βθ απκγάε υ β εαδ δαεέθβ β: 

Κα Ϊ βθ δΪλε δα βμ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ, β Ϋηφα β έθ αδ βθ 
επ δεκπκέβ β πζβλκφκλδυθ δξθβζα δησ β αμ, θυ β επ δεκπκέβ β δαεέθβ βμ 
ΰέθ αδ ησθκ αθ κδ ξ δεΫμ πζβλκφκλέ μ έθαδ ε πθ πλκ Ϋλπθ ΰθπ Ϋμ ( π.ξ. σ αθ β 
παλαΰπΰά ΰέθ αδ η  ίΪ β παλαΰΰ ζέα υΰε ελδηΫθκυ π ζΪ β).   αυ σ κ πζαέ δκ β 
επ δεκπκέβ β πλΫπ δ θα ΰέθ αδ η  σ κ κ υθα σθ αυ κηα κπκδβηΫθκ λσπκ ΰδα β 
η έπ β κυ εσ κυμ παλαΰπΰάμ, θυ κ τ βηα επ δεκπκέβ βμ πλΫπ δ θα έθαδ 

υθ ηΫθκ η  κ τ βηα Ιξθβζα δησ β αμ βμ παλαΰπΰδεάμ ηκθΪ αμ ΰδα βθ 
ια φΪζδ β βμ αιδκπδ έαμ.  

Κα Ϊ βθ δΪλε δα βμ απκγάε υ βμ/ δαεέθβ βμ, β Ϋηφα β έθ αδ βθ 
επ δεκπκέβ β πζβλκφκλδυθ δαεέθβ βμ ξπλέμ αυ σ θα βηαέθ δ σ δ θ π λδΫξκθ αδ 
πζβλκφκλέ μ δξθβζα δησ β αμ σ αθ αυ σ έθαδ απαλαέ β κ.  επ δεκπκέβ β υ 
ΰέθ αδ εα Ϊ εαθσθα ξ δλκεέθβ α η  βθ ε τππ β εαδ πδεσζζβ β δε υθ  
κηα δεΫμ υ ε υα έ μ, θυ κ τ βηα επ δεκπκέβ βμ πλΫπ δ θα έθαδ υθ ηΫθκ 
η  κ ε θ λδεσ Πζβλκφκλδαεσ τ βηα (ERP), κ τ βηα δαξ έλδ βμ 

πκγάε υ βμ (WMS) εαδ κ τ βηα Ιξθβζα δησ β αμ ΰδα βθ αθ αζζαΰά πθ 
πζβλκφκλδυθ (Ραυ κπκτζκυ, 2008) 
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. .   ς σ ς ώ  ϊ  

. . . ς   σ    σ  
σ ς σ ς 

 κθ παλαεΪ π πέθαεα παλκυ δΪα αδ ηδα ζέ α η  δμ πδκ φαληκαση θ μ 
εαδθκ κηέ μ ξθκζκΰδεΪ  Ϋθα τ βηα δξθβζα έαμ λκφέηπθ. υ Ϋμ κδ εαδθκ κηέ μ 
φαλησακθ αδ ευλέπμ βθ: 

 θαΰθυλδ β κυ πλκρσθ κμ 

 ΜΫ λβ β πκδσ β αμ εαδ α φΪζ δαμ 

 Γ θ δεά αθΪζυ β 

 Κα αΰλαφά π λδίΪζζκθ κμ 

 τζζβοβ ΰ πξπλδευθ κηΫθπθ 

 θ αζζαΰά πζβλκφκλδυθ εαδ 
 θΪπ υιβ ζκΰδ ηδεκτ ΰδα κζκεζβλπηΫθβ αθΪζυ β δξθβζα έαμ 

 βθ αθαΰθυλδ β κυ πλκρσθ κμ, κδ πδκ εκδθκέ τπκδ ΰδα υζζκΰά κηΫθπθ έθαδ β 
ξ δλσΰλαφβ εα αΰλαφά, β ξθκζκΰέα Barcode, β ξθκζκΰέα RFID εαδ α 
βζ ε λκθδεΪ υ άηα α 

 

δεσθα 3 : Σ ξθκζκΰέ μ βθ δξθβζα έα (Bosona & Gebresenbet, 2013) 

Παλσζκ πκυ α Barcode εαδ α RFID έθαδ κδ ετλδ μ ηΫγκ κδ ΰδα βθ δξθβζα έα βθ 
βη λδθά πκξά , παλκυ δΪακυθ η δκθ ε άηα α σ κθ αφκλΪ βθ απκ ζ ηα δεσ β α 
κυμ, κ πκ κ σ υηη κξάμ κυ αθγλππέθκυ παλΪΰκθ α εαδ κ υοβζσ εσ κμ. 

(Bosona & Gebresenbet, 2013) 

Kommentar [NT7]: Done 
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2.2.2. Barcode ( ς ώ ς  

 

θα τ βηα ΰλαηηπ κτ ευ δεα απκ ζ έ αδ απσ ηδα υηίκζκΰέα πκυ έθαδ  γΫ β 
θα απ δεκθέ δ ηδα δλΪ απσ αλδγηβ δεκτμ ά εαδ αζφαλδγηβ δεκτμ ξαλαε άλ μ, δμ 

υ ε υΫμ βζ ε λκθδεάμ κπ δεάμ αθΪΰθπ βμ ΰλαηηπ κτ ευ δεα (bar code scanners) 
πκυ η αφλΪακυθ β υηίκζκΰέα  αθαΰθυ δηκυμ απσ υπκζκΰδ Ϋμ ξαλαε άλ μ εαδ 
Ϋζκμ, κυμ ε υππ Ϋμ ΰλαηηπ κτ ευ δεα πκυ ξλβ δηκπκδκτθ αδ ΰδα βθ αιδσπδ β 

εαδ η  αελέί δα ε τππ β πθ δε υθ bar code πΪθπ  δεΫ μ, εδίυ δα 
υ ε υα έαμ εαδ Ϋΰΰλαφα υζζκΰάμ/απκ κζάμ.  

 

 ία δεά δ Ϋα βμ ξθκζκΰέαμ ΰλαηηπ κτ ευ δεα υθκοέα αδ βθ κπκγΫ β β 
δλΪμ πζβλκφκλδυθ  Ϋθα πλκρσθ η  λσπκ πκυ δ δεΪ ηβξαθάηα α ηπκλκτθ θα βθ 

αθαΰθυ κυθ αυ σηα α εαδ θα β η αίδίΪ κυθ  ε θ λδεσ πζβλκφκλδαεσ τ βηα, 
υ  κ πλκρσθ θα έθαδ αθαΰθπλέ δηκ.  β υθβγδ ηΫθβ βμ ηκλφά ηδα δεΫ α 
barcode απκ ζ έ αδ απσ δα κξδεΫμ ηατλ μ ( εκ δθΫμ) εαδ ζ υεΫμ (φπ δθΫμ) 
ΰλαηηΫμ (bars) δαφκλ δεκτ πΪξκυμ, παλΪζζβζ μ η αιτ κυμ. Ο αθαΰθυ βμ 
ΰλαηηπ κτ ευ δεα επΫηπ δ Ϋ ηβ φπ σμ, βμ κπκέαμ β αθ αθΪεζα β δμ ΰλαηηΫμ 
κυ ευ δεα πδ λΫπ δ βθ αθαΰθυλδ β κυ τλκυμ εαδ βμ φπ δθσ β Ϊμ κυμ. Μ  

αυ σθ κθ λσπκ κ τηίκζκ η α λΫπ αδ  πζβλκφκλέα (ξαλαε άλαμ ASCII) εαδ 
αυ κπκδ έ αδ κ πλκρσθ.  

 β υθΫξ δα κ επ δεσμ πκυ πλκετπ δ ζ δ κυλΰ έ αθ εζ δ έ αθααά β βμ β ίΪ β 
κηΫθπθ κυ υθ ηΫθκυ πζβλκφκλδαεκτ υ άηα κμ απσ βθ κπκέα ηπκλκτθ θα 

αθα υλγκτθ εαδ κδ υπσζκδπ μ πζβλκφκλέ μ κυ πλκρσθ κμ (π.ξ. δηά, π λδΰλαφά εζπ.). 

Οδ ΰλαηηπ κέ ευ δε μ φαλησακθ αδ ΰδα β άηαθ β εα αθαζπ δευθ ηκθΪ πθ 
ζδαθδεάμ εαδ ΰδα β άηαθ β ηκθΪ πθ απκ κζάμ πκυ δαεδθκτθ αδ ξκθ λδευμ, 
πλκ αλησακθ αδ  α πλκρσθ α έ  η  απ υγ έαμ ε τππ β β υ ε υα έα, έ  
η  θ πηΪ π β  αυ άθ ε πθ υ Ϋλπθ. (Πσθβμ, 2008) 

O πδκ ΰθπ σμ λαί π σμ ευ δεαμ έθαδ κ Ν λαί π σμ ευ δεαμ (European Article 

Number, πκυ Ϊζζαι  β κθκηα έα  International Article Number) έθαδ Ϋθαμ 

πλσ υπκμ λαί π σμ ευ δεαμ 13 οβφέπθ (12 κηΫθπθ εαδ 1 ζΫΰξκυ). Σκ πλσ υπκ 
Ν Ϋξ δ κλδ γ έ απσ κθ κλΰαθδ ησ πλκ τππθ GS1. (Wikipedia Encyclopedia, 

2016) 

Ο GS1 έθαδ Ϋθαμ δ γθάμ ηβ ε λ κ εκπδεσμ κλΰαθδ ησμ πκυ δ λτγβε  κ 1977, 
λ τ δ δμ λυιΫζζ μ εαδ επλκ ππ έ αδ  π λδ σ λ μ απσ 100 ξυλ μ κθ 

εσ ηκ. ξκζ έ αδ απκεζ δ δεΪ η  κ ξ δα ησ εαδ βθ φαληκΰά δ γθυθ 
πλκ τππθ η  εκπσ βθ απκ ζ ηα δεσ λβ ζ δ κυλΰέα βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ 

 παΰεσ ηδκ πέπ κ εαδ πκδεέζκυμ κη έμ. Πλκ φΫλκθ αμ ηέα πζάλβ δλΪ 
πλκρσθ πθ, υπβλ δυθ εαδ ζτ πθ, ια φαζέακθ αδ υπκπκδβηΫθ μ δα δεα έ μ εαδ 
πδ υΰξΪθκθ αδ απκ ζ ηα δεσ λ μ ηπκλδεΫμ υθαζζαΰΫμ πλκμ σφ ζκμ 
πδξ δλά πθ εαδ εα αθαζπ υθ. Σα πλσ υπα GS1 έθαδ α πζΫκθ δα κηΫθα κθ 

εσ ηκ. (GS1 Association Greece, 2016) 
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2.2.3. Barcode  σ  

 ξθκζκΰέα Barcode έθαδ απσ δμ πδκ υθβγδ ηΫθ μ βθ φκ δα δεά αζυ έ α 
αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. 

Γ   

ΜΫξλδ υλα α Barcodes Ϋξκυθ ίλ δ βηαθ δεΫμ φαληκΰΫμ α supermarkets, β 
δαξ έλδ β πθ απκγβευθ εαδ δμ η αφκλΫμ πθ πλκρσθ πθ.  ίδκηβξαθδεά 

παλαΰπΰά απκ ζ έ Ϋθα θΫκ ξ δεΪ ξυλκ σπκυ β ξθκζκΰέα πθ υ βηΪ πθ 
αυ σηα βμ αθαΰθυλδ βμ ίλέ ε δ σζκ εαδ π λδ σ λ μ εαδ αλε Ϊ βηαθ δεΫμ 
φαληκΰΫμ.  

Όζα α υ άηα α φαληκΰάμ πθ Bar Codes β ίδκηβξαθδεά παλαΰπΰά 
απκ εκπκτθ βθ ζαξδ κπκέβ β πθ ζαγυθ, β δ υεσζυθ β εαδ ί ζ δ κπκέβ β 
πθ δα δεα δυθ, β η έπ β κυ εσ κυμ, βθ ατιβ β βμ υ ζδιέαμ εαδ κθ 

εαζτ λκ πλκΰλαηηα δ ησ εαδ Ϋζ ΰξκ βμ παλαΰπΰάμ.  

Σκ ελέ δηκ βη έκ ΰδα βθ πδ υξά ζ δ κυλΰέα θσμ υ άηα κμ Bar Code βθ 
παλαΰπΰά έθαδ β πδζκΰά βμ εα Ϊζζβζβμ υηίκζκΰέαμ εαδ πθ αθ έ κδξπθ 
αθαΰθπ υθ, κδ κπκέκδ ηπκλκτθ θα έθαδ έ  αγ λάμ γΫ βμ (αυ σηα β αθΪΰθπ β), 
έ  φκλβ κέ (ξ δλκεέθβ β αθΪΰθπ β). ζζΪ βηαθ δεΪ κδξ έα κυ υ άηα κμ 
έθαδ κδ κπδεκέ αγηκέ π ι λΰα έαμ εαδ απκγάε υ βμ κηΫθπθ ( αγ λΪ ά 

φκλβ Ϊ ίδκηβξαθδεΪ ληα δεΪ, PLC, ε.ζπ.) εαγυμ εαδ β π ά δα τθ β η  κ 
ε θ λδεσ τ βηα κυ λΰκ α έκυ η  β ξλβ δηκπκέβ β θ τληα πθ ά α τληα πθ 
δε τπθ  

Έθα τ βηα ΰλαηηπ κτ ευ δεα απκ ζ έ αδ απσ ηδα υηίκζκΰέα πκυ έθαδ  γΫ β 
θα απ δεκθέ δ ηδα δλΪ απσ αλδγηβ δεκτμ ά εαδ αζφαλδγηβ δεκτμ ξαλαε άλ μ, δμ 

υ ε υΫμ βζ ε λκθδεάμ κπ δεάμ αθΪΰθπ βμ ΰλαηηπ κτ ευ δεα (barcode scanners) 

πκυ η αφλΪακυθ β υηίκζκΰέα  αθαΰθυ δηκυμ απσ υπκζκΰδ Ϋμ ξαλαε άλ μ εαδ 
Ϋζκμ, κυμ ε υππ Ϋμ ΰλαηηπ κτ ευ δεα πκυ ξλβ δηκπκδκτθ αδ ΰδα βθ αιδσπδ β 

εαδ η  αελέί δα ε τππ β πθ δε υθ barcode  πΪθπ  δεΫ μ, εδίυ δα 
υ ε υα έαμ εαδ Ϋΰΰλαφα υζζκΰάμ/απκ κζάμ.  

 ία δεά δ Ϋα βμ ξθκζκΰέαμ ΰλαηηπ κτ ευ δεα υθκοέα αδ βθ κπκγΫ β β 
δλΪμ πζβλκφκλδυθ  Ϋθα πλκρσθ η  λσπκ πκυ δ δεΪ ηβξαθάηα α ηπκλκτθ θα βθ 

αθαΰθυ κυθ αυ σηα α εαδ θα β η αίδίΪ κυθ  ε θ λδεσ πζβλκφκλδαεσ τ βηα, 
υ  κ πλκρσθ θα έθαδ αθαΰθπλέ δηκ.  

Ο ΰλαηηπ σμ ευ δεαμ βθ πδκ υθάγβ κυ ηκλφά υθέ α αδ απσ ηδα δα κξά 
ηατλπθ εαδ ζ υευθ ζπλέ πθ (Bar)  .  ξ έα β, ε τππ β εαδ απ δεσθδ β πθ 
ζπλέ πθ αεκζκυγκτθ υΰε ελδηΫθκυμ εαθσθ μ εαδ εΪγ  αζζβζκυξέα ζπλέ πθ 
αθ δ κδξ έ αηφδηκθκ άηαθ α  εΪπκδκθ αλδγησ. υ σ βθ πλΪιβ βηαέθ δ σ δ κδ 
αλδγηκέ ηπκλκτθ θα υηίκζέακθ αδ απσ δαφκλ δεά εΪγ  φκλΪ αζζβζκυξέα 
ζπλέ πθ: Ϊζζκ  ηέα ηατλβ ζ π ά ζπλέ α ηααέ η  ηδα ζ υεά παξδΪ ζπλέ α ηπκλκτθ 
θα αθ δ κδξκτθ κθ αλδγησ 6, Ϊζζκ  υηίαέθ δ κ έ δκμ υθ υα ησμ θα αθ δ κδξ έ 

Kommentar [NT8]: Done 
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κθ αλδγησ 8 εκε. Ο πδκ εκδθσμ τπκμ ΰλαηηπ κτ ευ δεα έθαδ κ Ν (European 
Article Numbering), κ κπκέκμ απκ ζ έ αδ απσ αλδγηκ δλΪ 13 οβφέπθ εαδ απαθ Ϊ αδ 

α π λδ σ λα εα αθαζπ δεΪ έ β. Ω σ κ, υπΪλξκυθ εαδ Ϊζζκδ τπκδ barcode η  
π λδ σ λα ά εαδ ζδΰσ λα οβφέα απσ α 13 κυ πλκ τπκυ Ν, α κπκέα ίλέ εκυθ 
φαληκΰά  ι δ δε υηΫθκυμ πδξ δλβηα δεκτμ εζΪ κυμ.  

 αθαΰθυλδ β κυ barcode υθ ζ έ αδ πμ ιάμ: κ επ δεσμ Ν η αφλΪα αδ ηΫ α 
 εζΪ ηα α υ λκζΫπ κυ απσ εΪπκδκ scanner  ΰζυ α /Τ ( βζ. 0,1- υα δεσ 

τ βηα).  αθαΰθυλδ β κυ barcode υθδ Ϊ αδ βθ απκεπ δεκπκέβ β βμ 
αθΪεζα βμ ηδαμ Ϋ ηβμ αε δθυθ laser πκυ «πΫφ δ» πΪθπ βθ δεΫ α barcode. Ο 
ίαγησμ αθΪεζα βμ έθαδ η αίζβ σμ (Ϊλα ι ξπλδ σμ ΰδα εΪγ  πλκρσθ) ΰδα έ β Ϋ ηβ 
laser υθαθ Ϊ δα κξδεΪ δμ ζ υεΫμ εαδ ηατλ μ ζπλέ μ. Σα scanners 

απκεπ δεκπκδκτθ β η αίζβ ά αθΪεζα β ( άηα) εαδ β η α λΫπκυθ  αλδγηκτμ ά 
ΰλΪηηα α, α κπκέα αυ έακθ αδ πμ πλκμ κ π λδ ξση θκ η  κυμ ξαλαε άλ μ πκυ 
επ δεκπκδάγβεαθ η  ηκλφά barcode. Έ δ, σ αθ Ϋθα πλκδσθ π λθΪ απσ κ αη έκ 
ζαηίΪθ δ ξυλα β ιάμ δα δεα έα: αθαΰθυλδ β, αθΪΰθπ β, η Ϊφλα β εαδ 
απκγάε υ β, πκυ βηαέθ αδ απσ κ ξαλαε βλδ δεσ τθ κηκ άξκ πκυ αεκτΰ αδ 
εΪγ  φκλΪ πκυ κ υπΪζζβζκμ κυ αη έκυ ξλβ δηκπκδ έ scanner. Σβ υΰε ελδηΫθβ 

δΰηά αθδξθ τ αδ κ έ κμ απσ β ίΪ β κηΫθπθ εαδ δα έγ θ αδ ΰδα ε τππ β α 
πδηΫλκυμ πλκ δκλδ δεΪ κδξ έα κυ, σππμ β π λδΰλαφά κυ πλκρσθ κμ, β δηά 

πυζβ άμ κυ, β πκ σ β α, εζπ., κδξ έα πκυ εα αΰλΪφκθ αδ βθ αη δαεά ηβξαθά. 
υΰξλσθπμ, αφαδλ έ αδ κ πλκρσθ απσ β ίΪ β κηΫθπθ βμ απκγάεβμ εαδ πθ 
απκγ ηΪ πθ  

Γ α  Συ ο ο ί  Γ α ωτο  Κ α  

Όππμ αθαφΫλγβε  θπλέ λα κδ θαζζα ση θ μ εκ δθΫμ εαδ φπ δθΫμ ΰλαηηΫμ 
έθαδ εα Ϊ Ϋ κδκ λσπκ κπκγ βηΫθ μ Ϋ δ υ  θα απ δεκθέακυθ υΰε ελδηΫθκυμ 

ASCII ξαλαε άλ μ.  η Ϊφλα β αυ υθ πθ ΰλαηηυθ ία έα αδ  υΰε ελδηΫθκυμ 
εαθσθ μ κδ κπκέκδ κθκηΪακθ αδ υηίκζκΰέ μ. Οδ υηίκζκΰέ μ δαελέθκθ αδ  ηδαμ 
δΪ α βμ (ΰλαηηδεΫμ) εαδ τκ δα Ϊ πθ (2D). υ ά β δΰηά υπΪλξκυθ πΪθπ 

απσ λαεσ δ μ ΰλαηηδεΫμ υηίκζκΰέ μ πκυ ιυπβλ κτθ δμ αθΪΰε μ πζάγκυμ 
παλαΰπΰδευθ εζΪ πθ (π.ξ. λκφέηπθ, υΰ έαμ) εαδ φαληκΰυθ (π.ξ. παλαΰπΰά, 
παλαζαίΫμ εαδ απκ κζΫμ, ζδαθδεΫμ ππζά δμ ε.κ.ε.). ΚΪπκδ μ απσ αυ Ϋμ δμ 

υηίκζκΰέ μ π λδΫξκυθ ησθκ αλδγηβ δεΪ κδξ έα, Ϊζζ μ έθαδ αζφαλδγηβ δεΫμ θυ 
εΪπκδ μ έθαδ  γΫ β θα απ δεκθέ κυθ κ τθκζκ πθ ASCII ξαλαε άλπθ.  
απσφα β ΰδα κ πκδα υηίκζκΰέα γα ξλβ δηκπκδβγ έ ία έα αδ ευλέπμ κ τλκμ βμ 
φαληκΰάμ βμ, κθ εζΪ κ λα βλδκπκέβ βμ, κ έ κμ εαδ κθ σΰεκ πθ 

κηΫθπθ εαδ δμ δαγΫ δη μ υθα σ β μ κυ ικπζδ ηκτ Ϊλπ βμ εαδ ε τππ βμ. 

(Πσθβμ, 2008) 

2.2.3.1.   Barcode σ  σ  σ  
ώ  ϊ  

Σ ξθκζκΰέα Barcode τκ δα Ϊ πθ ε υππηΫθπθ  δξθβζΪ μ(2D code 

printed on tracers) 
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Σκ Barcode έθαδ ηδα ξθκζκΰέα αυ κπκέβ βμ πκυ ξλβ δηκπκδ έ αδ υλΫπμ ΰδα βθ 
παλαεκζκτγβ β λκφέηπθ εαδ Ϊζζπθ εα αθαζπ δευθ αΰαγυθ κθ κηΫα πθ 
logistics εαδ  Ϊζζα υ άηα α ΰδα βθ δξθβζα έα εαδ α φΪζ δα πθ πλκρσθ πθ. Σα 
Barcode δ κλδεΪ υπάλιαθ ηκθκ δΪ α α (1D), σηπμ  τΰελδ β η  α 
ηκθκ δΪ α α barcodes η  α κηΫθα εα αΰ ΰλαηηΫθα  κλδασθ δα ηκλφά, Ϋθα 
υ δΪ α κ Barcode(2D) π λδΫξ δ π λδ σ λ μ πζβλκφκλέ μ π δ ά εα αΰλΪφ δ 

κηΫθα εαδ  κλδασθ δα εαδ  εΪγ β εα τγυθ β.  Μά λα κηΫθπθ (Data 

Matrix, DM) έθαδ ηδα υ δΪ α β υηίκζκζκΰέα πκυ ξλβ δηκπκδ έ αδ υλΫπμ ΰδα 
Ϊη κ ηαλεΪλδ ηα. Χλβ δηκπκδκτθ αδ λ έμ (3) ξθδεΫμ: 

 Σ ξθκζκΰέα laser 

 άηαθ β η  Pin 

 ε τππ β inkjet 

πσ δμ παλαπΪθπ, β πδκ ΰλάΰκλβ έθαδ β ε τππ β inkjet, ξλ δΪα αδ ζδΰσ λκ απσ 
Ϋθα υ λσζ π κ ΰδα θα ΰέθ δ εαδ θ αφάθ δ βηΪ δ κ ηαλεαλδ ηΫθκ εκηηΪ δ 
(Telford, 2000) 

H ηά λα κηΫθπθ Ϋξ δ ξλβ δηκπκδβγ έ ΰδα πκζζΫμ η ζΫ μ σ κθ αφκλΪ κυμ 
δξθβζΪ μ βθ φκ δα δεά αζυ έ α δ βλυθ εαδ Ϊζζπθ πσλπθ. ΜΫ α απσ αυ Ϋμ 
δμ η ζΫ μ Ϋξκυθ πδ υξγ έ: 

1. Έθα τ βηα δ αΰπΰάμ σ κθ αφκλΪ κθ γ λδ ησ κ κπκέκ Ϋξ δ 
εα α ε υα έ εαδ ζ ΰγ δ 

2. Έξ δ αθαπ υξγ έ Ϋθα παΰεσ ηδκ τ βηα δξθβζα έαμ δ βλυθ εαδ πσλπθ 
σππμ πέ βμ εαδ Ϋθα τ βηα δαξ έλδ βμ αθΪεζβ βμ εαδ 

3. Έξκυθ βηδκυλΰβγ έ εαδ αθαπ υξγ έ εα Ϊζζβζ μ φσληκυζ μ δξθβζα υθ εαδ 
η γσ πθ παλαΰπΰάμ. 

Σκ ετλδκ ηπσ δκ, κ κπκέκ παλαηΫθ δ, έθαδ σ δ κ δξθβζΪ βμ ηπκλ έ θα δαίΪα δ δμ 
πζβλκφκλέ μ παθαζαηίαθση θα. 

O εκπσμ βμ ξλβ δησ β αμ αυ άμ βμ ξθκζκΰέαμ έθαδ θα αθαπ υξγ έ Ϋθα 
απκ ζ ηα δεσ, αελδίΫμ εαδ ξαηβζκτ εσ κυμ τ βηα δξθβζα έαμ  δξθβζΪ μ 

δ βλυθ εαδ Ϊζζπθ πσλπθ λκφέηπθ. 
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έ β δξθβζα υθ εαδ ηΫγκ κδ φαληκΰάμ 

1. Παλαΰπΰά δξθβζα υθ  

ΠαλΪΰκθ αδ τκ τπκδ δξθβζα υθ (Ϋθα η  ίΪ β β αΪξαλβ εαδ Ϋθα η  ίΪ β βθ 
ευ αλέθβ) απσ τκ η έΰηα α υηπ λδζαηίαθκηΫθκυ υζδεΪ λκφέηπθ  ηκλφά 

εσθβμ.  

 

Στπκδ δξθβζα υθ εαδ ξαλαε βλδ δεΪ (Liang K. , Thomasson, Shen, & Armstrong, 2013) 

Οδ δα Ϊ δμ πθ δξθβζα υθ έθαδ 11 mm(millimeter) ηάεκμ εαδ 8mm(millimeter) 

πζΪ κμ. 

 

δα Ϊ δμ δξθβζΪ β (Liang K. , Thomasson, Shen, & Armstrong, 2013) 

 

2. ε τππ β barcode κθ δξθβζΪ β 

Ο ευ δεαμ βμ Μά λαμ κηΫθπθ πκυ υηπ λδζαηίΪθ δ πζβλκφκλέ μ σ κθ αφκλΪ 
βθ πλκΫζ υ β πθ λκφέηπθ ε υπυθ αδ βθ πδφΪθ δα κυ δξθβζΪ β η  
ξθκζκΰέα inkjet  

 

ε τππ β 2D barcode (Liang K. , Thomasson, Shen, & Armstrong, 2013) 

Kommentar [NT9]: Done 
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 ε τππ β κυ Barcode κυμ υΰε ελδηΫθκυμ δξθβζΪ μ Ϋ δι  σ δ β αθΪΰθπ β 
κυ απσ α δΪφκλα scanners έθαδ φδε ά εαδ σ δ β δεαθσ β α θα δαίΪα αδ εαδ 

κυμ τκ τπκυμ έθαδ πΪθπ απσ 90%,  λαξτ β α πθ δξθβζα υθ απσ αΪξαλβ ά αθ 
η ΰαζτ λβ απσ κυμ δξθβζΪ μ απσ ευ αλέθβ εαδ β δεαθσ β α αθΪΰθπ βμ πθ 

κηΫθπθ κυμ δξθβζΪ μ εα α ε υα ηΫθκυμ απσ ευ αλέθβ ά αθ η ΰαζτ λβ εαδ 
β ε υππηΫθβ πδφΪθ δα πδκ ζ έα. πσ βθ Ϊζζβ η λδΪ β αθαΰθπ δησ β α αυιάγβε  
εα Ϊ ζέΰκ η  βθ λαξτ β α βμ πδφΪθ δαμ κυ δξθβζΪ β, κ κπκέκ βηαέθ δ σ δ 
εΪπκδκδ παλΪΰκθ μ ε σμ απσ βθ λαξτ β α βμ πδφΪθ δαμ (σππμ ΰδα παλΪ δΰηα β 
γ ληδεά αΰπΰδησ β α κυ υζδεκτ) ηπκλ έ θα πβλ Ϊα δ βθ λ υ σ β α κυ η ζαθδκτ, 
βθ υεκζέα αθΪΰθπ βμ κυ ευ δεα ηΫ α απσ βθ κπ δεά παλα άλβ β εαδ βθ 

αθαΰθπ δησ β α κυ ευ δεα. (Liang K. , Thomasson, Lee, Shen, Yufeng, & 

Hermann, 2012) 

 

δεσθα 3: ξΫ β αθαΰθπ δησ β αμ εαδ λαξτ β αμ  (Ra= λαξτ β α) (Liang K. , Thomasson, Lee, Shen, 
Yufeng, & Hermann, 2012) 

 

3. φαληκΰά  

Οδ δξθβζΪ μ κπκγ κτθ αδ ηΫ α  απκγάε μ εαδ  εκυ δΪ πσλπθ η  εκπσ βθ 
εα αΰλαφά πθ υθγβευθ πκυ πδελα κτθ εαδ βμ εα Ϊ α βμ πκυ ίλέ εκθ αδ α 
πλκρσθ α.  φαληκΰά αυ άμ βμ ξθκζκΰέαμ Ϋξ δ εκπσ θα εαγκλέ δ βθ κπκγ έα 
πλκΫζ υ βμ πθ πλκρσθ πθ, θα η δυ δ κ εσ κμ κυ υ άηα κμ δξθβζα έαμ εαδ θα 
απκεα α ά δ βθ ηπδ κ τθβ πθ εα αθαζπ υθ σ κθ αφκλΪ βθ πκδσ β α εαδ 
βθ α φΪζ δα πθ λκφέηπθ. (Liang, Thomasson, Shen, & Armstrong, 2013) 

 πδ υξάμ ε τππ β κυ ευ δεα Μά λαμ κηΫθπθ (DM code)  δξθβζΪ μ 
λκφέηπθ έθαδ Ϋθα βηαθ δεσ ίάηα ΰδα βθ αθΪπ υιβ θσμ υ άηα κμ δξθβζα έαμ 
δ βλυθ εαδ πσλπθ. Σκ ΰ ΰκθσμ σ δ  αυ σ κ αλξδεσ Ϊ δκ αθΪπ υιβμ β 

αθαΰθπ δησ β αμ πθ πλκρσθ πθ έθαδ πΪθπ απσ 90% έθαδ Ϋθα πκζτ γ δεσ ίάηα.  

Kommentar [NT10]: Done 
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ηΫγκ κμ αυ ά εαδ κδ υΰε ελδηΫθκδ δξθβζΪ μ έξθκυθ σ δ κ ηΫζζκθ έθαδ 
ζπδ κφσλκ. (Liang K. , Thomasson, Lee, Shen, Yufeng, & Hermann, 2012) 

2.2.4.  RFID 

2.2.4.1.  

Σκ RFID έθαδ α αλξδεΪ κυ σλκυ Radio Frequency Identification, β απσ κ β κυ 
α ζζβθδεΪ κλέα αδ πμ « αυ κπκέβ β ηΫ π λα δκ υξθκ ά πθ». Σα υ άηα α 

RFID εα α Ϊ κθ αδ βθ εα βΰκλέα πθ ‘υ βηΪ πθ αυ σηα κυ πλκ δκλδ ηκτ’ 
ΰθπ Ϊ πμ AIDC ( Automatic identification and Data capture).  βθ έ δα εα βΰκλέα 
αθάε δ εαδ β ξθκζκΰέα πθ Barcode.  

 ζ δ κυλΰέα πθ υ βηΪ πθ RFID έθαδ απζά εαδ ία έα αδ β υθαηδεά εαδ 
αηφέ λκηβ πδεκδθπθέα πθ δε υθ (tags) εαδ πθ αθαΰθπ υθ (readers). Ό αθ κδ 

δεΫ μ RFID ίλ γκτθ βθ ηίΫζ δα βμ ε λαέαμ κυ αθαΰθυ β, β ηκθΪ α ζΫΰξκυ 
πδεκδθπθ έ η  λα δκετηα α η  βθ ε λαέα πθ δε υθ RFID. Οδ δεΫ μ RFID 

θ λΰκπκδκτθ αδ η  β δλΪ κυμ εαδ πδ λΫφκυθ α αθααβ κτη θα κηΫθα κυμ 
αθαΰθυ μ.  β υθΫξ δα παλ ηίαέθ δ Ϋθα θ δΪη κ ζκΰδ ηδεσ, κ κπκέκ εα αθκ έ 
δμ πζβλκφκλέ μ, κδ κπκέ μ απκ Ϋζζκθ αδ απσ β ηκθΪ α ζΫΰξκυ κυ αθαΰθυ β. Οδ 

πζβλκφκλέ μ η αφΫλκθ αδ απσ κθ αθαΰθυ β κ εΪ κ  πζβλκφκλδαεσ 
τ βηα. (Wikipedia, 2013) 

 

δεσθα 4 : τ βηα RFID (Roberts, 2006) 

 ξθκζκΰέα RFID έθαδ ηδα απσ δμ πδκ υπκ ξση θ μ ξθκζκΰέ μ AIDC εαγυμ Ϋξ δ 
π λδ σ λα πζ κθ ε άηα α  ξΫ β η  Ϊζζ μ ξθκζκΰέ μ Ϋ κδκυ τπκυ σππμ α 
Barcode:  

 θ ξλ δΪα αδ θα υπΪλξ δ κπ δεά παφά 

 Μπκλ έ θα ξλβ δηκπκδβγ έ  αεσηα η ΰαζτ λ μ απκ Ϊ δμ  ξΫ β η  
βθ ξθκζκΰέα Barcode 

 Μπκλ έ θα απκγβε τ δ η ΰΪζκ σΰεκ πζβλκφκλδυθ 

 θαΰθπλέα δ πκζζαπζΪ αθ δε έη θα αυ σξλκθα  
 παδ έ αδ ζδΰσ λβ αθγλυπδθβ παλΫηία β βθ δα δεα έα αυ κπκέβ βμ 

 πδ λΫπ δ βθ παθ ΰΰλαφά εαδ δαγΫ δ υοβζσ λκ πέπ κ α φΪζ δαμ 

Παλσζα α η ΰΪζα πζ κθ ε άηα α βμ ξθκζκΰέαμ RFID, πκζζκέ δ δεκέ υηφπθκτθ 
κ σ δ κ η ΰΪζκμ π λδκλδ ησμ βθ υλ έα ξλά β πθ RFID έθαδ κ υοβζσ εσ κμ. 

Γδ αυ σ εαδ γ πλκτθ σ δ κδ π θ τ δμ πΪθπ βθ ξλά β αυ άμ βμ ξθκζκΰέαμ θ 
έθαδ πδε λ άμ εαδ θ γ πλκτθ σ δ έθαδ πλκμ κ υηφΫλκθ κυμ θα ΰέθ δ. 

(Karkkainen & Holmstrom, 2002) 
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Γδα απκ ζ ηα δεά ξλά β βμ ξθκζκΰέαμ RFID  ηδα φκ δα δεά αζυ έ α, σπκυ 
πκζζΪ ηΫλβ βμ αζυ έ αμ υηη Ϋξκυθ, ηδα εκδθυμ απκ ε ά ηΫγκ κμ αθ αζζαΰάμ 
πζβλκφκλδυθ έθαδ απαλαέ β β.  αλξδ ε κθδεά EPCglobal έθαδ αθαΰθπλδ ηΫθβ πμ 
κ πδκ δα κηΫθκ πλσ υπκ ΰδα βθ φαληκΰά βμ RFID η  εκπσ θα υπκ βλέι δ 

αθκδξ Ϋμ φκ δα δεΫμ αζυ έ μ. Σκ έε υκ EPCglobal έθαδ κ πζΫκθ 

αθ δπλκ ππ υ δεσ βμ αλξδ ε κθδεάμ EPCglobal. έθαδ ηδα παΰεσ ηδα υπκ κηά ΰδα 
εκδθά ξλά β κηΫθπθ ία δ ηΫθβ α πλσ υπα πκυ έθαδ φ δαΰηΫθκμ κ 

ζ ε λκθδεσμ Κυ δεαμ πλκρσθ πθ (Electronic Product Code, EPC). Ο ζ ε λκθδεσμ 
Κυ δεαμ πλκρσθ πθ έθαδ Ϋθα δ γθΫμ τ βηα επ δευθ ΰδα φυ δεΪ πλκρσθ α. δ γθά 
πλσ υπα σππμ κ έε υκ EPCglobal δ υεκζτθκυθ βθ υηη κξά κλΰαθδ ηυθ κ θα 
πδε θ λυθκθ αδ κ πυμ θα ξλβ δηκπκδκτθ δμ πζβλκφκλέ μ εαδ σξδ κ πυμ θα δμ 
υζζΫικυθ . (Lee & Kang, 2013) 

2.2.4.2. ς ώ  tags)  σ  σ  
 RFID 

Σκ έ κμ πθ tags πκυ ξλβ δηκπκδκτθ αδ βθ ξθκζκΰέα αυ ά ηπκλκτθ θα 
ξπλδ κτθ  λ έμ εα βΰκλέ μ: α αθ θ λΰΪ (passive), α βηδ θ λΰΪ (semi-passive or 

semi active) εαδ α θ λΰΪ. 

Σα αθ θ λΰΪ tags θ Ϋξκυθ ηπα αλέα, ξλβ δηκπκδκτθ βθ θΫλΰ δα πκυ κ 
βζ ε λκηαΰθβ δεσ ετηα απσ κθ αθαΰθυ β δαξΫ αδ βθ ε λαέα ΰδα θα υ δ 
θΫλΰ δα κ δπ εαδ θα η α υ δ α κηΫθα πέ π κθ αθαΰθυ β. Σα παγβ δεΪ 

tags αθ αθαεζκτθ θΫλΰ δα απσ κθ αθαΰθυ β ά ζαηίΪθκυθ εαδ απκγβε τκυθ 
πλκ πλδθΪ η  εκπσ θα έζκυθ α κηΫθα πέ π κθ αθαΰθυ β. πσ βθ 

δΰηά πκυ θ δαγΫ κυθ εαθκθδεά πβΰά θΫλΰ δαμ β δΪλε δα απάμ κυμ έθαδ 
ξ σθ απ λδσλδ β. Έθα θ λΰσ tag Ϋξ δ βθ δεδΪ κυ πβΰά θΫλΰ δαμ, υθάγπμ ηδα 

ηπα αλέα, Ϋ δ υ  θα ζ δ κυλΰά δ κ δπ εαδ θα η α υ δ βθ πζβλκφκλέα πέ π 
κθ αθαΰθυ β. Έθα θ λΰσ tag πδ λΫπ δ θα Ϋξ αδ βθ επκηπά πκζτ ξαηβζκτ 

πδπΫ κυ άηα κμ εαδ ηπκλ έ θα παλΪΰ δ άηα υοβζκτ πδπΫ κυ κ κπκέκ γα 
η α κγ έ πέ π κθ αθαΰθυ β. Σκ θ λΰσ tag ίλέ ε αδ  εα Ϊ α β πκζτ 
ξαηβζάμ εα αθΪζπ βμ (sleep mode) ηΫξλδ θα ζΪί δ άηα απσ κθ αθαΰθυ β. πσ 
β δΰηά πκυ Ϋξ αδ άηα απσ κθ αθαΰθυ β ηπαέθ δ  εα Ϊ α β ζ δ κυλΰέαμ.  

Μ Ϊ βθ κζκεζάλπ β βμ η Ϊ κ βμ πθ κηΫθπθ απσ κ tag κθ αθαΰθυ β 
ηπαέθ δ  εα Ϊ α β ξαηβζάμ εα αθΪζπ βμ. π δ ά α θ λΰΪ tag δαγΫ κυθ 
ηπα αλέα ηπκλκτθ θα η α υ κυθ κηΫθα ξπλέμ θα ξλ δΪα αδ Ϋθαμ αθαΰθυ βμ 
ΰδα θα κυμ παλΫξ δ θΫλΰ δα. πκηΫθπμ β ηίΫζ δα κυμ έθαδ πκζτ η ΰαζτ λβ απσ 
Ϋθα παγβ δεσ tag ( κ πλυ κ ηπκλ έ θα η α υ δ  απσ α β ξδζδΪ πθ ξδζδκηΫ λπθ 
θυ κ τ λκ  απσ α β ησθκ η λδευθ ηΫ λπθ). πσ βθ Ϊζζβ η λδΪ, κ ΰ ΰκθσμ 

σ δ Ϋξκυθ ηπα αλέα βηαέθ δ σ δ β δΪλε δα απάμ κυμ π λδκλδ ηΫθβ. πέ βμ α 
θ λΰΪ tags δαγΫ κυθ ηθάηβ, ηπα αλέα εαδ λκζσδ Ϋ δ υ  θα ηπκλκτθ θα 

απκγβε τκυθ εα αΰλαφΫμ  αγ λΪ δα άηα α. Σα βηδ θ λΰΪ tags Ϋξκυθ πέ βμ 
ηπα αλέα ηααέ κυμ.  βθ υΰε ελδηΫθβ π λέπ π β σηπμ β ηπα αλέα ξλβ δηκπκδ έ αδ 
ησθκ ΰδα θα υ δ θΫλΰ δα κθ αδ γβ άλα εαδ βθ εα αΰλαφά, βζα ά ΰδα θα 
ζ δ κυλΰ έ κ δπ. ΠλΪΰηα δ, α βηδ θ λΰΪ δπ θ ηπκλκτθ θα πδεκδθπθά κυθ η  
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κθ αθαΰθυ β  αθ έγ β η  α θ λΰΪ δπ. Όππμ εαδ βθ π λέπ π β πθ 
αθ θ λΰυθ δπ, ξλβ δηκπκδ έ αδ β θΫλΰ δα κυ βζ ε λκηαΰθβ δεκτ π έκυ ΰδα θα 
θ λΰκπκδβγ έ κ δπ εαδ θα η α υ δ α κηΫθα κθ αθαΰθυ β. Μ λδεΫμ 

φκλΫμ α βηδ θ λΰΪ δπ έθαδ ικπζδ ηΫθα η  αδ γβ άλ μ κδ κπκέκδ ηπκλκτθ θα 
θ κπέακυθ δΪφκλκυμ π λδίαζζκθ κζκΰδεκτμ παλΪΰκθ μ, σππμ γ ληκελα έα, 

υΰλα έα, βζδαεά αε δθκίκζέα εαδ υΰεΫθ λπ β α λέπθ. 

ΚΪγ  τ βηα RFID ζ δ κυλΰ έ ηΫ α  ηδα υΰε ελδηΫθβ ηίΫζ δα.  ηίΫζ δα πκυ 
ζ δ κυλΰ έ κ εΪγ  τ βηα RFID ηπκλ έ θα εαγκλέ δ αθ έθαδ φδε ά β ξλά β 
δαφσλπθ δεαθκ ά πθ εαγυμ εαδ εαγκλέα δ κυμ π λδκλδ ηκτμ κυ υ άηα κμ. 

Παλα έΰηα κμ ξΪλδθ, σ κ η ΰαζτ λβ έθαδ β απσ α β εαδ β υξθσ β α, σ κ πδκ 
τ εκζκ έθαδ θα φ Ϊ δ κ άηα κθ ζάπ β ζσΰπ πθ δαφσλπθ ηπκ έπθ πκυ 

ηπκλ έ θα υθαθ ά δ. 

 κθ παλαεΪ π πέθαεα κθέα αδ σ δ α αθ θ λΰΪ εαδ βηδ θ λΰΪ tags ηπκλκτθ θα 
ικπζέακθ αδ εα Ϊζζβζα ΰδα κυμ εκπκτμ βμ δξθβζα έαμ βθ φκ δα δεά αζυ έ α. 

ΠλΪΰηα δ, Ϋθα RFID tag αεκζκυγ έ κ αθ δε έη θκ εαγυμ εδθ έ αδ ηΫ α βθ 
φκ δα δεά αζυ έ α, πδ λΫπκθ αμ βθ υθαηδεά παλαεκζκτγβ β πθ πλκρσθ πθ 

απσ κ σπκ παλαΰπΰάμ ηΫξλδ κθ εα αθαζπ ά υηπ λδζαηίαθκηΫθκυ πθ 
παλαΰπΰυθ, πθ κηΪ πθ πκυ α ξκζκτθ αδ η  βθ φκ δα δεά αζυ έ α εαδ πθ 
εα αθαζπ υθ Ϋ δ υ  θα θ κπέακυθ κ πλκρσθ αθΪ πΪ α δΰηά.  πδγαθσ β α θα 
θ πηα υ κυη  κυμ RFID tags αδ γβ άλ μ γ ληκελα έαμ, υΰλα έαμ, βζδαεάμ 

Ϋεγ βμ, α λέπθ ά/εαδ αδ γβ άλ μ κθά πθ ηαμ πδ λΫπ δ θα αυιά κυη  δμ 
υθα σ β μ πθ tags εαδ θα η λά κυη  εαδ φυ δεκτμ αζζΪ εαδ ξβηδεκτμ 

παλΪΰκθ μ. (Aiello, Enea, & Muriana, 2015) 

 

δεσθα 5 : υξθσ β μ εαδ έ β δε υθ(tags) (Aiello, Enea, & Muriana, 2015) 

 

2.2.4.4. ς σ σ ώ  RFID 

Οδ υ ε υΫμ RFID ηπκλκτθ θα ξπλδ κτθ  Ϋ λδμ εα βΰκλέ μ αθΪζκΰα η  κθ 
λσπκ ξλά βμ κυμ: 

1. ζ ε λκθδεάμ παλαεκζκτγβ βμ(Electronic Article Surveillance, EAS). έθαδ 
ευλέπμ υ άηα α κυ 1-bit α κπκέα ξλβ δηκπκδκτθ αδ ΰδα θα ζΫΰξκυθ ΰδα  
βθ παλκυ έα ά απκυ έα θσμ αθ δε δηΫθκυ.  πδκ εκδθά ξλά β κυμ έθαδ  

ηαΰααδΪ ζδαθδεάμ πμ αθ δεζ π δεσμ ηβξαθδ ησμ.  δεΫ α (tag) έθαδ 
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κπκγ βηΫθβ πΪθπ κ λκτξκ ά  εΪπκδκ Ϊζζκ αθ δε έη θκ εαδ 
θ λΰκπκδ έ αδ κ υθαΰ λησμ αθ α αθ δε έη θα ίΰκυθ απσ κ ηαΰααέ πλκ κτ 

απ θ λΰκπκδβγκτθ. υ ά β φαληκΰά έθαδ β πδκ υλΫπμ δα κηΫθβ ΰδα 
πκζζΪ ξλσθδα εαδ φαλησα αδ  ηδα η ΰΪζβ ΰεΪηα εα α βηΪ πθ σππμ 
λκτξπθ, βζ ε λκθδεκτ ικπζδ ηκτ εαδ ίδίζδκππζ έα. 
 

2.  Φκλβ ά εα αΰλαφά πζβλκφκλδυθ (Portable Data Capture). έθαδ φκλβ Ϋμ 
υ ε υΫμ πκυ υζζΫΰκυθ πζβλκφκλέ μ απσ δΪφκλα αθ δε έη θα η  δεΫ α. 

Σκ έ κμ βμ πζβλκφκλέαμ πκυ ηπκλ έ θα υζζ ξ έ ηπκλ έ θα η αίζβγ έ. 
ΚΪπκδ μ υ ε υΫμ π λδζαηίΪθκυθ αδ γβ άλ μ ΰδα εα αΰλαφά, παλα έΰηα κμ 
ξΪλδθ, γ ληκελα έαμ, εέθβ βμ ( δ ηδεκέ αδ γβ άλ μ) εαδ λα δ θΫλΰ δαμ. Σα 

κηΫθα πκυ υζζΫΰκθ αδ ηπκλκτθ θα απκγβε υ κτθ  ηδα φκλβ ά 
υ ε υά ΰδα η αΰ θΫ λβ ζάοβ εαδ π ι λΰα έα. 

 

3. δε υαεΪ υ άηα α (Networked Systems). υ Ϊ α υ άηα α 
ξαλαε βλέακθ αδ απσ εα αΰλαφ έμ πκυ ίλέ εκθ αδ  ηδα αγ λά γΫ β εαδ 
ξλβ δηκπκδκτθ αδ ΰδα θα εα αΰλΪφκυθ δμ εδθά δμ πθ αθ δε δηΫθπθ η  βθ 

δεΫ α πΪθπ κυμ. υθάγπμ έθαδ υθ ηΫθα απ υγ έαμ η  Ϋθα 
πδξ δλβ δαεσ τ βηα εαδ ξλβ δηκπκδ έ αδ ευλέπμ βθ δαξ έλδ β πθ 

απκγβευθ. 
 

4. υ άηα α κπκγ έαμ (Positioning Systems). ΣΫ κδα υ άηα α 
ξλβ δηκπκδκτθ αδ σ αθ Ϋξκυθ κπκγ βγ έ tags  δΪφκλα αθ δε έη θα, σππμ 
αυα, κξάηα α ά αεσηα εαδ Ϊθγλππκδ, εαδ παλΫξκυθ πζβλκφκλέ μ σ κθ αφκλΪ 
βθ κπκγ έα πκυ ίλέ εκθ αδ εαγυμ εαδ ηπκλ έ θα παλΫξ δ ίκάγ δα 

πζκάΰβ βμ. (Roberts, 2006) 

5. ΠζΫκθ β δξθβζα δησ β α απκ ζ έ ευλέαλξκ εκηηΪ δ βθ παλαΰπΰά 
αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. Σκ τ βηα δξθβζα δησ β αμ πλΫπ δ θα δαξ δλέα αδ 
κ απκ Ϋζ ηα πθ πκδκ δευθ ζΫΰξπθ πκυ δ θ λΰ έ β πδξ έλβ β  εΪγ  

Ϊ δκ π ι λΰα έαμ εαδ θα α υθ Ϋ δ Ϊλλβε α η  βθ αυ σ β α βμ 
παλ έ αμ κυ έΰηα κμ πκυ ξλβ δηκπκδάγβε  ΰδα Ϋζ ΰξκ. υθ πυμ  Ϋθα 
ζζα πηα δεσ πλκδσθ, ηπκλ έ κ παλαΰπΰσμ ά πλκηβγ υ άμ ηΫ π βμ 

δξθβζα δησ β αμ θα θ κπέ δ Ϊηη α υξσθ ζα πηα δεΫμ παλ έ μ εαδ θα 
πλκξπλά δ Ϊη α βθ απσ υλ β κυμ.   αλε Ϋμ π λδπ υ δμ β έα κυ 
πλκίζάηα κμ θ ίλέ ε αδ βθ έ δα βθ πδξ έλβ β αζζΪ  εΪπκδκ Ϊζζκ 

Ϊ δκ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ, σππμ κθ πλκηβγ υ ά πθ υζδευθ 
υ ε υα έαμ πκυ Ϋλξκθ αδ  Ϊη β παφά η  κ πλκρσθ. 

 

6. πδπζΫκθ κ παλαΰπΰσμ, φσ κθ υπΪλξ δ Ϋθα π Ϊ αθαπ υΰηΫθκ 
πζβλκφκλδαεσ τ βηα κ κπκέκ θα υπκ βλέα δ ι κζκεζάλκυ δμ 
ζ δ κυλΰέ μ πκυ πλκ φΫλ δ β δξθβζα δησ β α, γα ηπκλ έ θα Ϋξ δ ηέα ΰ θδεά 
ΰθυ β ΰδα βθ πκλ έα πθ πλκρσθ πθ πκυ δαγΫ δ  Ϋθα υθ αδλδ ησ εαδ 
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βθ π λ αέλπ ιΫζδιβ εαδ δα δεα έα πκυ αεκζκυγάγβε  υ  θα απκε ά δ 
κ αέ γβηα βμ δεαθκπκέβ βμ φσ κθ ΰθπλέ δ σ δ β πλκ πΪγ δα κυ ΰδα βθ 

εαζζδΫλΰ δα αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ Ϋξ δ απκ υ δ εαλπκτμ. 

 

7. ΣΫζκμ κ εα αθαζπ άμ ηπκλ έ θα αθ ζά δ σζ μ δμ απαλαέ β μ εαδ 
θ δαφΫλκυ μ πζβλκφκλέ μ ξ δεΪ η  κ πλκρσθ πκυ δαγΫ δ α ξΫλδα κυ. 

Μπκλ έ πδκ υΰε ελδηΫθα ΰδα κ πζβλκφκλδαεσ τ βηα πκυ αθαπ τιαη  θα 
αθ ζά δ πζβλκφκλέ μ αλξδεΪ απσ πκδκ λΰκ Ϊ δκ πλκΫλξ αδ κ ηπκυεΪζδ 
ελα δκτ. θ υθ ξ έα εαδ φσ κθ έθαδ θβη λπηΫθβ β ίΪ β θα ηΪγ δ ξ δεΪ 
η  α Ϊ δα βμ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ, σππμ βθ βη λκηβθέα υζζκΰάμ 
πθ αφυζδυθ, α ξσζδα εαδ δμ παλα βλά δμ ξ δεΪ η  βθ υΰε ελδηΫθβ 

παλ έ α αφυζδυθ αεσηα εαδ απσ πκδα αΰλκ δεά π λδκξά πλκΫλξ αδ. ¨Ϋ δ κ 
εα αθαζπ άμ Ϋξκθ αμ α ξΫλδα κυ Ϋθα αΰαγσ γα ηπκλ έ ηΫ α απσ Ϋθα 
πζβλκφκλδαεσ τ βηα θα ηΪγ δ ΰδα σζβ βθ ιΫζδιβ εαδ πκλ έα κυ 
πλκρσθ κμ απσ βθ εαζζδΫλΰ δα κυ ηΫξλδ β δΰηά πκυ ίλέ ε αδ α ξΫλδα 
κυ. ΣΫζκμ ηπκλ έ θα δ εαδ βθ πκλ έα πκυ αεκζκτγβ  Ϋθα πλκρσθ, βζα ά 
β δα λκηά ηΫξλδ θα φ Ϊ δ α ξΫλδα κυ.  

2.2.4.5.  ς RFID σ  σ  σ  ώ  
ϊ . 

 βθ φκ δα δεά αζυ έ α αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ, β ξλά β βμ ξθκζκΰέαμ RFID 

ηπκλ έ θα παλΫξ δ υοβζάμ αελέί δαμ κηΫθα αυ κηα κπκδυθ αμ βθ υζζκΰά πθ 
κηΫθπθ εαδ θα αυιά δ βθ α φΪζ δα εαγυμ εαδ βθ απκ ζ ηα δεσ β α βμ 

αζυ έ αμ λκφέηπθ. 

Γδα ηδα πδξ έλβ β κυ αΰλκ δεκτ κηΫα, β παλαεκζκτγβ β  πλαΰηα δεσ ξλσθκ βμ 
εα Ϊ α βμ πθ πλκρσθ πθ ηπκλ έ θα η δυ δ κθ εέθ υθκ αζζκέπ βμ, ησζυθ βμ εαδ 
ηφΪθδ βμ δΪφκλπθ ελκυ ηΪ πθ υΰ έαμ πκυ Ϋξκυθ ξΫ β η  κ πλκρσθ. Μπκλ έ θα 

αυιά δ βθ παλαΰπΰδεσ β α. Οδ λΰΪ μ θ ξλ δΪα αδ θα εΪγκθ αδ εαδ θα 
εα αΰλΪφκυθ  ηκλφά ΰΰλΪφπθ δμ πζβλκφκλέ μ πκυ υζζΫΰκυθ. υ σ Ϋξ δ πμ 
απκ Ϋζ ηα βθ η έπ β πθ ξαηΫθπθ πλυθ λΰα έαμ πΪθπ  πκζτξλκθ μ 
δα δεα έ μ εαδ βθ ατιβ β βμ απκ κ δεσ β αμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. Παλσζκ 

πκυ β ξθκζκΰέα αυ ά Ϋξ δ σ α πκζζΪ πζ κθ ε άηα α, θ απκφα έακυθ σζ μ κδ 
πδξ δλά δμ θα βθ ξλβ δηκπκδά κυθ. Ο ετλδκμ ζσΰκμ, σππμ έξαη  αθαφΫλ δ ιαθΪ, 
έθαδ σ δ β ξλά β βμ ξθκζκΰέαμ RFID γα αυιά δ α εσ β βμ πδξ έλβ βμ εαδ γα 

ηπκλ έ θα η δυ δ λα δεΪ κ π λδγυλδκ εΫλ κυμ. Όηπμ αθ β πδξ έλβ β ηπκλ έ θα 
γΫ δ  ηδα εα Ϊ α β δ κλλκπέαμ α κφΫζβ απσ βθ ξλά β βμ εαδ βθ α φΪζ δα 
πθ πλκρσθ πθ βμ σ  β πδξ έλβ β γα κ ξλβ δηκπκδά δ. δαφκλ δεΪ, θ γα κ 

ξλβ δηκπκδά δ αεσηα εαδ αθ β υΰε ελδηΫθβ ξθκζκΰέα Ϋξ δ σ α πκζζΪ 
πζ κθ ε άηα α. (Min Zhang, 2012) 

Γδα θα ππφ ζβγκτθ απσ βθ ξλά β βμ ξθκζκΰέαμ RFID, κδ πλκηβγ υ Ϋμ εαδ κδ 
παλαΰπΰκέ γα πλΫπ δ θα ηκδλΪακθ αδ δμ πζβλκφκλέ μ πκυ υζζΫΰκυθ εαδ θα 
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εη αζζ τκθ αδ αυ Ϋμ δμ πζβλκφκλέ μ Ϋ δ υ  θα ί ζ δυ κυθ βθ φκ δα δεά 
κυμ αζυ έ α εαδ θα απκε ά κυθ θΫ μ πζβλκφκλέ μ σ κθ αφκλΪ βθ αΰκλΪ. Σβθ έ δα 

δΰηά εαδ κδ πλκηβγ υ Ϋμ εαδ κδ ππζβ Ϋμ πλΫπ δ θα Ϋξκυθ υπσοβ κυμ σ δ β 
πΫθ υ β  ηδα Ϋ κδα ξθκζκΰέα θ ηπκλ έ θα δεαδκζκΰ έ αδ απσ α ζ δ κυλΰδεΪ 

εΫλ β ησθκ αζζΪ εαδ απσ α λα βΰδεΪ κφΫζβ σ κθ αφκλΪ δμ απκφΪ δμ πκυ 
ζαηίΪθκθ αδ (Chatziantoniou, Pramatari, & Sotiropoulos, 2011) 

2.2.4.6. σ   (TRU, traceable resource unit)  

σ   (Identifiable unite, IU) 

Ο (Moe, 1998) έξ  π λδΰλΪο δ βθ δξθβζα έα πμ βθ δεαθσ β α θα παλαεκζκυγκτη  
Ϋθα πλκρσθ ά ηδα Ϋ ηβ πλκρσθ πθ εαδ κ δ κλδεσ κυμ ηΫ α  Ϋθα εκηηΪ δ ά κ 

τθκζκ κυ υ άηα κμ παλαΰπΰάμ εαδ κλέα δ βθ αθδξθ τ δηβ ηκθΪ α (TRU) πμ 
ηκθα δεά αυ κπκέβ β εαδ δξθβζα έα. Ό κθ αφκλΪ βθ δα δεα έα βμ Ϋ ηβμ 
πλκρσθ πθ, κ TRU έθαδ ηδα ηκθα δεά ηκθΪ α, βζα ά εαηέα Ϊζζβ ηκθΪ α θ γα 
ξ δ α έ δα ά σηκδα ξαλαε βλδ δεΪ απσ βθ Ϊπκοβ βμ δξθβζα έαμ.  Ϊπκοβ έθαδ σ δ 
α πλκρσθ α πλΫπ δ θα αθαΰθπλέακθ αδ ηκθα δεΪ κ εαγΫθα ηΫ α κ σπκδκ τ βηα 

ξλβ δηκπκδκτθ αδ. H αθαΰθπλέ δηβ ηκθΪ α πλκ έθ αδ πμ Ϋθαμ πδκ υλΫπμ 
απκ ε σμ σλκμ. Έθα παλΪ δΰηα ηδαμ υπδεάμ ξλά βμ βμ αθαΰθπλέ δηβμ ηκθΪ αμ 

βθ φκ δα δεά αζυ έ α έθ αδ βθ παλαεΪ π δεσθα: 

 

δεσθα 6 : IU in supply chain (Bollen, Riden, & Cox, 2007) 

H δξθβζα έα πκζζΫμ φκλΫμ αθαφΫλ αδ πμ Ϋθαμ απσζυ κμ σλκμ. υ σ ηπκλ έ θα 
υηί έ σ αθ α IU έθαδ κζκεζβλπηΫθα εαδ ξπλδ Ϊ σππμ παλα έΰηα κμ ξΪλδθ βθ. 

εα α ε υά βζ ε λκθδεκτ ικπζδ ηκτ  έθαδ σηπμ πΪθδκ σ αθ ηδζΪη  ΰδα αΰλκ δεά 
παλαΰπΰά. θ ’ αυ κτ, β δξθβζα έα Ϋξ δ αελέί δα πκυ η αίΪζζ αδ σ κθ αφκλΪ κ 
πσ κ βηαθ δεά πζβλκφκλέα έθαδ. Έθα δ αΰση θκ φκλ έκ η  ηάζα ηπκλ έ θα 
αθδξθ υ έ σ κθ αφκλΪ βθ ξυλα πλκΫζ υ βμ, εΪ δ κ σπκδκ θ ηαμ έθ δ εαδ πκζτ 
αελδίάμ πζβλκφκλέα, κ π λδίσζδ πκυ Ϋΰδθ  β υΰεκηδ ά κ κπκέκ έθαδ πδκ αελδίΫμ 
αζζΪ αεσηα θ ηαμ έξθ δ πκζζΪ κδξ έα σ κθ αφκλΪ βθ παλαΰπΰά ά απσ πκδκ 
Ϋθ λκ ά κηΪ α Ϋθ λπθ ηαα τ βε , εΪ δ κ κπκέκ έθαδ αλε Ϊ αελδίΫμ ΰδα θα 
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αθ δζβφγκτη  δμ πλαε δεΫμ δαξ έλδ βμ. ΜΫ α δμ απκγάε μ α ηάζα αθδξθ τκθ αδ 
ι ξπλδ Ϊ θυ έθαδ ηΫ α  Ϋθα εδίυ δκ. Σα έ δα ηάζα ηπκλκτθ θα αθδξθ υ κτθ 

βθ εαζτ λβ π λέπ π β  Ϋθα ξαλ κεδίυ δκ ά βθ ξ δλσ λβ  Ϋθα απσ σζα α 
ξαλ κεδίυ δα πκυ Ϋξκυθ αζ έ. 

Γδα α π λδ σ λα αΰλκ δεΪ πλκρσθ α β πλκ κευη θβ αελέί δα κυ υ άηα κμ 
δξθβζα έαμ εαγκλέα αδ απσ δμ η α λκπΫμ πκυ ζαηίΪθκυθ ξυλα εα Ϊ β δα δεα έα. 
Έθα αΰλκ δεσ τ βηα θ Ϋξ αδ θα π λδζαηίΪθ δ πκζζΫμ η α λκπΫμ πθ 
αθδξθ υση θπθ πλκρσθ πθ, κ κπκέκ πκζζΫμ φκλΫμ βηαέθ δ σ δ α πλκρσθ α πκυ 
ίλέ εκθ αδ κ έ δκ εδίυ δκ ηπκλ έ  θα δαφΫλκυθ αλε Ϊ σ κθ αφκλΪ βθ αελέί δα 
βμ δξθβζα έαμ κυμ 

Ο λσζκμ πθ απκγβευθ φλκτ πθ (fruit packhouses) έθαδ θα παέλθ δ ηκθΪ μ 
δ αΰπΰάμ ( υθάγπμ εαφΪ δα η  φλκτ α) εαδ θα παλΪΰ δ ι λξση θ μ ηκθΪ μ ( 
υθάγπμ.  η α λκπά πθ θαΰθπλέ δηπθ ηκθΪ πθ πκυ ζαηίΪθκυθ ξυλα εΪθκυθ 
δμ απκγάε μ φλκτ πθ Ϋθα ξλά δηκ τ βηα ηΫ α κ κπκέκ ηπκλκτη  θα 

η ζ ά κυη  δΪφκλα κδξ έα βμ δξθβζα έαμ. 

 δμ φκ δα δεΫμ αζυ έ μ φλκτ πθ κδ απκγάε μ έθαδ κ ζδΰσ λκ εα αθκβ σ, πκζτ 
αίΫίαδκ εαδ κ η ΰαζτ λκ ηπσ δκ ΰδα ηδα πδκ αελδίάμ εαδ απκ ζ ηα δεά 
δξθβζα έα. έθαδ κδ η ΰΪζ μ η α λκπΫμ πθ θαΰθπλέ δηπθ ηκθΪ πθ βθ 
φκ δα δεά αζυ έ α φλκτ πθ εαδ έθαδ πέ βμ υπ τγυθ μ ΰδα σζ μ δμ αυ κπκδά δμ 

εαδ κθκηα έα πθ ι λξκηΫθπθ (εδίπ έπθ).  κθκηα έα πθ εδίπ έπθ εαθκθδεΪ 
παλΫξ δ βθ ησθβ πζβλκφκλέα σ κθ αφκλΪ βθ δξθβζα έα πκυ έθαδ δαγΫ δηβ ΰδα κθ 

ζδεσ αΰκλα ά. Χπλέμ αυ άθ βθ πζβλκφκλέα απσ δμ απκγάε μ θ υπΪλξ δ εαηέα 
τθ β η αιτ κυ παλαΰπΰκτ εαδ κυ εα αθαζπ ά.  απκγάεβ (packhouse) Ϋξ δ 
βθ πλκκπ δεά θα παλΫξ δ ξλά δη μ πζβλκφκλέ μ  παλαΰπΰκτμ σ κθ αφκλΪ βθ 

παλαΰπΰά κυμ εαδ γα ηπκλκτ  θα παλΫξ δ κυμ εα αθαζπ Ϋμ ξλά δη μ 
πζβλκφκλέ μ ξ δεΪ η  κυμ παλαΰπΰκτμ εαδ κ τ βηα παλαΰπΰάμ κυμ. Παλ’ 
σζ μ δμ υεαδλέ μ πκυ υπΪλξκυθ, εαθΫθα Ϊζζκ ηΫζκμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ θ 
απαδ έ αδ θα παλΫξ δ αελδίάμ πζβλκφσλβ β. Σκ packhouse ζ δ κυλΰ έ αθ ιαη θά 
ΰδα δμ π λδ σ λ μ πζβλκφκλέ μ. 

Σα packhouse έθαδ Ϋθα ηέΰηα απσ υοβζά ξθκζκΰέα, η λβ Ϋμ αελέί δαμ εαδ πκζζΫμ 
φσλ μ α τθ α πζβλκφκλδαεΪ υ άηα α. Σα πζβλκφκλδαεΪ υ άηα α πκυ 
υπΪλξκυθ ηπκλκτθ βθ εαζτ λβ πθ π λδπ υ πθ θα παλΫξκυθ πζβλκφκλέ μ σ κθ 
αφκλΪ βθ δξθβζα έα κ πέπ κ ηδαμ παλ έ αμ. υ Ϊ α υ άηα α εαδ ξΫ δα 
πζβλκφκλέαμ ηπκλκτθ θα πλκίζΫοκυθ βηαθ δεΫμ απαδ ά δμ ΰδα δξθβζα έα. 

Όππμ φαέθ αδ βθ δεσθα παλαεΪ π, Ϋθαμ αλδγησμ ζ δ κυλΰδυθ θσμ Packhouse κ 
εΪθ δ Ϋθα ξλά δηκ ηκθ Ϋζκ ΰδα θα η ζ ά κυη  α υ άηα α δξθβζα έαμ. 
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δεσθα 7:  Λ δ κυλΰέα Packhouse (Bollen, Riden, & Cox, 2007) 

υ σ π λδζαηίΪθ δ α παλαεΪ π: 

1. Μβθ αθαΰθπλδ ηΫθ μ ηκθΪ μ δ αΰπΰάμ (εδίυ δα) α κπκέα δαγΫ κυθ 
πλκρσθ α α κπκέα θ Ϋξκυθ αεσηα αθαΰθπλδ έ (φλκτ α). 

2. Χλά β θσμ λκφκ κ δεκτ υ άηα κμ ηααδεάμ δΫζ υ βμ, η  βηαθ δεά 
ηβξαθδεά υπκ άλδιβ, κ κπκέκ η αεδθ έ α φλκτ α  Ϋθα λαπΫαδ δαζκΰάμ 

κ κπκέκ α φλκτ α δαζΫΰκθ αδ εαδ σ α απκλλέπ κθ αδ η αεδθκτθ αδ 
3. Μ Ϊ α φλκτ α αυ κπκδκτθ αδ α κηδεΪ σ αθ ίλέ εκθ αδ κ grader αζζΪ 

απσ ε έθβ β δΰηά εαδ η Ϊ θ έθαδ δξθβζα δ ηΫθα  Ϋθα υΰε ελδηΫθκ 
εδίυ δκ. 

4. ΚΪγ  φλκτ κ ι ξπλδ Ϊ Ϋξ δ αυ κπκδβγ έ εα Ϊ βθ δα δεα έα βμ ηΫ λβ βμ 
εαδ ηπαέθ δ ηΫ α  ηδα ΰλαηηά υ ε υα έαμ ίΪ δ υθ υα ηκτ κυ ίΪλκυμ, 
κυ ξλυηα κμ εαδ Ϊζζπθ ξαλαε βλδ δευθ. Σκ πκ κ σ πθ φλκτ πθ πκυ 

πβΰαέθ δ  εΪγ  υΰε ελδηΫθβ ΰλαηηά υ ε υα έαμ γα η αίΪζζ αδ η  
αζζαΰΫμ βθ εα α ε υά βμ δαθκηάμ η αιτ πθ εδίπ έπθ.  

5.  ξλά β ηδαμ ΰλαηηάμ υ ε υα έαμ πμ Ϋθαθ η κζαίβ ά εαδ Ϋθα η ΰΪζκ 
τ βηα η αφκλΪμ, η  βηαθ δεΪ π λδ σ λβ ηέιβ, Ϋ δ υ  θα 

η αεδθβγκτθ α φλκτ α  παεΫ α 

6. Κα Ϊ βθ δα δεα έα βμ κπκγΫ β βμ πθ φλκτ πθ δμ θαΰθπλέ δη μ 
ηκθΪ μ (παεΫ α), α κπκέα έθαδ πΪζδ κηΪ μ απσ ξπλδ Ϊ αζζΪ ηβ 
αυ κπκδβηΫθα πλκρσθ α (φλκτ α), εαδ 

7.  Λ π κη λάμ κθκηα έα πθ ι λξκηΫθπθ εαδ κπκγΫ β β κυμ  παζΫ μ, κδ 
κπκέ μ έθαδ αυ κπκδβηΫθ μ εαδ η  κθκηα έα. 

 υ Ϋμ κδ δα δεα έ μ βηαέθκυθ σ δ β θαΰθπλδ ηΫθβ ηκθΪ α πκυ δ Ϊΰ αδ ΰδα 
δξθβζα έα έθαδ υθάγπμ Ϋθα  απσ εδίυ δα πκυ υθγΫ κυθ ηδα π ι λΰα έα πκυ 
ΰέθ αδ πΪθπ  ηδα παλ έ α πλκρσθ πθ. υ σ έθαδ εΪ δ πκζτ βηαθ δεσ ΰδα κυμ 
ζσΰκυμ βμ δξθβζα έαμ εαγυμ ηδα π ι λΰα έα γα ΰέθ αδ υθάγπμ  ηδα 
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απκηαελυ ηΫθβ π λδκξά αζζΪ γα ηπκλκτ  θα Ϋξ δ πδζ ξγ έ πκζζΫμ φκλΫμ εαδ θα 
αηφδ ίβ έ αδ β πκδσ β α κυ. (Bollen, Riden, & Cox, 2007) 

2.2.4.7. Tracer Factory (TF) ( σ  σ ς ς & 
σ ς ϊ ) 

Σκ Tracer Factory (TF) έθαδ Ϋθα κζκεζβλπηΫθκ τ βηα δαξ έλδ βμ παλαΰπΰάμ 
(Manufacturing Execution System) κ κπκέκ δα φαζέα δ βθ δξθβζα δησ β α 
(traceability) πθ πλκρσθ πθ. Σκ Tracer Factory παλαεκζκυγ έ υθ ξυμ α πλκρσθ α 
εαγυμ αυ Ϊ δαεδθκτθ αδ βθ φκ δα δεά αζυ έ α ά η α ξβηα έακθ αδ δμ 
δΪφκλ μ φΪ δμ βμ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ. 

 

 παλαεκζκτγβ β αυ ά, απσ βθ έ κ κ πθ ’ υζυθ βθ παλαΰπΰδεά δα δεα έα 
Ϋπμ εαδ βθ Ϋικ κ πθ ζδευθ πλκρσθ πθ πλκμ δΪγ β κυμ π ζΪ μ, υζκπκδ έ αδ 
ηΫ α απσ (α) β βηδκυλΰέα π λδευθ ηκθα δευθ παλ έ πθ πκυ απκ έ κθ αδ α 
πλκρσθ α εαδ δμ ηκθΪ μ η αφκλΪμ κυμ εαδ (ί) β υζζκΰά πθ κηΫθπθ εαδ β 
βηδκυλΰέα βμ αθ έ κδξβμ βζ ε λκθδεάμ ίΪ βμ κηΫθπθ. 

 

Γδα θα κ π τξ δ αυ σ, κ Tracer Factory απκ ζ έ αδ απσ υκ υ άηα α: κ 
τ βηα άηαθ βμ / επ δεκπκέβ βμ (Coding) εαδ κ ζκΰδ ηδεσ δξθβζα δησ β αμ 

(Traceability). 

Σκ Tracer Factory απκ ζ έ υπκ- τ βηα βμ κυέ αμ ζτ πθ iFactory ΰδα βθ 
υθκζδεά δαξ έλδ β πθ παλαΰπΰδευθ δα δεα δυθ πθ πδξ δλά πθ. 

 

 

 
δεσθα 8: tracer factory (Θ κ υλκυ υ κηα δ ηκέ Σ ) 

 

Λ δ κυλΰέ μ κυ Tracer Factory 

 

• Kπ δεκπκέβ β πλκρσθ πθ, εδίπ έπθ, παζ υθ εαδ υ ξ δ ησμ πθ η αιτ κυμ 
επ δευθ 

• Track & Trace  
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• δαξ έλδ β παλαζαίυθ  
• δαξ έλδ β φκλ υ πθ 

• Πλκΰλαηηα δ ησμ παλαΰπΰάμ 

• δαξ έλδ β πκδκ δευθ ζΫΰξπθ 

• δαξ έλδ β ΰθυ βμ  
• δαξ έλδ β Ϋε αε πθ υηίΪθ πθ 

 

 ΰθυ β εαδ β υθκζδεά πκπ έα κηΫθπθ εαδ ΰ ΰκθσ πθ  σζκ κ ηάεκμ ηδαμ 
φκ δα δεάμ αζυ έ αμ απκ ζ έ ελέ δηκ παλΪΰκθ α πδ υξέαμ εαδ εαγκλέα δ  

η ΰΪζκ ίαγησ βθ απκ ζ ηα δεσ β α εαδ βθ απκ κ δεσ β Ϊ βμ εαγυμ εαδ βθ 
πκδσ β α πθ πλκρσθ πθ πκυ εα αζάΰκυθ κθ εα αθαζπ ά. Καέλδκ λσζκ βθ 
πέ υιβ πθ παλαπΪθπ δα λαηα έα δ β δα δεα έα βμ δξθβζα δησ β αμ 

(traceability) πκυ κλέα αδ πμ β δεαθσ β α αθέξθ υ βμ βμ αυ σ β αμ, βμ δα λκηάμ 
εαδ πθ αζζαΰυθ βμ εα Ϊ α βμ θσμ πλκρσθ κμ η  β ξλά β εα αΰ ΰλαηηΫθπθ 
αθαΰθπλδ δευθ κδξ έπθ, εα Ϊ β δα λκηά κυ ηΫ α  Ϋθα φκ δα δεσ ετεζπηα 
εαδ ηΫξλδ βθ ζδεά κυ παλΪ κ β κθ π ζΪ β. 

δα υθ Ϋ δμ κυ Tracer Factory 

 

Σκ Tracer Factory έθαδ Ϋθα τ βηα αθκδε άμ αλξδ ε κθδεάμ η  πκζζΫμ υθα σ β μ 
δα τθ βμ. Χλβ δηκπκδυθ αμ δκηβξαθδεΪ Πλσ υπα αθΪζυ βμ εαδ κζκεζάλπ βμ 

(ISA-88, ISA-95) εαδ τΰξλκθ μ ξθκζκΰέ μ πδεκδθπθδυθ (EDI, OPC server, ε ζ) 
αθ αζζΪ δ κηΫθα η  PLC ΰλαηηυθ παλαΰπΰάμ, SCADA υ άηα α 
παλαεκζκτγβ βμ λΰκ α έπθ, βζ ε λκθδεΪ υ άηα α πκδκ δεκτ ζΫΰξκυ, 

υ άηα α online επ δεκπκέβ βμ α κηδευθ υ ε υα δυθ, φκλβ Ϊ ληα δεΪ εαδ 
barcode scanners, υ άηα α ατΰδ βμ εαδ κ κηΫ λβ βμ, υ άηα α δαξ έλδ βμ 
απκγβευθ (WMS) εαδ Ϊζζα πδξ δλβ δαεΪ πζβλκφκλδαεΪ υ άηα α. 
 

Γδα έ Tracer Factory ; 
 

υηησλφπ β η  β Νκηκγ έα 

υηησλφπ β η  κυμ υλππαρεκτμ εαθκθδ ηκτμ 178/2002 εαδ 1935/2004 ΰδα βθ 
Ιξθβζα δησ β α λκφέηπθ, απκ λκφυθ εαδ πθ υζδευθ υ ε υα έαμ πκυ Ϋλξκθ αδ  
παφά η  αυ Ϊ. 

 

ΚΪζυοβ απαδ ά πθ π ζα υθ 

 

Άη β θβηΫλπ β π ζα υθ εαδ πλκηβγ υ υθ  π λέπ π β ζα πηα δεκτ 
πλκρσθ κμ, η  βθ παλκξά παλευθ εαδ αιδσπδ πθ κηΫθπθ, Ϋ δ υ  θα 
δ υεκζυθγ έ κ αξτ α κμ θ κπδ ησμ βμ πβΰάμ εαδ βμ Ϋε α βμ κυ πλκίζάηα κμ. 

 

ζ έπ β παλαΰπΰδεσ β αμ 

 

• Μ έπ β ξ δλσΰλαφπθ θ τππθ εαδ πλσζβοβ ζαγυθ. 



44 

 

• Μ έπ β κυ εσ κυμ αθΪεζβ βμ ζσΰπ βμ κξ υηΫθβμ απσ υλ βμ. 
• Πζβλκφσλβ β  πλαΰηα δεσ ξλσθκ ΰδα κ λΫξκθ απσγ ηα ’ υζυθ, βηδ κέηπθ 
εαδ κέηπθ πλκρσθ πθ. 
• Καζτ λβ δαξ έλδ β πσλπθ κθ πλκΰλαηηα δ ησ βμ παλαΰπΰάμ. 
• Τπκ άλδιβ βμ κλγάμ ζάοβμ απκφΪ πθ, ηΫ α απσ βθ πλσ ία β α κηΫθα 
βμ παλαΰπΰάμ  πλαΰηα δεσ ξλσθκ. 

• Μ έπ β κυ ξλσθκυ πλκ κδηα έαμ εαδ ε Ϋζ βμ φκλ υ πθ εαδ η έπ β κυ 
εσ κυμ πκυ πλκετπ δ απσ ζαθγα ηΫθ μ κπκγ ά δμ εαδ αθααβ ά δμ 
ηπκλ υηΪ πθ. 

• Άη β αθ έ λα β  απλσίζ π μ εα α Ϊ δμ. 
 

δαξ έλδ β λέ εκυ 

 

• Άη β αθ έ λα β  π λδπ υ δμ ελέ πθ η  λαηα δεά η έπ β κυ ξλσθκυ 
θ κπδ ηκτ κυ πλκίζάηα κμ. 

• Σ εηβλέπ β πθ γΫ πθ εαδ δ ξυλδ ηυθ βμ πδξ έλβ βμ ΰδα βθ πκδσ β α κυ 
πλκρσθ κμ. 
• δα φΪζδ β βμ Πκδσ β αμ πθ πλκρσθ πθ ηΫ α απσ βθ εΪζυοβ πθ απαδ ά πθ 
πθ Πλκ τππθ Πκδσ β αμ εαδ βθ αιδσπδ β εα αΰλαφά πθ πκδκ δευθ ζΫΰξπθ. 

• υθα σ β α Ϊη βμ εαδ κξ υηΫθβμ αθΪεζβ βμ  π λδπ υ δμ ελέ πθ. 
• θ δη υπδ β κυ πλκίζάηα κμ πθ απκηδηέ πθ πλκρσθ πθ. 
 

θ αΰπθδ δεΪ Πζ κθ ε άηα α Tracer Factory 

 

• θαπ τ αδ, υζκπκδ έ αδ εαδ υπκ βλέα αδ απσ βθ Θ κ υλκυ υ κηα δ ηκέ 
Σ , αδλ έα η  20 ά ηπ δλέα κ ξυλκ βμ Παλαΰπΰάμ εαδ δ δεσ λα βμ 

δκηβξαθδεάμ Κπ δεκπκέβ βμ. 
• Πλκ αλησα αδ τεκζα  εΪγ  παλαΰπΰδεά πδξ έλβ β, σθ αμ κηβηΫθκ  
δαφκλ δεΪ αζζΪ υθ λΰααση θα modules. έθ αδ Ϋ δ β υθα σ β α βθ 
πδξ έλδ β θα πδζΫι δ αυ Ϊ πκυ εαζτπ κυθ δμ δεΫμ βμ υΰε ελδηΫθ μ αθΪΰε μ. 

• έθαδ δ δεΪ ξ δα ηΫθκ σ κ ΰδα κυμ ξ δλδ Ϋμ ηΫ α βθ παλαΰπΰά σ κ εαδ ΰδα 
α ζΫξβ δκέεβ βμ. 

• Οζκεζβλυθ αδ εαδ υθ λΰΪα αδ αληκθδεΪ η  α υπΪλξκθ α υ άηα α βμ 
πδξ έλβ βμ. 

• ΠαλΫξ δ αιδσπδ β εαδ  πλαΰηα δεσ ξλσθκ πζβλκφσλβ β, έθκθ αμ κδξ έα ΰδα 
κ « δ πλαΰηα δεΪ Ϋΰδθ » βθ παλαΰπΰδεά δα δεα έα εαδ σξδ ΰδα κ « δ Ϋπλ π  θα 

ΰέθ δ». (Θ κ υλκυ υ κηα δ ηκέ Σ ) 
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2.2.4.8. TSC (Traceable Supply Chains  σ ς σ ς 
σ ς  

 

To TSC (Traceable Supply Chains) έθαδ Ϋθα λΰαζ έκ πκυ ίκβγΪ δμ πδξ δλά δμ 

 

(α) θα δαξ δλδ κτθ δμ δα δεα έ μ παλαζαίυθ πθ πλκρσθ πθ, ’ υζυθ εαδ υζδευθ 
υ ε υα έαμ απσ κυμ πλκηβγ υ Ϋμ κυμ εαδ 

 

(ί) θα παλαεκζκυγά κυθ βθ αθΪζπ ά κυμ, δα φαζέακθ αμ βθ δξθβζα δησ β α 
πθ πλκρσθ πθ κυμ. 

 

 

δεσθα 9: TSC (Traceable Supply Chains) (Θ κ υλκυ υ κηα δ ηκέ Σ ) 

 

 

Πκυ Ϋξ δ φαληκΰά κ TSC; 

 

Σκ TSC Ϋξ δ π έκ φαληκΰάμ: 
 

(α) βθ έ δα βθ πδξ έλβ β, ηΫ α απσ βθ αυ κηα κπκέβ β πθ παλαζαίυθ εαδ βθ 
αθΪζυ β πθ πλκ δαΰλαφυθ πδ άηαθ βμ πθ πλκηβγ υση θπθ υζδευθ ά/εαδ 
 

(ί) κυμ πλκηβγ υ Ϋμ βμ πδξ έλβ βμ, ηΫ α απσ βθ υζκπκέβ β πθ υ βηΪ πθ 
πκυ δεαθκπκδκτθ αυ Ϋμ δμ πλκ δαΰλαφΫμ, εαγυμ εαδ βθ επαέ υ ά κυμ. 
 

 

Σδ π λδζαηίΪθ δ κ TSC; 
 

 ΰξ δλέ δκ πλκ δαΰλαφυθ ΰδα βθ θδαέα επ δεκπκέβ β πθ πλκηβγ υση θπθ 
πλκρσθ πθ, σ κ  πέπ κ ηκθΪ πθ η αφκλΪμ (εδίπ έπθ εαδ παζ υθ) σ κ 
εαδ  πέπ κ ηκθΪ πθ αθΪζπ βμ 

Kommentar [NT11]: Done 
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 δκηβξαθδεκτμ ε υππ Ϋμ barcode Zebra ΰδα βθ αυ κπκέβ β πθ 
πλκηβγ υση θπθ υζδευθ. 

 ικπζδ ησ ΰδα βθ αυ σηα β υζζκΰά εαδ π ι λΰα έα βμ πζβλκφκλέαμ 
(Data Acquisition Systems), σππμ φκλβ Ϊ ληα δεΪ Symbol Motorola, 
Symbol barcode scanners , RFID readers εαδ α τληα α έε υα. 

 Λκΰδ ηδεσ ΰδα βθ βζ ε λκθδεά αλξ δκγΫ β β εαδ υ ξ δ ησ πθ κηΫθπθ 
δξθβζα δησ β αμ (επ δεκέ παλαΰπΰάμ, Lots, βη.ζάιβμ, ε ζ), σπκυ θ υπΪλξ δ 
υθα σ β α ΰδα αιδκπκέβ β πθ υπαλξσθ πθ υ βηΪ πθ βμ πδξ έλβ βμ. 

  

Σδ πλκ φΫλ δ κ TSC δμ πδξ δλά δμ; 
 

 δα φΪζδ β βμ δα κξδεάμ δξθβζα δησ β αμ (-1) 

 ζ έπ β πθ δα δεα δυθ παλαζαίάμ 

 δαξ έλδ β πθ πλκηβγ υ υθ σ κθ αφκλΪ δμ απαδ ά δμ άηαθ βμ εαδ 
δξθβζα δησ β αμ 

 πκφυΰά πθ ζαγυθ πκυ ξ έακθ αδ η  β ξ δλκεέθβ β δ αΰπΰά κδξ έπθ 

 θβηΫλπ β κυ ERP  πλαΰηα δεσ ξλσθκ 

 υηησλφπ β η  βθ γθδεά εαδ Κκδθκ δεά Νκηκγ έα ΰδα βθ φΪζ δα πθ 
πλκρσθ πθ 

(Θ κ υλκυ υ κηα δ ηκέ Σ ) 

2.3. σ  ς ς σ  σ   ϊ   

 ξθκζκΰέα αυ ά π λδζαηίΪθ δ Ϋθα θΫκ π λέΰλαηηα σπκυ θΫ μ ξθκζκΰέ μ 
πζβλκφκλδυθ εαδ πδεκδθπθέαμ (ICT, Information and Communication Technologies) 

Ϋξκυθ φαληκ έ α ζ υ αέα ξλσθδα. (Giannopoulos, 2004). O υθ υα ησμ πθ 
βζ πδεκδθπθδυθ εαδ πζβλκφκλδυθ, ΰθπ σ πμ βζ ηα δεά, έθαδ απ δεάμ βηα έαμ 

ΰδα α η ζζκθ δεΪ κξάηα α.  

Μέα απσ δμ ετλδ μ φαληκΰΫμ δμ ξθκζκΰέ μ πζβλκφκλδυθ εαδ ξθκζκΰέαμ ά αθ κ 
αυ κηα δ ησμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. (Giannopoulos, 2004). ΠκζζΪ ηπκλδεΪ 
πλκρσθ α εαδ κξ υηΫθ μ ζτ δμ Ϋξκυθ βηδκυλΰβγ έ ΰδα θα ί ζ δπγ έ β δαξ έλδ β 
κυ σζκυ πθ κξβηΪ πθ δμ αδλέ μ logistics. υ Ϋμ κδ ζτ δμ έθαδ ία δ ηΫθ μ  
τκ ξθκζκΰέ μ: βθ ξθκζκΰέα GPS (Global Positioning System) εαδ βθ 
ξθκζκΰέα GSM (Global System for Mobile Communications).  

Οδ ξθκζκΰέ μ πζβλκφκλδυθ εαδ πδεκδθπθέαμ Ϋξκυθ π ε αξγ έ ΰδα θα ί ζ δυθκυθ 
βθ δαξ έλδ β εαδ βθ παλαεκζκτγβ β σξδ ησθκ πθ κξβηΪ πθ αζζΪ εαδ πθ 

πλκρσθ πθ ηΫ π δΪφκλπθ αδ γβ άλπθ.  

Σα υ άηα α πκυ ξλβ δηκπκδκτθ δμ παλαπΪθπ ξθκζκΰέ μ πλΫπ δ θα ζΪίκυθ 
υπσοβ τκ ία δεΫμ πλκεζά δμ: βθ δξθβζα έα εαδ βθ παλαεκζκτγβ β (TTM, 

tracking, tracing, monitoring).  

Παλσζκ πκυ εΪπκδκμ ηπκλ έ θα παλα βλά δ σ δ υπΪλξκυθ ζτ δμ πκυ θα ίκβγκτθ 
κθ αυ κηα δ ησ πθ εαγβεσθ πθ βθ φκ δα δεά αζυ έ α σ κθ αφκλΪ βθ 
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δξθβζα έα εαδ βθ παλαεκζκτγβ β, η  εΪπκδ μ απσ αυ Ϋμ δαγΫ δη μ κ ηπσλδκ 
(ευλέπμ ΰδα κ εκηηΪ δ βμ δξθβζα έαμ), ίλέ εκυη  σ δ υπΪλξκυθ πκζζΪ 
η δκθ ε άηα α εαδ ε θΪ κ π έκ αυ σ: 

 ζα δεσ β α ζτ πθ απσ βθ πζ υλΪ βμ αλξδ ε κθδεάμ. πδπζΫκθ, κδ 
αθκδξ Ϋμ πζα φσλη μ πκυ έθαδ υθυφα ηΫθ μ η  α εαθκθδεΪ Ϊθ αλ έθαδ 
απαλαέ β κ θα εΪθκυθ δμ υπκξλ υ δμ βμ αθαίΪγηδ βμ εαδ πδεκδθπθέαμ πδκ 
τεκζ μ 

 ΘΫηα α α φαζ έαμ, απσ β δΰηά πκυ κδ πδεκδθπθέ μ ηδελάμ ηίΫζ δαμ πκυ 
φαλησακθ αδ δμ η αφκλΫμ ξλ δΪακθ αδ υΰε ελδηΫθ μ πδ κπκδά δμ εαδ 

αβ άηα α πλκ α έαμ κηΫθπθ. (Santa, Zamora-Izquierdo, Jara, & Gómez-

Skarmeta, 2012) 

  αυ κπκέβ β εαδ β αιδκζσΰβ β πθ κ βΰυθ, β κπκέα πκζζΫμ φκλΫμ θ 
ζαηίΪθ αδ υπσοβ, γα ηπκλκτ  θα ξλβ δηκπκδβγ έ Ϋ δ υ  κδ κ βΰκέ θα 
ηκδλΪακθ αδ κ έ δκ σξβηα εαδ θα απκφ τΰκθ αδ ζβ έ μ κξβηΪ πθ (Garcia, 

2009) 

 Ιξθβζα έα κυ ηπκλ τηα κμ  πλαΰηα δεσ ξλσθκ ηΫ π βμ ξθκζκΰέαμ 
RFID.  δξθβζα έα ΰέθ αδ υθάγπμ ησθκ δμ απκγάε μ εαδ α βη έα 
ζΫΰξκυ, η δυθκθ αμ βθ αιδκπδ έα πθ πζβλκφκλδυθ απσ κ τ βηα TTM 

βθ δΪλε δα σζκυ κυ αιδ δκτ. 
 Παλαεκζκτγβ β κυ φκλ έκυ  πλαΰηα δεσ ξλσθκ.  υλππαρεά θκηκγ έα 

εαδ κδ εαθκθδ ηκέ βμ πλΫπ δ θα ζαηίΪθκθ αδ υπσοβ Ϋ δ υ  θα 
δα φαζέα αδ β πκδσ β α πθ υπαγυθ εαδ πθ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. 

 δαξ έλδ β βμ δαησλφπ βμ κυ φκλ έκυ εαδ κυ λΫδζ λ κυ κξάηα κμ. Ο 
κ βΰσμ υθάγπμ ζΫΰξ δ κ φκλ έκ εαδ φκλ υθ δ/ι φκλ υθ δ ξ δλκεέθβ α. 

λξδ ε κθδεά βμ πζα φσληαμ 

 ΰ θδεά αλξδ ε κθδεά βμ πζα φσληαμ απκ ζ έ αδ απσ λέα ευλέπμ ηΫλβ: 

1. ΜκθΪ α On-board(On board Unit, OBU), β κπκέα ίλέ ε αδ κ ηπλκ δθσ 
ηΫλκμ κυ κξάηα κμ 

2. ΜκθΪ α ζΫΰξκυ ΣλΫδζ λ(Trailer Control Unit, TCU) εαδ  
3. Distributed Collection Logic 

 ηκθΪ α TCU υζζΫΰ δ πζβλκφκλέ μ πκυ Ϋξκυθ παλαεκζκυγβγ έ απσ κυμ 
αδ γβ άλ μ κυ λΫδζ λ εαδ δμ δ κπκδά δμ δ σ κυ/ ισ κυ κυ φκλ έκυ ηΫ π πθ 
RFID-HF readers. ΚΪπκδκδ αδ γβ άλ μ ηπκλ έ θα θαδ εαζπ δπηΫθκδ η  βθ ηκθΪ α 
TCU θυ Ϊζζκδ έθαδ υθ ηΫθκδ η  Ϋθα έε υκ α τληα πθ αδ γβ άλπθ(WSN) 

ηΫ α κ λΫδζ λ. πδπζΫκθ, εΪλ μ παλαεκζκτγβ βμ η  αδ γβ άλ μ εαδ υθα σ β μ 
πδεκδθπθέαμ ηπκλκτθ θα θ πηα πγκτθ  εκυ δΪ πλκρσθ πθ ά παζΫ μ.  κ 

παλαεΪ π ξάηα, αδ γβ άλ μ γ ληκελα έαμ, υΰλα έαμ εαδ φπ δθσ β αμ Ϋξκυθ 
ΰεα α αγ έ εαδ θ τληα κδ εαδ α τληα κδ θυ Ϋθαμ αδ γβ άλαμ βθ πσλ α Ϋξ δ 
ΰεα α αγ έ κ λΫδζ λ. Ο υΰε ελδηΫθκμ αδ γβ άλαμ ξλβ δηκπκδ έ αδ ΰδα θα 

αθδξθ τ δ πσ  αθκέΰ δ β πσλ α, Ϋ δ υ  θα θ λΰκπκδ έ ά σξδ κθ RFID reader. 
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Έθαμ αλδγησμ αδ γβ άλπθ ηπκλκτθ θα πλκ γκτθ κ λΫδζ λ εαδ εΪπκδκδ πδπζΫκθ 
πδ υθαπ ση θκδ κ φκλ έκ ηΫ π βμ ξθκζκΰέαμ WSN. Όζα α κηΫθα πκυ 
υζζΫΰκθ αδ φδζ λΪλκθ αδ εαδ απκγβε τκθ αδ  ηδα πλκ πλδθά ηθάηβ (buffer), 

π δ ά ηπκλ έ θα ΰέθκυθ παθαζαηίαθση θ μ αθαΰθυ δμ. υ ά β δα δεα έα 
απκ ζ έ κ πλυ κ Ϊ δκ π ι λΰα έαμ κυ υ άηα κμ. 

 ηκθΪ α OBU έθαδ κ πδκ υφυΫμ εκηηΪ δ κυ on-board ικπζδ ηκτ κυ κξάηα κμ. 
ΛαηίΪθ δ πζβλκφκλέ μ απσ κ φκλ έκ ηΫ π βμ ηκθΪ αμ TCU εαδ κηΫθα απσ κυμ 
αδ γβ άλ μ on-board εαδ κυμ on-board RFID readers. Γδα βθ τθ β η  κ λΫδζ λ 
ξλβ δηκπκδ έ αδ Ϋθα πλπ σεκζζκ πκυ ζ δ κυλΰ έ η  βθ ξθκζκΰέα Zigbee 

(Wikipedia, 2016). O RFID reader βμ εαηπέθαμ έθαδ υηία σμ η  βθ πδεκδθπθέα 
εκθ δθκτ π έκυ (Near field communication, NFC). To NFC απκ ζ έ ηδα πλσ υπβ 

ξθκζκΰέα υθ δησ β αμ, β κπκέα δα έ αδ εαδ ι ζέ αδ λαΰ αέα η  ετλδκ 
εκπσ β ζτ β αλε υθ πλκίζβηΪ πθ, τΰξλκθπθ αζζΪ εαδ η ζζκθ δευθ. έθαδ ηδα 

ηδελάμ ηίΫζ δαμ α τληα β ξθκζκΰέα, β κπκέα ζ δ κυλΰ έ β υξθσ β α πθ 13,56 
MHz εαδ η αφΫλ δ κηΫθα η  λυγησ Ϋπμ εαδ 424 kbps εαδ Ϋξ δ ΰέθ δ ΰθπ ά 
ευλέπμ ηΫ π βμ ξλά βμ βμ απσ α εδθβ Ϊ ζ υ αέαμ ΰ θδΪμ (smartphones).  

 ζ δ κυλΰέα βμ ία έα αδ βθ παφά ά βθ πλκ Ϋΰΰδ β,  απσ α β π λέπκυ 
Ϊλπθ η  πΫθ  εα κ υθ, βμ υ ε υάμ πκυ π λδΫξ δ κ δπ NFC,  εΪπκδα 

Ϊζζβ υ ε υά πκυ π λδζαηίΪθ δ κθ εα Ϊζζβζκ αδ γβ άλα. (Wikipedia, 2015). Ο 
RFID reader ξλβ δηκπκδ έ αδ εαδ ΰδα θα αθαΰθπλέα δ κθ κ βΰσ εαδ κ λΫδζ λ αζζΪ 
εαδ ΰδα δαηκλφυθ δ δμ πλκςπκγΫ δμ κυ φκλ έκυ η  κ πλσΰλαηηα παλΪ κ βμ πθ 
πλκρσθ πθ. Ό κθ αφκλΪ κυμ αδ γβ άλ μ βθ εαηπέθα κυ κ βΰκτ, κδ πζβλκφκλέ μ 
ΰδα βθ γΫ β κυ κξάηα κμ υζζΫΰκθ αδ ηΫ π υ άηα κμ GPS εαδ κ κ ση λκ κυ 
κξάηα κμ έθαδ πλκ ίΪ δηκ απσ κ On-board diagnostics(OBD) (Wikipedia, 2016). 

Όζα α κηΫθα πκυ υζζΫΰκθ αδ απσ κυμ αδ γβ άλ μ εαδ βθ ηκθΪ α TCU έθαδ 
ξλά δηα κ θα παλαεκζκυγκτη  κ σξβηα εαδ βθ εα Ϊ α β κυ φκλ έκυ εα Ϊ βθ 
δΪλε δα κυ αιδ δκτ. υ Ϋμ κδ υπκξλ υ δμ σ κθ αφκλΪ βθ εα αΰλαφά, βθ 
υζζκΰά εαδ βθ π ι λΰα έα πθ πζβλκφκλδυθ απσ βθ ηκθΪ α OBU απκ ζκτθ κ 
τ λκ Ϊ δκ π ι λΰα έαμ κυ υ άηα κμ. 

Οδ πζβλκφκλέ μ πκυ υζζΫΰκθ αδ απσ κ σξβηα Ϋζθκθ αδ κ Distributed 

Collection Unit. Πλσε δ αδ ΰδα ηδα ίΪ β κηΫθπθ, Ϋθα τ βηα κ κπκέκ έθαδ 
πλκ ίΪ δηκ ηΫ π κυ δε τκυ GPRS/UMTS(Universal Mobile Telecommunications 

System) (Wikipedia, 2016). Ό αθ θ έθαδ δαγΫ δηκ κ έε υκ, σ  κ τ βηα 
απκγβε τ δ πλκ πλδθΪ δμ πζβλκφκλέ μ ηΫξλδ θα ίλ γ έ Ϋθαμ δαγΫ δηκμ τθ ηκμ. 

πδπζΫκθ, υπΪλξκυθ πκζζΪ βη έα κυ Data collection (Wikipedia, 2016), σππμ 
φαέθ αδ βθ παλαεΪ π δεσθα, α κπκέα έθαδ δα εκλπδ ηΫθα κ δθ λθΫ  εαδ 
ηκδλΪακθ αδ ηδα υΰξλκθδ ηΫθβ ίΪ β κηΫθπθ, β κπκέα απκγβε τ δ δμ ΰΰλαφΫμ 
απσ εΪγ  η αφκλΪ. ΣΫζκμ, Ϋθα  απσ εΫθ λα παλαεκζκτγβ βμ Ϋξκυθ πλσ ία β 

α κηΫθα αυ Ϊ ΰδα θα παλκυ δΪ κυθ Ϋθα φδζδεσ πλκμ κθ ξλά β π λδίΪζζκθ 

αθγλυπκυ-ηβξαθάμ ΰδα κυμ ξλά μ.  
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Όζ μ κδ υπκξλ υ δμ πκυ δ επ λαδυθκθ αδ απσ βθ ευλέπμ κηά, 
υηπ λδζαηίαθκηΫθκυ κυ φδζ λαλέ ηα κμ πθ πζβλκφκλδυθ, απκ ζκτθ κ λέ κ 
Ϊ δκ π ι λΰα έαμ κυ υ άηα κμ (Santa, Zamora-Izquierdo, Jara, & Gómez-

Skarmeta, 2012) 

 

δεσθα 10: λξδ ε κθδεά βζ ηα δεάμ (Santa, Zamora-Izquierdo, Jara, & Gómez-Skarmeta, 2012) 

 

  

2.4. σ  ς σ ς σ ς (cold chain 

management) 

 

Γ . 

Οδ υπκ κηΫμ εαδ κ τ βηα πζβλκφκλδυθ έθαδ Ϋθαμ ελέ δηκμ παλΪΰκθ αμ κ 
γθδεσ εαδ δ γθΫμ ηπσλδκ λκφέηπθ εαδ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ, εαδ έθαδ αθΪΰεβ θα 

αθαπ υξγ έ π Ϊ σ κθ αφκλΪ βθ δαθκηά εαδ βθ απκγάε υ β πθ εα ουΰηΫθπθ 
πλκρσθ πθ εαγυμ β ηπκλέα λκφέηπθ υηπ λδζαηίΪθ δ σζκ εαδ πδκ πκζτ υοβζάμ 
πκδσ β αμ π ι λΰα ηΫθα εαδ Ϋ κδηα λσφδηα. Ο ικπζδ ησμ, κδ δα δεα έ μ εαδ κ 

τ βηα πζβλκφκλδυθ πκυ ξλβ δηκπκδ έ αδ ΰδα θα πλκ α υγκτθ α εα ουΰηΫθα 
εαδ α πλκρσθ α πκυ δα βλκτθ αδ  ξαηβζά γ ληκελα έα αθαφΫλκθ αδ πμ ουξλά 
φκ δα δεά αζυ έ α. 
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 αιδκπδ έα βμ ουξλάμ αζυ έ αμ πλΫπ δ θα δα βλ έ αδ απσ βθ δΰηά βμ 
παλαΰπΰάμ εαδ βμ π ι λΰα έαμ ηΫξλδ βθ δΰηά πκυ πβΰαέθ δ κ λΪφδ κυ 
θκδεκευλδκτ ά κυ ηαΰααδκτ. Σκ εκηηΪ δ βμ η αφκλΪμ (φσλ π β, η αφκλΪ εαδ 
απκγάε υ β) παέακυθ εα αζυ δεσ λσζκ κ θα πδ υξγ έ αυ σμ κ σξκμ. Μπκλ έ θα 
υπΪλξκυθ πκζζΪ δαφκλ δεΪ βη έα α κπκέα β φσλ π β εαδ β απκγάε υ β 
απαδ κτθ αδ. δΪφκλα πλκίζάηα α ηπκλ έ θα πλκετοκυθ απσ κ ηΫΰ γκμ πθ 
απκ κζυθ πθ πλκρσθ πθ, απσ βθ αιδκπδ έα κυ ικπζδ ηκτ πκυ ξλβ δηκπκδ έ αδ 
εαδ απσ βθ η αφκλΪ πθ πλκρσθ πθ ηΫ α βθ αζυ έ α.  εα Ϊ α β βμ 
γ ληκελα έαμ βθ ουξλά αζυ έ α εαγκλέακυθ κθ εέθ υθκ πκυ ηπκλ έ θα ε γκτθ 
α πλκρσθ α, βθ δΪλε δα απάμ κυμ εαδ βθ ζδεά πκδσ β α πθ εα ουΰηΫθπθ 

πλκρσθ πθ α κπκέα Ϋξκυθ εα αουξγ έ εαδ απκγβε υ έ εΪ π απσ π Ϋμ πλαε δεΫμ 
εαδ π Ϊ πέπ α υΰδ δθάμ. π δ ά βθ πλΪιβ πκζζΫμ φκλΫμ πλκετπ κυθ η ΰΪζ μ 
απκεζέ δμ απσ δμ δ αθδεΫμ υθγάε μ, β παλαεκζκτγβ β εαδ β εα αΰλαφά βμ 
γ ληκελα έαμ έθαδ πλκαπαδ κτη θκ ΰδα κθ Ϋζ ΰξκ βμ αζυ έ αμ εαδ ΰδα εΪγ  
φκ δα δεά αζυ έ α πκυ Ϋξ δ πμ σξκ βθ σ κ κ υθα σθ εαζτ λβ πκδσ β α πθ 

πλκρσθ πθ βμ. (Montanari, 2008) 

2.4.1. σ  σ ς ς σ ς 

πσ β δΰηά  πκυ β ουξλά αζυ έ α αθαφΫλ αδ  ηδα φκ δα δεά αζυ έ α πκυ 
ξ έα αδ η  β γ ληκελα έα, β παλαεκζκτγβ β εαδ β δαξ έλδ β βμ γ ληκελα έαμ 
έθαδ απ δεάμ βηα έαμ Ϋ δ υ  θα δα βλβγ έ ηδα ίδυ δηβ εαδ αγ λά 
φκ δα δεά αζυ έ α.  βθ ίδκηβξαθέα λκφέηπθ, β αζζκέπ β υηίαέθ δ ευλέπμ η  
α φλΫ εα πλκρσθ α ιαδ έαμ βμ ηδελάμ δΪλε δαμ απάμ κυμ εαδ βθ φγαλ σ β α 
κυμ. δ δεσ λα, α φλΫ εα πλκρσθ α απαδ κτθ π σ Ϋζ ΰξκ βμ γ ληκελα έαμ 

βθ δΪλε δα σζβμ βμ δα δεα έαμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ.   αθ έγ β η  Ϊζζα 
πλκρσθ α Ϋξκυθ αυ βλΫμ πλκςπκγΫ δμ σ κθ αφκλΪ βθ γ ληκελα έα. Οδ 
πλκςπκγΫ δμ αυ Ϋμ δαφΫλκυθ αθΪη λα κ έ κμ πθ λκφέηπθ εαδ βθ εα Ϊ α β 
πκυ πλΫπ δ θα δα βλβγκτθ. εσηα εαδ β παλαηδελά απσεζδ β εαδ β Ϋεγ β πθ 
πλκρσθ πθ  υθγάε μ αελαέπθ γ ληκελα δυθ ηπκλ έ θα πλκεαζΫ δ η έπ β βμ 
απάμ πθ πλκρσθ πθ εαδ βμ πκδσ β αμ κυμ. 

Γδα θα πδ υξγ έ κ π σμ Ϋζ ΰξκμ εΪγ  ηΫλκυμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ, πλΫπ δ 
θα υζζΫΰκθ αδ κηΫθα  πλαΰηα δεσ ξλσθκ η αιτ πθ π ζα υθ εαδ πθ 
πλκηβγ υ υθ. φαληκΰΫμ σππμ κδ αδ γβ άλ μ, α RFID εαδ α α τληα α έε υα 
έθαδ κδξ έα εζ δ δΪ πκυ δα φαζέακυθ βθ π ά δα άλβ β πθ πλκρσθ πθ βθ 
δΪλε δα βμ απάμ κυμ. (Myo Min Aung & Yoon Seok Chang, 2014) 

2.4.2.  ς ς σ ς σ ς 

 βθ ουξλά φκ δα δεά αζυ έ α, ΰεα α Ϊ δμ σππμ α εκθ Ϋδθ λ οτιβμ, κδ 
απκγάε μ εαδ α θ κυζΪπδα η  τ βηα οτιβμ ξλ δΪακθ αδ ΰδα θα απκγβε τκθ αδ εαδ 
θα δα βλκτθ αδ α πλκρσθ α βθ εα Ϊζζβζβ ηκλφά. Παλσζα αυ Ϊ, ιαδ έαμ κυ 
τλκυμ πθ πλκρσθ πθ εαδ πθ απαδ ά πθ πκυ Ϋξκυθ κ εαγΫθα, κ δαηκδλα ησμ 
κυμ δμ εα Ϊζζβζ μ ΰεα α Ϊ δμ έθαδ π λέπζκεκμ. Γδα παλΪ δΰηα, πκζζΫμ 

απκγάε μ Ϋξκυθ π λδκλδ ηκτμ σ κθ αφκλΪ κθ ξυλκ πκυ γα δαγΫ κυθ ΰδα βθ 
απκγάε υ β  εα Ϊ α β οτιβμ εαδ Ϋ δ κυμ έθαδ πλαε δεΪ α τθα κθ θα 

Kommentar [NT17]: Done 
 



51 

 

βηδκυλΰά δ Ϋθα π λδίΪζζκθ ΰδα η  υΰε ελδηΫθ μ υθγάε μ ΰδα εΪγ  πλκρσθ 
ι ξπλδ Ϊ (Borgi, Guirardello, & Filho, 2009) 

Οδ η αφκλΫμ  η ΰΪζκυμ ηπσλκυμ ΰέθ αδ υθάγπμ η  δαφκλ δεΪ φκλ βΰΪ ΰδα α 
εα ουΰηΫθα, α ελτα εαδ α πλκρσθ α  γ ληκελα έα π λδίΪζζκθ κμ αθ έ κδξα. 
Γδα κυμ ηδελκτμ ηπσλκυμ αθ έγ α, β η αφκλΪ ΰέθ αδ  απκ κζΫμ η  α 
λσφδηα θα θαδ σζα ηααέ ΰδα θα αυιβγ έ κ απκ κ δεσ β α κυ κξάηα κμ. υθάγπμ,  
Ϋ κδ μ π λδπ υ δμ ξλβ δηκπκδκτθ αδ φκλ βΰΪ η  πκζζαπζΫμ αυθ μ γ ληκελα δυθ 

Ϋ δ υ  θα δα φαζδ έ β πκδσ β α πθ πλκρσθ πθ. (Olsson, 2004) 

 δαξ έλδ β βμ αζυ έ αμ αυ άμ ξ έα αδ η  βθ παλαεκζκτγβ β σξδ ησθκ βμ 
γ ληκελα έαμ εαδ πθ αζζαΰυθ βμ πκδσ β αμ πθ πλκρσθ πθ αφκτ β αζζαΰά βμ 
γ ληκελα έαμ πβλ Ϊα δ βθ πκδσ β α πθ πλκρσθ πθ. 

ΚΪ π απσ αυ σ κ πλέ ηα, εΪγ  ηκθΪ α πλκρσθ κμ πκυ φυζΪ αδ δμ απκγάε μ 
(SKU) Ϋξ δ υθθβηΫθκ Ϋθα RFID tag εαδ Ϋθα τ βηα WSN Ϋξ δ αθαπ υξγ έ  εΪγ  
ΰεα Ϊ α β βμ αζυ έ αμ (απκγάε μ εζπ). Όζα α κδξ έα πκυ υζζΫΰκθ αδ πκυ 
υζζΫΰκθ αδ απσ α RFID tags εαδ κυμ υπσζκδπκυμ αδ γβ άλ μ πβΰαέθκυθ βθ 

ε θ λδεά ίΪ β κηΫθπθ βμ αζυ έ αμ (Cold Data Center, CDC) ΰδα θα 
π ι λΰα κτθ α κδξ έα. φκτ α π ι λΰα έ, Ϋζθ δ α θ δαφ λση θα ηΫλβ 
α κηΫθα ΰδα θα πλκ αληκ κτθ Ϋ δ υ  θα δα φαζδ έ β πκδσ β α πθ 

πλκρσθ πθ. (Myo Min Aung & Yoon Seok Chang, 2014) 

 

δεσθα 11: έαΰλαηηα ουξλάμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ (Myo Min Aung & Yoon Seok Chang, 2014) 

Μέα ηΫγκ κμ έθαδ β πλκ Ϋΰΰδ β Eulerian (Eulerian approach). Πλσε δ αδ ΰδα Ϋθα 
τ βηα  α δεά ηΫ λβ βμ πκυ  παλαεκζκυγ έ κηΫθα γ ληκ-υΰλκη λδεά 

φτ πμ εα Ϊ ηάεκμ βμ αζυ έ αμ, θυ β παλαεκζκτγβ β πθ κηΫθπθ 
πλαΰηα κπκδ έ αδ ηΫ π παγβ δευθ RFID δε υθ(tags) πκυ κπκγ κτθ αδ δμ 
ηκθΪ μ. Σκ α δεσ τ βηα ηΫ λβ βμ κπκγ έ αδ  εΪγ  π λδκξά πκυ γα πλΫπ δ 
θα παλαεκζκυγκτθ αδ (π.ξ. ουε δεά απκγάεβ). Μ  β τθ β κηΫθπθ λκάμ πθ 
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πλκρσθ πθ κδ απαδ ά δμ βμ ουε δεάμ αζυ έ αμ ΰδα βθ παλαεκζκτγβ β γ ληκ-

υΰλκη λδευθ κηΫθπθ έθαδ ΰΰυβηΫθβ. υΰε ελδηΫθα, β πλκ Ϋΰΰδ β αυ ά έθαδ β 
παλαεκζκτγβ β πθ πλκρσθ πθ απσ ηδα υΰε ελδηΫθβ γΫ β(απκγάεβ) η  βθ ξλά β 
RFID tags. 

 

Μέα Ϊζζβ ηΫγκ κμ έθαδ β πλκ Ϋΰΰδ β Langrangian (Lagrangian approach).  βθ 
υΰε ελδηΫθβ π λέπ π β, πλσε δ αδ ΰδα ηδα υθαηδεά πλκ Ϋΰΰδ β βθ 

παλαεκζκτγβ β πθ πλκρσθ πθ.  δεΫ α (tag) πκυ έθαδ κπκγ βηΫθβ Ϋξ δ βθ 
υθα σ β α θα παλαεκζκυγ έ σξδ ησθκ κ αθ δε έη θκ Ϊζζα εαδ σζ μ δμ 

π λδίαζζκθ κζκΰδεΫμ υθγάε μ. υ σ η α έ αδ απ υγ έαμ η  βθ ξθκζκΰέα RFID 

κ τ βηα. θ θ έθαδ υθα ά β η Ϊ κ β απκγβε τ αδ βθ ηθάηβ βμ 
δεΫ αμ εαδ η α έ αδ σ αθ αυ σ έθαδ υθα σ. (Montanari, 2008) 

2.4.3. ς σ  σ    σ  
  

 φαληκΰά α τληα πθ αδ γβ άλπθ εαδ δε τπθ βθ αΰλκ δεά παλαΰπΰά έθαδ 
αεσηα  πλυδηκ Ϊ δκ. Οδ φαληκΰΫμ ηπκλκτθ θα ξπλδ κτθ  πΫθ  εα βΰκλέ μ:  

 Π λδίαζζκθ κζκΰδεά παλαεκζκτγβ β 

 Παλαεκζκτγβ β εαδλδευθ υθγβευθ 

  Έζ ΰξκμ ηβξαθυθ εαδ δα δεα δυθ 

 Κα α ε υά εαδ ΰεα Ϊ α β αυ κηα δ ηυθ 

 υ άηα α δξθβζα έαμ 

Π λδίαζζκθ κζκΰδεά παλαεκζκτγβ β:   αθ έγ β η  βθ λαΰ αέα αθΪπ υιβ βμ 
ξθκζκΰέαμ πθ υπκζκΰδ υθ, κδ η λά δμ π λδίαζζκθ κζκΰδευθ η αίζβ υθ σππμ 

κδ η λά δμ σ κθ αφκλΪ κθ εαδλσ εαδ ΰ πζκΰδεΫμ η λά δμ βμ πκδσ β αμ κυ 
θ λκτ ιαλ υθ αδ αεσηα απσ αγ λΫμ αδ γβ άλ μ εαδ ΰεα βηΫθκυμ 
εα αΰλαφ έμ κηΫθπθ, ξλά β ξαλ δκτ εαδ τζκυ, κδ κπκέ μ έθαδ θΫλΰ δ μ 
θ Ϊ πμ λΰα έαμ εαδ πδλλ πάμ  ζΪγβ εα Ϊ βθ δΪλε δα βμ εα αΰλαφάμ. 

Παλαεκζκτγβ β εαδλδευθ υθγβευθ: Σκ Discovery Channel κ 2003 Ϋεαθ  αθαφκλΪ 
 ηδα φαληκΰά ΰδα Ϋθα α τληα κ έε υκ αδ γβ άλπθ  Ϋθαθ αηπ ζυθα κθ 

Καθα Ϊ. ιάθ α-πΫθ  ηδελκ εκπδεκέ εσεεκδ ΰεα α Ϊγβεαθ  Ϋε α β θσμ 
λΫηηα κμ η  εκπσ θα εα αΰλΪφκυθ βθ γ ληκελα έα, βθ υΰλα έα εαδ βθ Ϋεγ β 
βθ βζδαεά αε δθκίκζέα  Ϋθαθ ε θ λδεσ υπκζκΰδ ά εΪγ  5 ζ π Ϊ. Ο δ δκε ά βμ 

ηπκλ έ θα παλαεκζκυγ έ η  υεκζέα βθ εΪγ  π λδκξά κυ αηπ ζυθα  πλαΰηα δεσ 
ξλσθκ Ϋ δ υ  θα απκφτΰ δ κθ παΰ σ  (Ning Wang, 2006) 
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 : ς ώσ  (case studies) 

 

3.1.  σ ς: σ  σ   
ώ  

δκηβξαθέα :  ζζβθδεΫμ ΙξγυκεαζζδΫλΰ δ μ  

τ βηα δξθβζα δησ β αμ: Tracer Factory 

Οδ αθΪΰε μ βμ ίδκηβξαθέαμ ά αθ πΪθπ κ: 

   πκδκυμ π ζΪ μ δαθ ηάγβε  ηέα παλ έ α κέηκυ πλκρσθ κμ 

 Packing list παζΫ αμ εαδ αυ κεδθά κυ η  α Lot numbers πθ εδίπ έπθ πκυ 
π λδΫξκυθ 

 θ κζΫμ παλαΰπΰάμ η  αθαφκλΪ πκδκ δευθ ξαλαε βλδ δευθ παλ έ αμ 

 Άη β θβηΫλπ β  π λδπ υ δμ πλκίζβηΪ πθ η  ηφΪθδ β ΰ θ αζκΰδεκτ 
Ϋθ λκυ παλ έ πθ 

Οδ αθΪΰε μ κυ π ζΪ β ά αθ: 

 υεκζέα ξλά βμ απσ κ υπΪλξκθ πλκ ππδεσ 

 Μδελσ ξλσθκ ΰεα Ϊ α βμ 

 ΜβξαθκΰλαφβηΫθβ δαξ έλδ β παλαΰΰ ζδυθ π ζα υθ εαδ φκλ υ πθ 
αυ κεδθά πθ 

 υθα σ β α πυζβ βμ υΰε ελδηΫθβμ παλ έ αμ  υΰε ελδηΫθκ π ζΪ β 

 Γθυ β απκγΫηα κμ  πλαΰηα δεσ ξλσθκ 

Σκ τ βηα ξλβ δηκπκδ έ ξθκζκΰέα Barcode  εΪγ  εδίυ δκ, β ε Ϋζ β πθ 
φκλ υ πθ ΰέθ αδ η  ξλά β φκλβ κτ αθαΰθυ β Barcode, κ ε έ δηκ παζ υθ 
ΰέθ αδ on order (πκζζΫμ παλ έ μ  ηδα παλ έ α) εαδ β δα δεα έα πκυ 
ξλβ δηκπκδ έ αδ έθαδ FIFO (First In First Out) 

Οδ θ κζΫμ κυ υ άηα κμ πκυ ξλβ δηκπκδκτη  έθαδ: 

1. θ κζΫμ παλαΰπΰάμ : κγσθβ δ αΰπΰάμ κδξ έπθ παλαΰπΰάμ εαδ πκδκ δευθ 
ξαλαε βλδ δευθ κέηκυ πλκρσθ κμ 

Kommentar [NT18]: Done 
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6 Ογσθβ δ αΰπΰάμ ΰδα δμ θ κζΫμ παλαΰπΰάμ 

 δμ θ κζΫμ παλαΰπΰάμ Ϋξκυη  κθ αλδγησ βμ παλ έ αμ, κθ πλκηβγ υ ά, κ έ κμ 
κυ πλκρσθ κμ, κ ηΫΰ γκμ βμ υ ε υα έαμ, κθ αλδγησ ευεζκφκλέαμ κυ 

αυ κεέθβ κυ κυ κ βΰκτ, κθ κ βΰσ, κ υ ε υα άλδκ, κ πσ  υ ε υΪ βε  εαδ 
κ έ κμ ε υππ ά. 

 α πκδκ δεΪ ξαλαε βλδ δεΪ κυ πλκρσθ κμ ίζΫπκυη  α ξαλαε βλδ δεΪ κυ οαλδκτ 
εαδ βθ υθΫξ δα εΪθκυη  απκγάε υ β 

 βθ υθΫξ δα ηφαθέα αδ κ δ δεσ Ϋθ υπκ παλαεκζκτγβ βμ δα δεα έαμ 
παλαΰπΰάμ τηφπθα η  κ τ βηα δα φΪζδ βμ πκδσ β αμ 
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 βθ θ κζά παλαΰπΰάμ ίζΫπκυη : 

 Σβθ βη/θδα παλαΰπΰάμ 

 Σκθ αλδγησ βμ παλ έ αμ 

 Όζα α κδξ έα πκυ απκγβε τ αη  βθ κγσθβ δ αΰπΰάμ πθ κδξ έπθ 

πέ βμ υπΪλξ δ β πδζκΰά κγσθβμ πκυ ηφαθέα δ σζβ β ζέ α παλαΰπΰάμ. θ 
πδζΫικυη  ηδα κπκδα άπκ  ΰΰλαφά γα αθκέι δ Ϋθα παλΪγυλκ η  σζα α κδξ έα 
κυ ζΪλκυ εαδ πθ πκδκ δευθ ξαλαε βλδ δευθ κυ πλκρσθ κμ. ΜΫ α έθαδ σζα α 

κδξ έα πκυ γΫζκυη  εαγυμ εαδ βθ εα Ϊ α β κυ ζΪλκυ (αθ Ϋξ δ απκ αζ έ β 
σξδ) 
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2. δαξ έλδ β παλαΰΰ ζδυθ π ζα υθ : κγσθβ πκυ ηφαθέα δ βθ ζέ α παλαΰπΰάμ 
εαδ ηέα εΪλ α η  α κδξ έα θσμ ζΪλκυ 

 

υ ίζΫπκυη  α κδξ έα κυ π ζΪ β, κθ επ δεσ βμ φσλ π βμ, κ έ κμ κυ 
πλκρσθ κμ πκυ γΫζ δ κ π ζΪ βμ, βθ απαδ κτη θβ πκ σ β α εαγυμ εαδ βθ πκ σ β α 
πκυ Ϋξ δ υΰε θ λπγ έ. 

3. δαξ έλδ β φκλ υ πθ : κγσθβ πκυ ηφαθέα δ ηέα φσλ π β εαδ δμ 
πλκ δαΰλαφΫμ πθ πλκρσθ πθ πκυ αά β  κ π ζΪ βμ 
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υ ίζΫπκυη  σζα α κδξ έα πκυ ηαμ αά β  κ π ζΪ βμ σ κθ αφκλΪ κ πλκρσθ 
εαγυμ εαδ βθ Ϋθαλιβ εαδ ζάιβ βμ δα δεα έαμ.  βθ υθΫξ δα ηπκλκτη  θα κτη  
δμ ζ π κηΫλ δ μ κυ πλκρσθ κμ πκυ Ϋξ δ αβ βγ έ 

 

4. Γ θ αζκΰδεσ Ϋθ λκ παλ έ πθ 
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 κ ΰ θ αζκΰδεσ Ϋθ λκ παλ έ αμ ίζΫπκυη  κθ επ δεσ ΰΰλαφάμ, βθ πλκΫζ υ β 
κυ, κθ πλκκλδ ησ κυ εαγυμ εαδ βθ δξθβζΪ β β απσ πσ  ηΫξλδ πσ  ΰέθ αδ 

( κ εΪ π ηΫλκμ βμ κγσθβμ) 

5. ΣΫζκμ, Ϋξκυη  δμ αθαφκλΫμ σ κθ αφκλΪ βθ παλαΰπΰά βθ βη λά δα, α 
υΰε θ λπ δεΪ απκγάεβμ, κ packing list βμ παζΫ αμ, κ ζ έκ φκλ υ πμ 

εαδ α υΰε θ λπ δεΪ κδξ έα φκλ υ πθ παζ υθ 
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(Θ κ σλκυ αυ κηα δ ηκέ, 2016) 

βη έπ β: Όζ μ κδ δεσθ μ έθαδ απσ κ (Θ κ σλκυ αυ κηα δ ηκέ, 2016) 

3.2.  σ ς : σ µ  σ  ∆  

 δκηβξαθέα :  ΗΣ Ι  

τ βηα: Tracer Factory 

Πλκ δαΰλαφΫμ εαδ απαδ ά δμ κυ υ άµα κμ Ιξθβζα δµσ β αμ Tracer Factory πκυ 
ΰεα α Ϊγβε  βθ  β έαμ 

1. ΦΪ δμ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ Σα εκµίδεΪ βµ έα δξθβζα δµσ β αμ απσ α 
κπκέα π λθΪ δ κ πλκρσθ εαδ α κπκέα παλαεκζκυγκτθ αδ αθαζυ δεΪ απσ κ Tracer 
Factory έθαδ α παλαεΪ π:  

1. Παλαζαίά  
2. πκγάε υ β  
3. Φδζ λΪλδ µα  
4. ΓυΪζδ µα 

5. µφδΪζπ β  
6. Παλαΰΰ ζέα – Φσλ π β  αθΪζυ β πθ Process Stages ΰέθ αδ δμ 

παλαεΪ π θσ β μ.  
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2. α δεκέ Πέθαε μ.   κυμ ία δεκτμ πέθαε μ εα αΰλΪφκθ αδ ΰ θδεκτ τπκυ 
πζβλκφκλέ μ πκυ ξλβ δµκπκδκτθ αδ α Ϊ δα π ι λΰα έαμ εαδ παλαΰπΰάμ. Οδ 
ία δεκέ πέθαε μ έθαδ κδ ιάμ:  

 ’ & ’ Ύζ μ. 

 Πλκρσθ α  
 Πλκµβγ υ Ϋμ 

 Π ζΪ μ  
 ∆ ιαµ θΫμ  
 ΠαζΫ μ  

3. Πκδκ δεσμ Έζ ΰξκμ.  ΰΰλαφΫμ πκδκ δεκτ ζΫΰξκυ ΰέθκθ αδ  σζα α Ϊ δα βμ 
παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ απσ βθ παλαζαίά µΫξλδ βθ πυζβ β.  θ ζσΰπ ΰΰλαφά 
π λδΫξ δ σζα ε έθα α απαλαέ β α κδξ έα πκυ εα αΰλΪφ δ β πδξ έλβ β ΰδα βθ 
δα φΪζδ β βμ πκδσ β αμ πθ πλκρσθ πθ βμ, θυ µπκλ έ πκζτ τεκζα, ζσΰπ βμ 

παλαµ λκπκέβ βμ κυ υ άµα κμ, θα υµπ λδζΪί δ σπκ  ξλ δα έ εαδ υξσθ θΫα 
κδξ έα µ λά πθ. 

4. ΠαλαζαίΫμ.   δαξ έλδ β πθ παλαζαίυθ ξπλέα αδ  υκ ετλδ μ εα βΰκλέ μ, 
δμ παλαζαίΫμ ’ εαδ ’ υζυθ. Καδ δμ τκ π λδπ υ δμ ξλ υθ αδ β απκγάεβ µ  

δμ αθ έ κδξ μ πκ σ β μ ΰδα δμ αθ έ κδξ μ τζ μ. 

. ΠαλαζαίΫμ ’ Τζυθ.  Ωμ ’ τζ μ θθκκτµ  δμ δΪφκλ μ εα βΰκλέ μ 
αεα Ϋλΰα κυ ζα δκτ εαδ υπκπλκρσθ πθ αυ κτ πκυ έ  γα ξλβ δµκπκδβγκτθ δμ 
δα δεα έ μ π ι λΰα έαμ εαδ παλα ε υάμ ζδεκτ πλκρσθ κμ ( ιαδλ δεσ παλγΫθκ 
ζαδσζα κ εα.), έ  απκ ζκτθ απσ µσθ μ κυμ πλκρσθ δαεέθβ βμ (µκτλΰα, 
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ίδκµβξαθδεσ ζΪ δ εα.). φυ δεά παλαζαίά πθ ’ υζυθ ΰέθ αδ απσ υπΪζζβζκ µ  
δεαδκ κ έα απκ κξάμ ά απσλλδοβμ βμ τζβμ, κ κπκέκμ εαδ υπκΰλΪφ δ κ ζ έκ 

πκ κ δεάμ εαδ πκδκ δεάμ παλαζαίάμ.  εΪγ  παλαζαίά υθκ τ αδ απσ πκδκ δεσ 
Ϋζ ΰξκ κ κπκέκμ ΰέθ αδ εαδ υπκΰλΪφ αδ απσ κθ υπ τγυθκ κυ ξβµ έκυ εαδ α 
απκ ζΫ µα α εα αξπλκτθ αδ κ τ βµα δξθβζα δµσ β αμ.   π λέπ π β πκυ β 

’ τζβ θ ΰέθ δ απκ ε ά ΰδα κθ κπκδκ άπκ  ζσΰκ, πδ βµαέθ αδ πμ απκλλδπ Ϋα 
εαδ θ πδ λΫπ αδ β π λαδ Ϋλπ ξλά β βμ κ τ βµα δξθβζα δµσ β αμ, Οδ ’ 
τζ μ πκυ απκλλέπ κθ αδ θ ξλ υθκθ αδ βθ απκγάεβ. πέ βμ κδ ’ τζ μ πκυ 
απκγβε τκθ αδ  ιαµ θΫμ πδ υθκυθ βθ απκγάεβ µ  δμ αθ έ κδξ μ πκ σ β μ 
µ αφκλΪμ 

. ΠαλαζαίΫμ  Τζυθ.  Ωμ ’ τζ μ θθκκτµ  κ ίκβγβ δεσ υζδεσ πκυ 
ξλβ δµκπκδ έ αδ α Ϊ δα π ι λΰα έαμ Ά υζυθ (Γβ ∆δα σµπθ, Φδζ λσξαλ α εα.) 
εαγυμ σζα α υζδεΪ υ ε υα έαμ πκυ έ  Ϋλξκθ αδ  παφά µ  κ λσφδµκ έ  σξδ 
(πυµα α, µπκυεΪζδα, φδΪζ μ, κξ έα, ξαλ κεδίυ δα ε ζ). Κα Ϊ βθ παλαζαίά πθ ’ 
Τζυθ εα αΰλΪφκθ αδ κδ δαφκλ δεΫμ παλ έ μ εαδ κ υθκζδεσμ αλδγµσμ µαξέπθ 
εαδ παζ υθ εΪγ  παλ έ αμ.  εΪγ  παλ έ α ’ τζβμ εα αΰλΪφ αδ  δαφκλ δεά 
ΰΰλαφά κ τ βµα δξθβζα δµσ β αμ,  βθ π λέπ π β απκυ έαμ επ δεκτ παλ έ αμ 

ΰέθ αδ τθγ β επ δεκτ απσ κθ υπΪζζβζκ παλαζαίάμ µ  κδξ έα πκυ θα 
παλαπΫµπκυθ βθ υΰε ελδµΫθβ παλαζαίά. Γδα εΪγ  παζΫ α παλαζαίάμ ’ υζυθ 
ε υπυθ αδ µδα δεΫ α µ  α κδξ έα κυ επ δεκτ παλ έ αμ εαδ Ϋθα µκθα δεσ 

αλδγµσ αυ κπκέβ βμ βμ παζΫ αμ.   π λέπ π β πκυ β ’ τζβ θ ΰέθ δ απκ ε ά 
ΰδα κθ κπκδκ άπκ  ζσΰκ, πδ βµαέθ αδ πμ απκλλδπ Ϋα εαδ θ πδ λΫπ αδ β 
π λαδ Ϋλπ ξλά β βμ κ τ βµα δξθβζα δµσ β αμ. 
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5. πκγάε υ β  Ωμ απκγάε υ β κλέα αδ β δα δεα έα µ αφκλΪμ ’ υζυθ  
ιαµ θΫμ απκµσθπ βμ. Κα Ϊ βθ µ αφκλΪ µδαμ τζβμ  ιαµ θά απκµσθπ βμ κ 

τ βµα δξθβζα δµσ β αμ κλέα δ αυ σµα α δμ παλ έ μ απκγάε υ βμ αθΪζκΰα µ  
βθ λΫξκυ α εα Ϊ α β βμ ιαµ θάμ. Ϊθ β ιαµ θά έθαδ Ϊ δα σ  
βµδκυλΰ έ αδ µδα θΫα παλ έ α απκγάε υ βμ, δαφκλ δεΪ ΰέθ αδ ξλά β βμ 

υπΪλξκυ αμ παλ έ αμ, β κπκέα µπκλ έ θα π λδζαµίΪθ δ µέα ά εαδ π λδ σ λ μ 
παλ έ μ ’ υζυθ. 

6. Φδζ λΪλδ µα Μ  κθ σλκ φδζ λΪλδ µα θθκκτµ  κθ εαγαλδ µσ κυ ζαδσζα κυ 
µ  ξλά β βμ ίκβγβ δεάμ τζβμ Γβμ ∆δα σµπθ. Ο υπ τγυθκμ ξ δλδ άμ κυ 

υ άµα κμ δξθβζα δµσ β αμ κφ έζ δ θα θβµ λυθ δ κ τ βµα ΰδα δμ παλ έ μ 
‘Γβμ ∆δα σµπθ’ πκυ γα ξλβ δµκπκδβγκτθ ΰδα κ φδζ λΪλδ µα κυ ζα δκτ. 

 7. ΓυΪζδ µα Ωμ ΰυΪζδ µα θθκκτµ  κ φδζ λΪλδ µα κυ ζαδκζΪ κυ µ  
φδζ λσξαλ α. Όππμ εαδ κ Ϊ δκ κυ Φδζ λαλέ µα κμ, κ υπ τγυθκμ ξ δλδ άμ 
κφ έζ δ θα ελα Ϊ κ τ βµα θβµ λπµΫθκ µ  δμ παλ έ μ ίκβγβ δευθ υζυθ πκυ 
ξλβ δµκπκδκτθ αδ β υΰε ελδµΫθβ δα δεα έα. Σκ Ϊ δκ κυ ΰυαζέ µα κμ 
γ πλ έ αδ υπκξλ π δεσ ΰδα δμ ’ τζ μ πκυ γα µφδαζπγκτθ, εαδ πμ ε κτ κυ 

ΜΟΝΟ κδ ιαη θΫμ ΰυαζέ ηα κμ ηπκλκτθ θα λκφκ κ ά κυθ κ Ϊ δκ βμ 
ηφδΪζπ βμ.  

8. µφδΪζπ β Ωμ µφδΪζπ β κλέα αδ β δα δεα έα µ αφκλΪμ ΰυαζδ µΫθκυ 
ζαδκζΪ κυ απσ β ιαµ θά δμ δΪφκλ μ υ ε υα έ μ ζδεκτ πλκρσθ κμ εαγυμ 

εαδ β υπκπκέβ β πθ πλκρσθ πθ αυ υθ δμ αθ έ κδξ μ µκθΪ μ µπκλέκυ εαδ 
δαεέθβ βμ (π.ξ. ξαλ κεδίυ δα, παζΫ μ).  εΪγ  ΰλαµµά παλαΰπΰάμ δαγΫ δ κθ 
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δεσ βμ /Τ κ κπκέκμ έθαδ υθ µΫθκμ µ  κ κπδεσ έε υκ Ethernet εαδ µ  Ϋθα 
γ λµδεσ ε υππ ά 4Μ.  κθ ξυλκ απκγάε υ βμ ίλέ ε αδ µδα γΫ β λΰα έαμ πκυ 
δαγΫ δ Ϋθαθ /Τ εαδ Ϋθαθ γ λµδεσ ε υππ ά 6Μ κ κπκέκμ ξλβ δµκπκδ έ αδ ΰδα βθ 
ε τππ β δε υθ παζΫ αμ.  

Ο υπ τγυθκμ ξ δλδ άμ κυ υ άµα κμ δξθβζα δµσ β αμ κφ έζ δ θα δ Ϊΰ δ κ 
τ βµα µδα θ κζά παλαΰπΰάμ ΰδα εΪγ  ΰλαµµά εαδ θα κλέ δ α παλαεΪ π 
κδξ έα:  

 Πλκρσθ Παλαΰπΰάμ   
 ∆ ιαµ θά λκφκ κ έαμ  
  Ϊλ δα  
 Γλαµµά Παλαΰπΰάμ 

Ο έ δκμ ξ δλδ άμ αθαζαµίΪθ δ θα υ δ θ κζά ε τππ βμ δε υθ εδίπ έκυ ΰδα 
εΪγ  ΰλαµµά παλαΰπΰάμ. Οδ δεΫ μ εδίπ έπθ ε υπυθκθ αδ µααδεΪ εαδ έθκθ αδ 

κυμ υπαζζάζκυμ υ ε υα έαμ κδ κπκέκδ αθαζαµίΪθκυθ βθ πδεσζζβ ά κυμ α 
εδίυ δα κυ ζδεκτ πλκρσθ κμ. 

 ε τππ β δε υθ εδίπ έκυ θ υθδ Ϊ πλαΰµα δεά παλαΰπΰά ΰδ’ αυ σ εαδ θ 
πβλ Ϊα δ α τθκζα βμ απκγάεβμ κέµπθ εαδ βμ απκγάεβμ υζδευθ υ ε υα έαμ 

Ο ξ δλδ άμ κυ υ άµα κμ κφ έζ δ πέ βμ θα θβµ λυθ δ κ τ βµα µ  δμ 
παλ έ μ πθ υζδευθ υ ε υα έαμ πκυ Ϋλξκθ αδ  παφά µ  κ πλκρσθ (φδΪζ μ, 
πυµα α) εαδ ξλβ δµκπκδκτθ αδ β δα δεα έα βμ µφδΪζπ βμ. Πλδθ βθ ξλά β µδαμ 
παλ έ αμ υζδευθ υ ε υα έαμ κ ξ δλδ άμ κφ έζ δ θα αθαΰθυ δ κθ επ δεσ δεΫ αμ 
κυ υζδεκτ υ ε υα έαμ πκυ Ϋξ δ ε υ δ β αδλ έα εα Ϊ βθ παλαζαίά πθ υζδευθ 

αυ υθ.  αθΪΰθπ β ΰέθ αδ µ  β ξλά β κυ φκλβ κτ αθαΰθυ β Barcode. Ο 
αθαΰθυ βμ κπκγ έ αδ β ίΪ β κυ β κπκέα έθαδ υθ µΫθβ µ  κθ /Τ εαδ 
µΫ π µδαμ δα δεα έαμ υΰξλκθδ µκτ θβµ λυθ αδ κ τ βµα µ  κθ αλδγµσ 
παζ υθ πκυ ξλβ δµκπκδάγβεαθ απσ εΪγ  παλ έ α υζδευθ υ ε υα έαμ. Μ  βθ 
κζκεζάλπ β µδαμ παζΫ αμ κέµπθ πλκρσθ πθ β παζΫ α µ αφΫλ αδ κ ξυλκ 
απκγάε υ βμ. ε έ κ υπ τγυθκμ ξ δλδ άμ αθαζαµίΪθ δ βθ ε τππ β δεΫ αμ 
παζΫ αμ.  ε τππ βμ δεΫ αμ παζΫ αμ, σππμ εαδ β ε τππ β δεΫ αμ εδίπ έκυ 
ΰέθ αδ µΫ α απσ βθ θ κζά µφδΪζπ βμ πκυ Ϋξκυµ  κλέ δ  εΪγ  ΰλαµµά 
παλαΰπΰάμ ξπλδ Ϊ. πκµΫθπμ κ ξ δλδ άμ πλΫπ δ θα ΰθπλέα δ βθ ΰλαµµά 
παλαΰπΰάμ βμ εΪγ  παζΫ αμ πλδθ ε υπυ δ βθ δεΫ α. Κα Ϊ βθ ε τππ β κ 
ξ δλδ άμ κλέα δ κθ τπκ δεΫ αμ παζΫ αμ εαδ βθ πκ σ β α εδίπ έπθ πκυ π λδΫξ δ β 
παζΫ α. Μ  βθ ε τππ β δεΫ αμ παζΫ αμ ξλ υθ αδ β απκγάεβ κέµπθ κθ 
αθ έ κδξκ αλδγµσ µαξέπθ κέµκυ πλκρσθ κμ. Σαυ σξλκθα πδ υθ αδ β απκγάεβ 
µ  κθ αθ έ κδξκ αλδγµσ µαξέπθ υζδευθ υ ε υα έαμ πκυ γ πλβ δεΪ 
ξλβ δµκπκδάγβεαθ ΰδα β υ ε υα έα εαδ υπκπκέβ β κυ κέµκυ πλκρσθ κμ. π δ ά 
β πέ π β βμ απκγάεβμ πθ υζδευθ υ ε υα έαμ πκυ Ϋλξκθ αδ  παφά µ  κ 
πλκρσθ ΰέθ αδ µ  βθ ε τππ β βμ δεΫ αμ παζΫ αμ, κ τ βµα πλΫπ δ θα έθαδ 
θβµ λπµΫθκ ε πθ πλκ Ϋλπθ ΰδα δμ παλ έ μ πθ υζδευθ πκυ ξλβ δµκπκδάγβεαθ 
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βθ δα δεα έα βμ µφδΪζπ βμ.   δαφκλ δεά π λέπ π β θ γα έθαδ  γΫ β θα 
πδ υ δ βθ απκγάεβ µ  κθ αθ έ κδξκ αλδγµσ µαξέπθ εαδ γα υπΪλι δ α υµφπθέα 
µ αιτ βμ πλαΰµα δεάμ εαδ γ πλβ δεάμ απκγάεβμ. Οδ παζΫ μ πκυ απκγβε τκθ αδ 

βθ απκγάεβ πλΫπ δ θα π λδΫξκυθ πλκρσθ µέαμ εΪγ  φκλΪ παλ έ αμ µφδΪζπ βμ.   
π λέπ π β αζζαΰάμ βμ παλ έ αμ µφδΪζπ βμ β παζΫ α εζ έθ δ αυ σµα α αεσµβ εαδ 
Ϊθ θ Ϋξ δ υµπζβλπγ έ κ πλκίζ πσµ θκμ αλδγµσμ εδίπ έπθ.  κ Ϋζκμ β παλ έ α 
µφδΪζπ βμ (Lot number) µααέ µ  βθ βµ λκµβθέα ζάιβμ έθαδ α κδξ έα πκυ γα 
ε υππγκτθ πΪθπ δμ α κµδεΫμ υ ε υα έ μ (µπκυεΪζδ, κξ έκ εα.) µ  βθ ξλά β 

ίδκµβξαθδευθ ε υππ υθ INKJET.  

 

9. Παλαΰΰ ζέ μ Π ζα υθ & Φκλ υ δμ. Γδα ζσΰκυμ δξθβζα δµσ β αμ πλΫπ δ θα 
εα αΰλΪφκθ αδ κ τ βµα κδ παλαΰΰ ζέ μ πθ π ζα υθ. Ο αλµσ δκμ υπΪζζβζκμ 
κφ έζ δ θα θβµ λυθ δ κ τ βµα µ  δμ λΫξκυ μ παλαΰΰ ζέ μ σππμ αυ Ϋμ 
εα αΰλΪφκθ αδ κ λΫξκθ µβξαθκΰλαφδεσ τ βµα βμ αδλ έαμ. Μ  β 
εα αξυλβ β µδαμ παλαΰΰ ζέαμ ΰέθ αδ ε τππ β κυ ∆ ζ έκυ Παλαΰΰ ζέαμ πκυ 
αθαζτ δ α έ β πκυ πλΫπ δ θα φκλ πγκτθ ΰδα βθ υΰε ελδµΫθβ παλαΰΰ ζέα. Οδ 
αθαφκλΫμ αυ Ϋμ έθκθ αδ κθ υπ τγυθκ απκγάεβμ κ κπκέκμ αθαζαµίΪθ δ θα 

υζζΫι δ α µπκλ τµα α βμ παλαΰΰ ζέαμ (picking). 

Ο απκγβεΪλδκμ παλαζαµίΪθ δ α ∆ ζ έα Παλαΰΰ ζέαμ εαδ µ  βθ ίκάγ δα κυ 
φκλβ κτ αθαΰθυ β Barcode ι εδθΪ δ βθ υζζκΰά πθ πλκρσθ πθ. Γδα θα πδ πγ έ 
β απκγάεβ κέµπθ µ  αελέί δα, κ απκγβεΪλδκμ κφ έζ δ θα εα αΰλΪο δ κυμ 
επ δεκτμ παζ υθ πκυ φκλ υγβεαθ εαδ βθ π λέπ π β υθαλµκζσΰβ βμ µδαμ 
παζΫ αμ α εδίυ δα ά µΪξδα πκυ ξλβ δµκπκδάγβεαθ απσ βθ εΪγ  παζΫ α. Γδα β 
φσλ π β µδαμ κζσεζβλβμ παζΫ αμ αλε έ β αθΪΰθπ β κυ επ δεκτ βμ παζΫ αμ 
αυ άμ. Γδα β φσλ π β κυ αλδγµκτ εδίπ έπθ µδαμ παζΫ αμ κ ξ δλδ άμ κφ έζ δ θα 
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εα αΰλΪο δ κθ επ δεσ βμ παζΫ αμ εαγυμ εαδ κθ επ δεκτ θσμ ε πθ εδίπ έπθ 
βμ παζΫ αμ εαδ β υθΫξ δα θα κλέ δ κθ αλδγµσ πθ εδίπ έπθ πκυ πάλ . Μ  κθ 

έ δκ λσπκ ΰδα βθ φσλ π β µαξέπθ κ ξ δλδ άμ κφ έζ δ θα εα αΰλΪο δ κθ επ δεσ 
παζΫ αμ εαδ κθ επ δεσ κυ πλκρσθ κμ πκυ αθαΰλΪφ αδ βθ δεΫ α µαξέκυ ( Ν 
13) εαγυμ εαδ θα κλέ δ κθ αλδγµσ πθ µαξέπθ. Ο απκγβεΪλδκμ θ έθαδ 
υπκξλ πµΫθκμ θα βλά δ δμ πκ σ β μ πλκρσθ πθ πκυ κλέακθ αδ κ ∆ ζ έκ 
Παλαΰΰ ζέαμ αζζΪ µπκλ έ θα πλκ αλµσ δ βθ φσλ π β αθΪζκΰα µ  δμ δαγΫ δµ μ 
πκ σ β μ κέµκυ πλκρσθ κμ βθ απκγάεβ. Ό αθ κζκεζβλπγ έ β φσλ π β κ 
ξ δλδ άμ θβη λυθ δ κ τ βµα υΰξλκθέακθ αμ δμ πζβλκφκλέ μ κυ αθαΰθυ β 
µ  κθ /Τ. Μ  βθ θβµΫλπ β κυ υ άµα κμ κ ∆ ζ έκ Παλαΰΰ ζέαμ αζζΪα δ 
αυ σµα α εαδ αθ δεα κπ λέα δ βθ πλαΰµα δεά φσλ π β σππμ αυ ά ε ζΫ βε . Ο 
υπ τγυθκμ φκλ υ πμ θβµ λυθ δ κ ζκΰδ άλδκ σ δ β φσλ π β ε ζΫ βε , κδ 
υπ τγυθκδ κυ κπκέκυ µπκλκτθ πζΫκθ θα δµκζκΰά κυθ ίΪ δ κυ ∆ ζ έκυ 
Φσλ π βμ. Οδ παλαΰΰ ζέ μ π ζα υθ κµα κπκδκτθ αδ ίΪ β κυ αλδγµκτ ευεζκφκλέαμ 
πθ αυ κεδθά πθ µ αφκλΪμ εαδ βμ βµ λκµβθέαμ απκ κζάμ. Γδ’ αυ σθ κ ζσΰκ κ 

πλκ δκλδ µσμ πθ τκ αυ υθ κµΫθπθ έθαδ υπκξλ π δεσμ ΰδα βθ κζκεζάλπ β 
βμ φσλ π βμ.  φσλ π β υθκ τ αδ απσ τκ αθαφκλΫμ:  

i. Packing List 

ii. ∆ ζ έκ Φκλ υ πμ.   αθαφκλΪ Packing List απαλδγµ έ α δαφκλ δεΪ 
έ β εαδ δμ δαφκλ δεΫμ παλ έ μ πκυ π λδζαµίΪθ δ β παζΫ α εαγυμ εαδ 
κθ π ζΪ β εαδ πλκκλδ µσ βμ παζΫ αμ.  αθαφκλΪ υθκ τ δ βθ παζΫ α. 
 αθαφκλΪ κυ ∆ ζ έκυ Φκλ υ πμ απαλδγµ έ κυμ επ δεκτμ βμ παζΫ αμ 

πκυ π λδΫξκθ αδ κ φκλ βΰσ µ αφκλΪμ.  αθαφκλΪ υθκ τ δ κ 
φκλ βΰσ.  
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10. πδ λκφΫμ Οδ πδ λκφΫμ πλκρσθ πθ, αθ ιαλ ά κυ αδ δκζκΰέαμ πδ λκφάμ, 
δ Ϊΰκθ αδ κ τ βµα Tracer Factory εαδ παλαεκζκυγκτθ αδ φ’ ιάμ 

αθαζυ δεΪ  σπκδα φΪ β π ι λΰα έαμ εαδ αθ θ αξγκτθ. υ σ υθ πΪΰ αδ µέα 
υθΫξ δα πμ πλκμ βθ δξθβζα δµσ β α κυ ζδεκτ πλκρσθ κμ. 

11. Φτλα  κ τ βµα έθ αδ β υθα σ β α θα εα αΰλαφ έ β φτλα πκυ 
πλκΫλξ αδ απσ κπκδκ άπκ  Ϊ δκ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ.  λΫξκυ α 
παλ έ α, κ θ ζσΰκ Ϊ δκ, γα πδ πγ έ µ  βθ πκ σ β α βμ φτλαμ εαδ θ γα 
γ πλ έ αδ πδα δαγΫ δµβ.  εα αξυλβ β φτλαμ γα εα αΰλΪφ αδ κ βµ λκζσΰδκ 
κυ υ άµα κμ ΰδα παλαεκζκτγβ β εαδ π λδεσ Ϋζ ΰξκ.  
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12. δεΫ μ Σα µ ΰΫγβ πθ δε υθ έθαδ υκ:  

 Μδελά δεΫ α εδίπ έκυ, κξ έκυ, ίαλ ζδκτ (105 x 74) 
 Μ ΰΪζβ δεΫ α παζΫ αμ (149 x 210) Οδ δαφκλ δεΫμ φσλµ μ δε υθ 

πκυ ε υπυθκθ αδ απσ κ τ βµα έθαδ: 1. δεΫ α παλαζαίυθ ’ & ’ 
Τζυθ εαδ Τζδευθ υ ε υα έαμ 2. δεΫ α υ ε υα έαμ εδίπ έκυ κέµκυ 
Πλκρσθ κμ 3. δεΫ α ΠαζΫ αμ  β έαμ ( ζζβθδεΪ) 4. δεΫ α 
ΠαζΫ αμ  β έαμ ( ΰΰζδεΪ) 5. ∆δΪφκλ μ φσλµ μ δε υθ εα Ϊ 
παλαΰΰ ζέα π ζΪ β. 
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(Θ κ σλκυ υ κηα δ ηκέ, 2016) 

(Όζ μ κδ δεσθ μ έθαδ απσ (Θ κ σλκυ υ κηα δ ηκέ, 2016)) 
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3.3.   – σ  σ σ   
 Έθπ β δαγΫ δ τκ βηαθ δεΫμ κδθκπκδβ δεΫμ ΰεα α Ϊ δμ, β εΪγ  ηδα η  β 
δεά βμ δ κλέα.  

Σκ κδθκπκδ έκ κ Καλζσία δ ιυπβλ έ α αηπ ζκξυλδα πκυ ίλέ εκθ αδ κ ίσλ δκ 
ηάηα κυ θβ δκτ, θυ ε έθκ β γΫ β MαζαΰΪλδ, ζέΰκ Ϋιπ απσ κ Bαγτ, ιυπβλ έ 
κ υπσζκδπκ θβ έ, θυ φδζκι θ έ εαδ α ε θ λδεΪ ΰλαφ έα βμ Έθπ βμ.  

H Έθπ β Οδθκπκδβ δευθ υθ αδλδ ηυθ Ϊηκυ ( Ο) δ λτγβε  κ 1934, η  β 
υηη κξά 25 κπδευθ υθ αδλδ ηυθ, πκυ αθ δπλκ ππ τκυθ σζκυμ κυμ 

εαζζδ λΰβ Ϋμ αηπΫζκυ κυ θβ δκτ.  

Μ  ξαλαε άλα υθ δεαζδ δεάμ κλΰΪθπ βμ, Ϊγβε  απσ βθ αλξά κυ δα δεσμ 
αλπΰσμ πλκμ κυμ αΰλσ μ, ΰδα βθ πλκ α έα πθ δεαδπηΪ πθ κυμ απΫθαθ δ κυμ 
ηπσλκυμ.  

πσ βθ έ λυ ά βμ, Ϋπμ εαδ άη λα, β Ο υζζΫΰ δ κ αφτζδ εαδ παλΪΰ δ κ 
ελα έ, α τκ κδθκπκδ έα βμ κ ΜαζαΰΪλδ εαδ κ Καλζσία δ.  β υθΫξ δα κ 
δαγΫ δ, ξτηα ά ηφδαζπηΫθκ, βθ ζζΪ α εαδ κθ υπσζκδπκ εσ ηκ.  

Οδ ιαΰπΰΫμ έθαδ πκζτ βηαθ δεΫμ εαδ εαζτπ κυθ κ 80% βμ ά δαμ παλαΰπΰάμ, 
πκυ έθαδ π λέπκυ 7.000 σθκδ ελα έ. H Γαζζέα απσ ησθβ βμ δ Ϊΰ δ κ 60% βμ 
παλαΰπΰάμ κυ θβ δκτ, θυ Ϊζζ μ ξυλ μ πκυ δ Ϊΰκυθ βηαθ δεΫμ πκ σ β μ 

αηδαευθ κέθπθ έθαδ β ΰΰζέα, β υ λαζέα ,β υ λέα, κ Ϋζΰδκ, β Γαζζέα, β 
Γ ληαθέα, β αθέα, β ζί έα, κδ Π , β Ι αζέα, κ Καθα Ϊμ, β Οζζαθ έα, β 
δΰεαπκτλβ, β κυβ έα, β Φδθζαθ έα, κδ εαθ δθαίδεΫμ ξυλ μ εαδ, πλκ φΪ πμ, ξυλ μ 
βμ Άππ θα κζάμ.  

Μ  ηκθα δεσ, ΰδα βθ ζζΪ α, λσπκ, β Έθπ β Οδθκπκδβ δευθ υθ αδλδ ηυθ Ϊηκυ 
υπκ βλέα δ κ δ σ βηα πθ αηπ ζκεαζζδ λΰβ υθ εαδ πλκίΪζ δ, ηΫ π κυ ελα δκτ, 
β Ϊηκ  σζβ βθ υφάζδκ. Όζ μ κδ πλκ πΪγ δΫμ βμ ι εδθκτθ απσ κ αφτζδ πθ 

αηπ ζκεαζζδ λΰβ υθ βμ εαδ εα αζάΰκυθ πΪζδ  αυ κτμ.  

 σξκμ βμ Ο έθαδ β ατ δ β κυ κθσηα σμ βμ η  πλκρσθ α εαδ υπβλ έ μ 
υοβζάμ εαδ αγ λάμ πκδσ β αμ. α δεά βμ πδ έπιβ έθαδ β δ ξυλκπκέβ β βμ 
γΫ βμ βμ, ηΫ π βμ αθαΰθπ δησ β αμ πθ πλκρσθ πθ βμ, βμ ατιβ βμ κυ η λδ έκυ 
βμ βθ παΰεσ ηδα αΰκλΪ κέθκυ εαδ βμ υθ ξκτμ πΫε α βμ  π λδ σ λ μ 

αΰκλΫμ. Έ δ, γα πδ υξγ έ β υθΫξδ β βμ αθκ δεάμ πκλ έαμ εαδ β ατιβ β πθ 
ππζά πθ, η  απυ λκ εκπσ βθ πέ υιβ εαζτ λβμ εαδ υθ ξυμ αυιαθση θβμ 
δηάμ ΰδα κ αφτζδ πθ αηπ ζκεαζζδ λΰβ υθ-η ζυθ βμ.  

ΜΫζβ βμ Έθπ βμ Οδθκπκδβ δευθ υθ αδλδ ηυθ Ϊηκυ έθαδ, υπκξλ π δεΪ, σζκδ κδ 
υφδ Ϊη θκδ Οδθκπκδβ δεκέ υθ αδλδ ηκέ κυ θκηκτ Ϊηκυ, πκυ δ λτγβεαθ ά γα 
δ λυγκτθ, ίΪ δ κυ .Ν. 6085/1934. Οδ παλαΰπΰκέ πκυ αθάεκυθ κυμ 27  
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Οδθκπκδβ δεκτμ υθ αδλδ ηκτμ έθαδ κ τθκζσ κυμ 2.847, ε πθ κπκέπθ κδ 40 
α ξκζκτθ αδ η  β ίδκζκΰδεά εαζζδΫλΰ δα.  

ΚΪγ  Οδθκπκδβ δεσμ υθ αδλδ ησμ αθ δπλκ ππ τ αδ βθ Έθπ β η  Ϋθα Ϋπμ πΫθ  
ηΫζβ εζ ΰηΫθπθ αθ δπλκ υππθ. Ο αλδγησμ κυμ εαγκλέα αδ αθΪζκΰα η  βθ 
παλαΰπΰά αφυζδυθ πκυ παλα έ κυθ α φυ δεΪ ηΫζβ κυ Οδθκπκδβ δεκτ 
υθ αδλδ ηκτ βθ Έθπ β εα Ϊ βθ ζ υ αέα λδ έα. Παλαΰπΰά ηΫξλδ 100.000 
εδζΪ αθ δ κδξ έ  Ϋθαθ αθ δπλσ ππκ, παλαΰπΰά απσ 100.001 ηΫξλδ 200.000 εδζΪ  
τκ αθ δπλκ υπκυμ. εαδ ηΫξλδ πΫθ  αθ δπλκ υπκυμ.  

Οδ αθ δπλσ ππκδ επλκ ππκτθ κθ υθ αδλδ ησ  σζ μ δμ ξΫ δμ κυ η  βθ 
Έθπ β, ηΫ α κ πζαέ δκ πθ απκφΪ πθ βμ Γ θδεάμ υθΫζ υ βμ εαδ κυ 

δκδεβ δεκτ υηίκυζέκυ κυ επλκ ππκτη θκυ υθ αδλδ ηκτ.  β Γ θδεά 
υθΫζ υ β, Ϋ δ, η Ϋξκυθ δα πθ αθ δπλκ υππθ κυμ σζα α ηΫζβ βμ Έθπ βμ. Μ  
β υηη κξά πθ αθ δπλκ υππθ β ΰ θδεά υθΫζ υ β εζΫΰκθ αδ κδ δκδεβ δεκέ 
τηίκυζκδ ( ..), πκυ η  β δλΪ κυμ εζΫΰκυθ κθ πλσ λκ βμ Ο Οδ 
δκδεβ δεκέ τηίκυζκδ αθαφΫλκθ αδ, ηέα ά τκ φκλΫμ κ ξλσθκ, β ΰ θδεά 
υθΫζ υ β, πκυ έθαδ κ αθυ α κ Όλΰαθκ βμ Έθπ βμ.  

Oδ αηπ ζυθ μ βμ Ϊηκυ έθαδ ηκθα δεκέ κθ εσ ηκ: 16.000 λΫηηα α, ξ σθ σζα 
δαηκλφπηΫθα  π ακτζ μ,  υθ υα ησ η  βθ πυεθά ίζΪ β β κυ θβ δκτ, 
βηδκυλΰκτθ Ϋθα αιΫξα κ εβθδεσ πκυ ια φαζέα δ βθ δ δαδ λσ β α πθ ελα δυθ 

ηαμ.  

Oε αεσ δα ηΫ λα πΪθπ απσ κ Aδΰαέκ, κδ πζαΰδΫμ κυ σλκυμ Άηπ ζκμ ξβηα έακυθ 
Ϋθα λΪ δκ αηφδγΫα λκ η  δμ ε λεέ μ ιΫξ δζ μ απσ αηπΫζδα. H δΰά έθαδ 
απσζυ β, κ φπμ ε υφζπ δεσ, η Ϊ ίέαμ δαελέθκθ αδ κ ίΪγκμ η λδεκέ ξπλδεκέ 
πκυ πΪθ  δμ κυζ δΫμ κυμ: θα α «grand crus», α πδζ ΰηΫθα αηπ ζκ σπδα εαδ, 
εα ’ πΫε α β, ελα δΪ πκυ παλΪΰ δ β Ϊηκμ.  

Aπσ α 25 αηπ ζκξυλδα βμ Ϊηκυ α π λδ σ λα ίλέ εκθ αδ κ ίσλ δκ εαδ 
ζδΰσ λκ κυλδ δεσ ηάηα κυ θβ δκτ. Oδ π λδ σ λκδ αηπ ζυθ μ έθαδ κλ δθκέ εαδ 
βηδκλ δθκέ ια φαζέακθ αμ α αφτζδα αλΰά εαδ αγ λά πλέηα β, ηΫξλδ θα 
αΰΰέικυθ θ υππ δαεΪ υοβζκτμ ίαγηκτμ, απαλαέ β κδ ΰδα β βηδκυλΰέα πθ γ ρευθ 
ΰζυευθ ηκ ξΪ πθ.  

Σκ ηκ ξΪ κ ελα έ SAMOS παλΪΰ αδ απσ κ κηυθυηκ αφτζδ, βθ π λέφβηβ 
πκδεδζέα Μδελσλπΰκ Μκ ξΪ κ Λ υεσ Ϊηκυ, πκυ εαζζδ λΰ έ αδ δμ πζαΰδΫμ κυ 
σλκυμ Άηπ ζκμ,  παλα κ δαεΫμ αθαίαγηέ μ (π ακτζ μ) ηΫξλδ κυ τοκυμ πθ 900 
ηΫ λπθ εαδ η  ζ ΰξση θβ, ξαηβζά, λ ηηα δεά απσ κ β.  

Σκ Ϊλπηα κυ Μκ ξΪ κυ Ϊηκυ έθαδ αυ σξλκθα πζκτ δκ εαδ ηκθα δεσ, σ κ πκυ 
τ εκζα π λδΰλΪφ αδ! εφλΪα αδ η  ηδα υΰε ελδηΫθβ, τθγ β αλπηα δεά 
δεσθα, βθ κπκέα υθαπαλ έακυθ πκζζΪ αλπηα δεΪ ξαλαε βλδ δεΪ.   αυ Ϊ 

ευλδαλξκτθ α φλκτ α εαδ α Ϊθγβ εαδ πδκ υΰε ελδηΫθα, κ φλΫ εκ αφτζδ, α 
Ϊθγβ βμ πκλ κεαζδΪμ εαδ α λκ κπΫ αζα. Φυ δεΪ, πΪθπ απ’ σζα, α ελα δΪ απσ 
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ηκ ξΪ κ ηυλέακυθ... ηκ ξΪ κ, αφκτ β πκδεδζέα αυ ά, π λδ σ λκ απσ 28, 
κπκδα άπκ  Ϊζζβ, εφλΪα δ βθ θ Ϋζ δα α πλπ κΰ θά, ζ ΰση θα, αλυηα α κυ 

αφυζδκτ. Σα ελα δΪ πκυ παλΪΰκθ αδ απσ βθ Έθπ β Οδθκπκδβ δευθ 
υθ αδλδ ηυθ Ϊηκυ έθαδ τκ τππθ: ΰζυεΪ εαδ ιβλΪ. Όζα α ΰζυεΪ ελα δΪ βμ 
Ϊηκυ αθάεκυθ βθ εα βΰκλέα ζ ΰξση θβμ Οθκηα έαμ ΠλκΫζ υ βμ (ΟΠ ), θυ α 
π λδ σ λα ιβλΪ έθαδ Σκπδεκέ Οέθκδ.  

ΚΪγ  ηπκυεΪζδ δαγΫ δ Ϋθαθ αλδγησ Lot κ κπκέκμ πλκ δκλέα δ κ λΰκ Ϊ δκ 
παλαΰπΰάμ κυ ελα δκτ, βζα ά αθ ηφδαζυγβε  απσ κ λΰκ Ϊ δκυ κυ 
Μαζαΰαλέκυ πκυ λ τ δ κ αγτ Ϊηκυ, ά αθ ηφδαζυγβε  απσ κ λΰκ Ϊ δκυ 
ΚαλζκίΪ κυ. Έπ δ α αθαΰλΪφ αδ Ϋθαμ 6-οβφδκμ αλδγησμ κ κπκέκμ πλκ δκλέα δ βθ 
βη λκηβθέα ηφδΪζπ βμ κυ ηπκυεαζδκτ. ΣΫζκμ κ αλδγησμ Lot Ϋξ δ 2 ζα δθδεΪ 
ΰλΪηηα α α κπκέα έθαδ α αλξδεΪ ΰλΪηηα α κυ κθσηα κμ κυ υπαζζάζκυ πκυ 
ζΫΰξ δ κ ηπκυεΪζδ η  κ ελα έ πλδθ βθ φλΪΰδ ά κυ. (ΧαλαζΪηπκυμ Άΰΰ ζκμ, 

2013) 
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Kommentar [NT19]:   θΫα ζέ α 
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Κ Φ Λ ΙΟ 4: υΰξλκθδ ησμ βθ φκ δα δεά αζυ έ α 

4.1 δ αΰπΰά 

 

 φκ δα δεά αζυ έ α π λδζαηίΪθ δ κλΰαθδ ηκτμ εαδ δα δεα έ μ πκυ 
ξ έακθ αδ η  β λκά εαδ βθ π ι λΰα έα πλκρσθ πθ εαδ ξ δευθ πζβλκφκλδυθ 

απσ κ αλξδεσ Ϊ δκ πθ πλυ πθ υζυθ ηΫξλδ κθ ζδεσ ξλά β.  κηά βμ 
φκ δα δεάμ αζυ έ αμ κυ αΰλκ δα λκφδεκτ κηΫα πλΫπ δ θα ία έα αδ  

λα βΰδεΫμ υηηαξέ μ κτ πμ υ  θα παλαηΫθ δ παλεάμ εαδ θα αθ απκελέθ αδ 
κθ Ϋθ κθκ αθ αΰπθδ ησ. Σσ κ κδ ζδαθκππζβ Ϋμ σ κ εαδ κδ παλαΰπΰκέ κυζ τκυθ, 

σξδ η  β ζκΰδεά βμ απζάμ παΰΰ ζηα δεάμ ξΫ βμ, αζζΪ η  βθ πλκκπ δεά 
δαξ έλδ βμ εαδ αθΪπ υιβμ κηΪ αμ παφυθ πμ παΰΰ ζηα δεσ φσ δκ. 

 

πσ βθ ε λκφά βθ εαζζδΫλΰ δα/παλαΰπΰά πθ πλυ πθ υζυθ ηΫξλδ βθ 
παλΪ κ β κυ ζδεκτ πλκρσθ α κθ εα αθαζπ ά, εΪγ  δαφκλ δεσ ίάηα  
κζσεζβλβ βθ παλαΰπΰδεά δα δεα έα γ πλ έ αδ πμ ελέεκμ βμ αζυ έ αμ.  
δαξ έλδ β φκ δα δεά αζυ έ α (SCM), πμ ε κτ κυ, αθ δπλκ ππ τ δ β δαξ έλδ β 

κζσεζβλκυ κυ υθσζκυ βμ παλαΰπΰάμ, βμ η απκέβ βμ, κυ η α ξβηα δ ηκτμ, 

δμ λα βλδσ β μ δαθκηάμ εαδ ηπκλέαμ, βθ κπκέα κ  πδγυηβ σ πλκρσθ 

παλΫξ αδ κθ εα αθαζπ ά. Ολδ ηΫθκδ αθαζυ Ϋμ αθαφΫλκθ αδ  αυ σ πμ δαξ έλδ β 
βμ αζυ έ αμ βμ αά β βμ ΰδα θα κθδ έ β δεαθκπκέβ β πθ πλκ κεέπθ πθ 

εα αθαζπ υ (Wood, 1999).  βθ πλαε δεά βμ SCM π λδζαηίΪθκθ αδ κδ εζΪ κδ βμ 
κδεκθκηέαμ, κυ ηΪλε δθΰε, α logistics εαδ βθ κλΰαθπ δαεά υηπ λδφκλΪ ΰδα θα 
η ζ βγ έ κ πυμ κδ αζυ έ μ φκ δα ηκτ κλΰαθυθκυθ εαδ πυμ κδ γ ηδεΫμ λυγηέ δμ 
Ϋξκυθ πδλλκά βθ απκ ζ ηα δεσ β α κυ εζΪ κυ εαδ βθ ε λ κφκλέα. (Hobbs, 

1996) 

 

Οδ ξθκζκΰδεΫμ εαδθκ κηέ μ δμ πδ άη μ βμ πζβλκφκλέαμ εαδ βμ ηβξαθδεάμ 
παέακυθ απ δεσ λσζκ βθ εα αεσλυφβ θκπκέβ β εαδ κ υθ κθδ ησ πθ αζυ έ πθ 

φκ δα ηκτ ηΫ π βμ φαληκΰά κυ υζδεκτ εαδ κυ ζκΰδ ηδεκτ ΰδα δμ η λά δμ, α 
κηΫθα τζζβοβ, βθ αθΪζυ β, βθ απκγάε υ β εαδ β η Ϊ κ β πθ 

πζβλκφκλδυθ.  ατιβ β κυ θ δαφΫλκθ κμ  ΰδα β ΰ πλΰδεά εη Ϊζζ υ β 
αφ έζ αδ βθ είδκηβξΪθδ β βμ ΰ πλΰέαμ (Blank, 1998) (Boehlje, Akridge, & 

Downey, 1994) εαδ βθ αί ίαδσ β α πκυ ξ έα αδ η  δμ δαευηΪθ δμ βμ 
πκδσ β αμ πθ πλκρσθ πθ εαδ βθ α φΪζ δα. (Kenneth, Fulton, Molder, & Brookes, 

1998).  Ϊ β πλκμ κθ εΪγ κ υθ κθδ ησ βμ ΰ πλΰδεάμ αζυ έ μ φκ δα ηκτ 
(ASC), β η έπ β βμ ελα δεάμ άλδιβμ ( πδ κ ά δμ) ΰδα β ΰ πλΰέα, β 

παΰεκ ηδκπκέβ β εαδ κ αθ αΰπθδ ησμ η αιτ πθ παλαΰπΰυθ, πθ η απκδβ υθ εαδ 
πθ πλκηβγ υ υθ, β Ϋελβιβ βθ ξθκζκΰδεά πλσκ κ, β θέ ξυ β βμ ίδκηβξαθέαμ 
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ΰ πλΰδευθ πλκρσθ πθ δα λκφάμ εαδ  β η αίαζζση θβ αά β β εα αθΪζπ β έθαδ 
η λδεκέ απσ κυμ παλΪΰκθ μ πκυ ξ έακθ αδ η  β υΰεΫθ λπ β εαδ βθ 
είδκηβξΪθδ β βμ ΰ πλΰέαμ.  ΰ πλΰέα έθαδ ΰΰ θυμ Ϋθαμ εα αε ληα δ ηΫθκμ 

εζΪ κμ, η  β υηη κξά θσμ υλΫκμ φΪ ηα κμ πθ δαελδ υθ πδξ δλά πθ 
(αΰλσ μ, η απκδβ Ϋμ, Ϋηπκλκδ εαδ δαθκη έμ), εαδ ία έα αδ  κδξ έα απσ 
δΪφκλ μ πβΰΫμ, υξθΪ  δαφκλ δεΫμ ΰ πΰλαφδεΫμ κπκγ έ μ. Γδα παλΪ δΰηα, ΰδα 
α βηβ λδαεΪ εαδ α φλΫ εα φλκτ α εαδ ζαξαθδεΪ, κδ π λδ σ λκδ Ϋηπκλκδ εαδ 

η απκδβ Ϋμ πλκ παγκτθ θα ια φαζέ κυθ κθ φκ δα ηκτ κυμ απσ δΪφκλ μ πβΰΫμ 
(αΰλσ μ, Ϋηπκλκδ ζδαθδεάμ πυζβ βμ, η έ μ), πλκε δηΫθκυ θα αθ απκελδγκτθ κυμ 

σξκυμ βμ αΰπλΪμ. 

 κ παλ ζγσθ, κδ δΪφκλκδ κλΰαθδ ηκέ έξαθ δΪ δ δμ πλκ πΪγ δΫμ κυμ β 
ζάοβ απκ ζ ηα δευθ απκφΪ πθ ηΫ α κ πζαέ δκ βμ ΰεα Ϊ α β βμ 
πδξ έλδ άμ κυμ.   αυ άθ βθ π λέπ π β, α δΪφκλα ηάηα α  βμ πδξ έλδ βμ, 

υηπ λδζαηίαθκηΫθπθ  βμ ΰλαηηάμ παλαΰπΰάμ, βμ απκγάεβμ εαδ βμ δαθκηάμ 
έθαδ υθάγπμ απκ υθ ηΫθα ηΫ α κυμ ζ δ κυλΰδεκτμ εαδ κυμ ΰ πΰλαφδεκτμ 
κη έμ κυμ απσ λυγηδ Ϋμ η ΰΪζπθ απκγβευθ. Μ  αυ σθ κθ λσπκ, β 

πκζυπζκεσ β α πθ απκφΪ πθ έθαδ η δπηΫθβ απσ β δΰηά πκυ εΪγ  κηΫαμ 
θ λΰ έ εαδ απκφα έα δ αθ ιΪλ β α απσ κυμ Ϊζζκυμ. Παλ’σζα αυ Ϊ, κ θα αΰθκκτη  
βθ ιΪλ β β πκυ Ϋξκυθ κδ κη έμ η αιτ κυμ, ηπκλ έ θα Ϋξ δ κίαλΫμ κδεκθκηδεΫμ 
υθΫπ δ μ.  

 

Σκ παλαπΪθπ υηπΫλα ηα ΰέθ αδ δ δαέ λα φαθ λσ η  βθ παΰεκ ηδκπκέβ β πθ 
βη λδθυθ αΰκλυθ. Οδ πδξ δλά δμ απκηαελτθκθ αδ απσ δμ αθ ιΪλ β μ δα δεα έ μ 

ζάοβμ απκφΪ πθ ΰδα εΪγ  ηάηα ι ξπλδ Ϊ  πδκ υθ κθδ ηΫθκυμ εαδ 
κζκεζβλπηΫθκυμ ξ δα ηκτμ εαδ ζΫΰξκυμ η  εκπσ θα παλΫξκυθ κυμ π ζΪ μ 
αΰαγΪ εαδ υπβλ έ μ  ξαηβζσ εσ κμ εαδ υοβζά ιυπβλΫ β β.  ί ζ δ κπκέβ β 
κυ υθσζκυ βμ αζυ έ αμ φκ δα ηκτ, πμ ε κτ κυ, απαδ έ Ϊλδ κ πέπ κ 

αθ αζζαΰάμ πζβλκφκλδυθ, κηα δεά λΰα έα εαδ υθ λΰα έα η αιτ σζπθ πθ 

θ δαφ λση θπθ η λυθ. (Horvath, 2001)  

 

4.2 υθ κθδ ησμ: υθ λΰα έα βθ φκ δα δεά αζυ έ α 

 

 υθ λΰα έα αθαφΫλ αδ  κλΰαθδ ηκτμ εαδ πδξ δλά δμ πκυ λΰΪακθ αδ ηααέ 
εαδ ηπκλ έ θα γ πλβγ έ πμ ηδα Ϋθθκδα πΫλα απσ δμ υθάγ δμ ηπκλδεΫμ ξΫ δμ. 
Ξ εδθΪ απσ κ βη έκ βμ δαελδ δεσ β αμ πκυ δΫπ δ δμ υθαζζαΰΫμ  βη έα 
αΰκλΪμ εαδ υθ ξέα δ  ηδα ξΫ β αθ αζζαΰάμ, εαγυμ κδ λσζκδ κυ πλκηβγ υ ά εαδ 
κυ αΰκλα ά θ π λδκλέακθ αδ πζΫκθ βθ απζά η αίέία β βμ ευλδσ β αμ πθ 

πλκρσθ πθ (Macneil, 1981).  Ϋθθκδα βμ υθ λΰα έαμ ηφαθέα αδ σ αθ κδ 
πδξ δλά δμ αθαΰθπλέακυθ δμ π λδπ υ δμ σπκυ β ηκθκη λάμ λΰα έα εαδ ζ δ κυλΰέα 
θ έθαδ αλε ά ΰδα βθ πέζυ β εκδθυθ πλκίζβηΪ πθ εαδ ΰδα βθ πέ υιβ πθ 



77 

 

πδγυηβ υθ σξπθ (Huxham, 1996) (Corbett, Blackburn, & van Wasselhove, 1999) 

(Barratt & Oliveira, 2001) (Wagner, Macbeth, & Boddy, 2002).  υθ λΰα έα η αιτ 
πθ αέλπθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ έθαδ Ϋθα απσ α γΫηα α πκυ κθ ζ υ αέκ 

εαδλσ Ϋξκυθ ζΪί δ αυιβηΫθβ πλκ κξά βθ ίδίζδκΰλαφέα βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ 

(Andraski, 1994) (Anderson & Lee, 2001) (McCarthy T.M. & Golicic, 2002), ε σμ 
απσ βθ πλκ κξά πκυ Ϋζαί  εα Ϊ κ παλ ζγσθ β ίδίζδκΰλαφέα βμ λα βΰδεάμ 
δαξ έλδ βμ (Spekman & Shawhney, 1995) (Kumar, 1996). 

 

 βθ πλαΰηα δεσ β α, κλδ ηΫθκδ υΰΰλαφ έμ (MacLaren, Head, & Yuan, 2000) 

υπκ βλέακυθ σ δ υπΪλξ δ ηδα θΫα ξκζά εΫοβμ β ίδίζδκΰλαφέα βμ αζυ έ αμ 
φκ δα ηκτ σ κθ αφκλΪ βθ Ϋθθκδα βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ υθ λΰα έαμ. 

Ου δα δεΪ, πλκςπσγ β ΰδα βθ τπαλιβ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ υθ λΰα έαμ 
έθαδ β τπαλιβ πθ αζυ έ πθ φκ δα ηκτ πΫλα απσ β υθ λΰα έα.  Ϋθθκδα 

πλκυπκγΫ δ σ δ α ηΫζβ βμ αζυ έ αμ, τκ ά π λδ σ λα, υηη Ϋξκυθ εαδ 
υθ λΰΪακθ αδ θ λΰΪ  λα βλδσ β μ πκυ εαζτπ κυθ α σλδα πθ κλΰαθδ ηυθ 
κυμ, πλκε δηΫθκυ θα επζβλυ κυθ εαδ θα δεαθκπκδά κυθ δμ αθΪΰε μ πθ π ζα υθ 
κυμ (Bowersox, 1990) (Mentzer, Fonghin, & Golicic, 2000) (Muchstadt, Murray, 

Rappold, & Collins, 2001)Μ  ίΪ β βθ υπΪλξκυ α ξ δεά ίδίζδκΰλαφέα, 
πλκ έθ αδ Ϋθα ΰ θδεσ πζαέ δκ βμ Ϋλ υθαμ ΰδα β υθ λΰα έα βμ αζυ έ αμ 
φκ δα ηκτ ( δε. 1). τκ πυζυθ μ δαελέθκθ αδ κ πζαέ δκ ΰδα β υθ λΰα έα βμ 
φκ δα δεάμ αζυ έ αμ, κδ κπκέκδ α ξκζκτθ αδ η  κ ξ δα ησ εαδ β δαξ έλβ β 
πθ λα βλδκ ά πθ βμ αζυ έ αμ φκ δα ηκτ, εαγυμ εαδ β βηδκυλΰέα εαδ β 
δα άλβ β πθ ξΫ πθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ, αθ έ κδξα. 

 

 

δεσθα 1. Γ θδεσ πζαέ δκ υθ λΰα έαμ βθ φκ δα δεά αζυ έ α 
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Ο πλυ κμ πυζυθαμ κ πζαέ δκ ξ έα αδ η  κ ξ δα ησ εαδ β δαξ έλδ β πθ 
λα βλδκ ά πθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ απκ ζ έ αδ απσ λέα κδξ έα. Σκ πλυ κ 
κδξ έκ αφκλΪ β ζάοβ βμ απσφα βμ ΰδα βθ πδζκΰά κυ εα Ϊζζβζκυ υθ λΰΪ β. 

Οδ αδλ έ μ κθ πλαΰηα δεσ εσ ηκ πθ πδξ δλά πθ αζζβζ πδ λκτθ η  Ϋθαθ 
η ΰΪζκ αλδγησ πλκηβγ υ υθ εαδ πθ π ζα υθ. Πλκφαθυμ, θ ηπκλκτθ σζκδ κυμ θα 
ΰέθκθ αδ θκέ υθ λΰΪ μ εαδ εΪ π απσ αυ σ κ πλέ ηα έθαδ αθαΰεαέα ηδα πδζκΰά, 
η  ίΪ β δμ πλκ κεέ μ, α αθ δζβπ Ϊ πζ κθ ε άηα α εαδ α η δκθ ε άηα α, εαδ κ 
« πδξ δλβ δαεσ αέλδ ηα» πθ αδλ δυθ. Σκ τ λκ κδξ έκ π λδζαηίΪθ δ βθ 
πδζκΰά πθ λα βλδκ ά πθ εα Ϊ βθ κπκέα γα υ αγ έ υθ λΰα έα.  πζβγυλα 
πθ λα βλδσ β πθ απκ ζκτθ κ «πζΪ κμ» βμ υθ λΰα έαμ. Οδ αδλ έ μ πλΫπ δ θα 

εαγκλέ κυθ δμ δ δεΫμ λα βλδσ β μ κ πζαέ δκ πθ κπκέπθ γα υθ λΰα κτθ, 
κηΫθκυ σ δ σζ μ κδ λα βλδσ β μ θ απαδ κτθ βθ έ δα πκ σ β α ηπζκεάμ εαδ 
θάμ ξΫ βμ (Sahay, 2003) Μ Ϊ βθ πδζκΰά πθ λα βλδκ ά πθ, κ λέ κ 

κδξ έκ έθαδ κ θ κπδ ησμ κυ πδπΫ κυ υθ λΰα έαμ.  πλκ Ϋΰΰδ β πθ λδυθ 
αυ υθ κδξ έπθ βζα ά κ λα βΰδεσ, κ αε δεσ εαδ κ ζ δ κυλΰδεσ, έθαδ ηΪζζκθ 
απαλαέ β β, κηΫθκυ σ δ κδ πδξ δλά δμ πΪθδα πδζΫΰκυθ ά απκφα έακυθ θα 

υθ λΰα κτθ  σζα α πέπ α ζάοβμ απκφΪ πθ. υ ά β δΪελδ β  γΫηα α 
λα βΰδεάμ, αε δεάμ εαδ ζ δ κυλΰ έαμ, β κπκέα έθαδ πκζτ υξθά β ίδίζδκΰλαφέα 

βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ, απκ ζ έ κ «ίΪγκμ» βμ υθ λΰα έαμ (Chopra & 

Meindl, 2001) (Fawcett & Magnan, 2002). υθ πυμ, πλΫπ δ θα εαγκλδ κτθ α σλδα 
βμ υγτθβμ η αιτ παλαΰπΰκτ/ ηπσλκυ/πλκηβγ υ ά η  κθ π ζΪ β πκυ εΪθ δ βθ 

αΰκλΪ.  

 

ΣΫζκμ, Ϋθα Ϊζζκ βηαθ δεσ κδξ έκ ΰδα κ ξ δα ησ εαδ β δκέεβ β πθ 
λα βλδκ ά πθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ π λδζαηίΪθ δ βθ απσφα β βμ 

εα Ϊζζβζβμ ξθδεάμ εαδ βθ ξθκζκΰέαμ ΰδα β δ υεσζυθ β βμ αθ αζζαΰάμ 
πζβλκφκλδυθ. έθαδ ηδα πκζτ π λέπζκεβ απσφα β, κηΫθκυ σ δ θ έθαδ σζκδ κδ 
πδγαθκέ υθ λΰΪ μ  γΫ β θα αθ απκελδγκτθ δμ απαδ ά δμ βμ υθ λΰα έαμ σ κθ 
αφκλΪ βθ ξθκζκΰέα εαδ ξθδεΫμ. 

 

Ο τ λκμ πυζυθαμ αφκλΪ β βηδκυλΰέα εαδ β δα άλβ β πθ ξΫ πθ βμ 
φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. Π λδζαηίΪθ δ α ζδΰσ λκ απ Ϊ, αζζΪ ιέ κυ βηαθ δεΪ, α 

κδξ έα πθ ξΫ πθ. Σα ελέ δηα κδξ έα πκυ Ϋξκυθ αθαφ λγ έ βθ ίδίζδκΰλαφέα 
π λδζαηίΪθκυθ βθ αηκδίαδσ β α πθ παλκξυθ, πθ εδθ τθπθ εαδ πθ αθ αηκδίυθ 
πκυ ηκδλΪακθ αδ (Barratt & Oliveira, 2001).  δ κλλκπέα κυ ηκδλΪ ηα κμ πθ 
εδθ τθπθ εαδ πθ αθ αηκδίυθ έθαδ πδγαθυμ Ϋθαμ απσ κυμ ελέ δηκυμ παλΪΰκθ μ 
πκυ γα ίκβγά κυθ δμ πδξ δλά δμ βθ πέ υιβ βμ θάμ υθ λΰα έαμ.  
αζζβζ πέ λα β πθ κδξ έπθ, σππμ β ηπδ κ τθβ, β τθαηβ εαδ β ιΪλ β β, Ϋξ δ 
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πέ βμ θ κπδ έ β ίδίζδκΰλαφέα θα παέι δ βηαέθκθ α λσζκ βθ απσφα β πθ 
αδλ δυθ θα υθ λΰα κτθ. Γδα η λδεκτμ υΰΰλαφ έμ, β ικυ έα έθαδ Ϋθα απσ α 

η ΰαζτ λα φσίβ λα ΰδα βθ ηπδ κ τθβ, Ϋθα αεσηα υαβ βγΫθ κδξ έκ ΰδα βθ 
ια φΪζδ β βμ απκ ζ ηα δεάμ εαδ απκ κ δεάμ ζ δ κυλΰέαμ βμ φκ δα δεάμ 

αζυ έ αμ (Kumar, 1996) (Dapiran & Hogarth-Scott, 2003) (Handfield & Bechtel, 

2004) 

 

4.3 Κδθβ άλδ μ υθΪη δμ εαδ ηπσ δα β υθ λΰα έα βθ φκ δα δεά αζυ έ α 
βμ ίδκηβξαθέαμ πθ ΰ πλΰδευθ πλκρσθ πθ. 

 

Γδα θα εα αθκά κυη  βθ Ϋθθκδα βμ υθ λΰα έαμ κ πζαέ δκ βμ ίδκηβξαθέαμ 
ΰ πλΰδευθ πλκρσθ πθ, γα πλΫπ δ θα ΰέθ δ εαζτ λβ αθΪζυ β κυ κηΫα, θ κπέακθ αμ 
δμ δ δαδ λσ β Ϋμ κυ, εαγυμ εαδ δμ αζζαΰΫμ πκυ Ϋξκυθ υηί έ α ζ υ αέα ξλσθδα. 

Μδα δλΪ απσ αζζαΰΫμ Ϋξκυθ υηί έ βθ ζ υ αέα εα έα κθ κηΫα πθ 
ΰ πλΰδευθ δ υθ δα λκφάμ.  έ κ κμ πθ παΰεσ ηδπθ ζδαθκππζβ υθ, β θκπκέβ β 
βμ ίδκηβξαθέαμ  π λδ σ λκυμ απσ κυμ πδηΫλκυμ κη έμ, β αζζαΰά βμ 
υηπ λδφκλΪμ εα αθΪζπ βμ πθ εα αθαζπ υθ, εαγυμ εαδ β τπαλιβ πδκ αυ βλυθ 

εαθκθδ ηυθ εαδ θσηπθ ξ δεΪ η  βθ παλαΰπΰά λκφέηπθ, Ϋξκυθ αζζΪι δ κ 
πδξ δλβηα δεσ π λδίΪζζκθ ΰδα δμ π λδ σ λ μ απσ δμ αδλ έ μ πκυ 
λα βλδκπκδκτθ αδ κθ κηΫα, θγαλλτθκθ αμ β υθ λΰα έα η αιτ πθ 
πδξ δλά πθ  σζα α πέπ α. δ δεσ λα, κδ παΰεσ ηδκδ ζδαθκππζβ Ϋμ ξ έακυθ  
αδλδεΫμ ξΫ δμ εαδ υπκ βλέακυθ δμ θΫμ πλαε δεΫμ υθ λΰα έαμ η  πκζζκτμ 

απσ κυμ πλκηβγ υ Ϋμ  ηδα πλκ πΪγ δα θα πδ υξγκτθ ί ζ δυ δμ βθ απσ κ β 
πθ πδξ δλά πθ  σζα α πέπ α (Kaufman, 1999).Οδ α δαφδζκθέεβ μ 

αθ αΰπθδ δεΫμ πδΫ δμ κθ κηΫα πλκυγβ αθ πέ βμ βθ θκπκέβ β βθ 
πζ δκθσ β α πθ πδηΫλκυμ εζΪ πθ κυ αΰλκ δα λκφδεκτ κηΫα εαδ πμ ε κτ κυ, 
Ϋξκυθ αυιά δ βθ αθΪΰεβ ΰδα υθ λΰα έα. Οδ εα αθαζπ Ϋμ άη λα, θ δαφΫλκθ αδ 
π λδ σ λκ απσ πκ Ϋ ΰδα α υΰδ δθΪ λσφδηα εαδ ξαλαε βλέακθ αδ απσ υοβζσ λα 
πέπ α αθβ υξέ μ ΰδα βθ α φΪζ δα πθ λκφέηπθ (Hughes, 1994). υ ά β 

πλαΰηα δεσ β α,  υθ υα ησ η  δμ πλσ φα μ ελέ δμ λκφέηπθ Ϋξκυθ αυιά δ β  
βησ δα πέ β ΰδα δαφΪθ δα, δξθβζα δησ β α εαδ « Ϋκυ α πδηΫζ δα»  σζβ βθ 

αζυ έ α φκ δα ηκτ ΰ πλΰδευθ δ υθ δα λκφάμ, εαδ Ϋξ δ αυιά δ κυ δα δεΪ βθ 
αθΪΰεβ ΰδα υθ λΰα έμ η αιτ πθ φκλΫπθ βμ αζυ έ αμ φκ δα ηκτ ΰ πλΰδευθ 
πλκρσθ πθ. 

 

ΠαλΪ βθ αυιβηΫθβ βηα έα πκυ Ϋξ δ β υθ λΰα έα  σζβ βθ αζυ έ α 
φκ δα ηκτ ΰ πλΰδευθ δ υθ δα λκφάμ, υπΪλξκυθ πέ βμ βηαθ δεΪ ηπσ δα α 

κπκέα ηπκλκτθ θα π λδκλέ κυθ βθ Ϋθ α β βμ υθ λΰα έαμ. Σα π λδ σ λα απσ α 
ηπσ δα ΰδα β υθ λΰα έα βμ αζυ έ α πλκηάγ δαμ ξ έακθ αδ η  βθ πκζτπζκεβ 

εαδ λκΰ θά κηά βμ ίδκηβξαθέαμ. Γδα παλΪ δΰηα κδ εαζζδ λΰβ Ϋμ ηπδα ζδκτ βμ 
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Unilever έθκυθ πλκ κξά βθ «Πκδσ β α η  βθ δφκλέα» πλκ Ϋξκθ αμ δμ  
απαδ ά δμ ΰδα βθ εαζζδΫλΰ δα ά κ αΰλσε βηα,  κζκεζβλπηΫθβ δαξ έλδ β πθ 
πδίζαίυθ κλΰαθδ ηυθ, α ξΫ δα λΪ βμ ΰδα κ π λδίΪζζκθ, εζπ. υ σ ηπκλ έ θα 
υθ υα έ ά θα αθ δεα α αγ έ απσ υοβζσ λβμ αιέαμ ιπ λδεΪ πλσ υπα 

παζάγ υ β σππμ αυ σ βμ ΰΰζέαμ ΰδα β  «ξΫ β Π λδίΪζζκθ κμ εαδ ΰ πλΰέα» 

(LEAF 2005). Μδα υπδεά αζυ έ α φκ δα ηκτ ΰ πλΰδευθ δ υθ δα λκφάμ ηπκλ έ 
θα απκ ζ έ αδ απσ Ϋθαθ αλδγησ κθ κ ά πθ πκυ υθ Ϋκθ αδ «απσ κ αΰλσε βηα κ 
λαπΫαδ», σππμ κδ αΰλσ μ, κδ πλκηβγ υ Ϋμ πθ δ λκυθ, κδ υθ αδλδ ηκέ, παεΫ κ-

πέ δα, κδ η αφκλ έμ, κδ ιαΰπΰ έμ, κδ δ αΰπΰ έμ, κδ ξκθ λΫηπκλκδ, κδ ζδαθκππζβ Ϋμ, 
εαδ ζδεΪ κδ εα αθαζπ Ϋμ.  κηά βμ ίδκηβξαθέαμ ΰ πλΰδευθ δ υθ ηπκλ έ θα έθαδ 
πλαΰηα δεΪ πκζτπζκεβ, εαδ ΰδα κλδ ηΫθα πλκρσθ α παλα έθ αδ αλε Ϊ 

υηπ λδζαηίαθκηΫθπθ πκζζυθ φκλΫπθ εαδ εα αζάΰκθ αμ  πκζυΪλδγη μ 
αζζβζ πδ λΪ δμ (Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou, & Manos, 2007). Ό κ 
αυιΪθ αδ κ αλδγησμ πθ αέλπθ πκυ υηη Ϋξκυθ βθ αζυ έ α φκ δα ηκτ, σ κ 
π λδ σ λκ κδ υθαζζα ση θ μ πζβλκφκλέ μ εαγέ αθ αδ πλκίζβηα δεΫμ, 
ηπκ έακθ αμ β υθ λΰα έα βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ, εαγυμ υξθΪ κδ αδλ έ μ 
θ Ϋξκυθ υηία Ϊ υ άηα α ΰδα βθ αθ αζζαΰά πζβλκφκλδυθ. 

 

 Έθα αεσηβ  βηαθ δεσ ηπσ δκ ΰδα β υθ λΰα έα, πλκετπ δ απσ βθ αυιβηΫθβ 
πκδεδζκηκλφέα πθ κθ κ ά πθ πκυ απκ ζκτθ βθ φκ δα δεά αζυ έ α. Οδ δαφκλΫμ 
αυ Ϋμ αφκλκτθ κ κδεκθκηδεσ ηΫΰ γκμ βμ αδλέαμ, β κηά εαδ βθ πλσ ία β  
φαληκΰΫμ ΙCT, εαδ θ Ϋξ αδ θα π λδκλέ κυθ βθ Ϋθ α β βμ υθ λΰα έαμ ΰδα 

ζσΰκυμ ικυ έαμ πθ ηκθκππζέπθ, β ζ δ κυλΰδεά πκζυπζκεσ β α ά/εαδ ξθδεκτμ 
ζσΰκυμ. 

 

4.4 φκ δα δεά αζυ έ α θππυθ πλκρσθ πθ β ίσλ δα υλυπβ  
 

ΠαλαεΪ π γα ΰέθ δ ηδα αθΪζυ β δΪφκλπθ φκ δα δευθ αζυ έ πθ αΰκλυθ 

αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ ΰδα βθ σλ δα υλυπβ, αφκτ σππμ π λδΰλΪφ αδ απκ ζκτθ 

δμ πδκ κζκεζβλπηΫθ μ  δα δεα έ μ.  

 

 αιέα θσμ ΰ πλΰδεκτ ηπκλ τηα κμ βθ αΰκλΪ ιαλ Ϊ αδ απσ β 

δαγ δησ β α (πκ σ β α, πκδσ β α εαδ δηά) εαδ απσ κ εσ κμ βμ παλαΰπΰάμ.  

αΰκλΪ πλκηβγ δυθ ηπκλ έ θα ηβθ δα φαζέα δ πΪθ α β αγ λσ β α απΫθαθ δ κ 
λέ εκ ά  εΪγ  Ϊζζκυ έ κυμ εη Ϊζζ υ β, εαδ ΰδα αυ σ κ ζσΰκ κ βΰ έ αδ δμ 

υηία δεΫμ πλκηάγ δ μ.  φγαλ σ β α έθαδ Ϋθαμ βηαθ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα α 
ηπκλ τηα α. Οδ (Harrington & Manchester, 1986) δαφπθκτθ κ σ δ κδ υηφπθέ μ 

εα σπδθ υηίκζαέκυ έθαδ πδκ υθβγδ ηΫθ μ α πλκρσθ α πκυ φγ έλκθ αδ πδκ 
ΰλάΰκλα απσ σ δ  αυ Ϊ πκυ ηπκλκτθ θα απκγβε υγκτθ (Wilson, 2000). Σα 
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πλκρσθ α πκυ φγ έλκθ αδ πδκ τεκζα έθαδ υθσβ κ θα ίλέ εκθ αδ πδκ υξθΪ  
υηφπθέ μ εα σπδθ υηίκζαέκυ, αφκτ παλκυ δΪακυθ η ΰαζτ λκ εέθ υθκ 

εα α λκφάμ εα Ϊ β δΪλε δα κυ ξλσθκυ. Σα εσ β απσ α εαθΪζδα δαθκηάμ πθ 
φλΫ επθ πλκρσθ πθ ηπκλκτθ θα η δπγκτθ βηαθ δεΪ ξλβ δηκπκδυθ αμ β δαξ έλδ β 
βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ.  φκ δα δεά αζυ έ α πθ φλκτ πθ εαδ ζαξαθδευθ Ϋξ δ 
δα πα έ η  απκ Ϋζ ηα εΪπκδκδ τθ ηκδ εαδ ζ δ κυλΰέ μ θα ιαεκζκυγκτθ θα 
ε ζκτθ αδ π Ϊ εαδ απκ κ δεΪ θυ εΪπκδ μ Ϊζζ μ θα βηδκυλΰκτθ βη έα 
υηφσλβ βμ. έθαδ ελέ δηβμ βηα έαμ κδ αΰκλΫμ θα εα αφΫλκυθ θα πδίδυ κυθ εΪ π 

απσ Ϋ κδκυ έ κυμ αζζαΰΫμ εΪ δ κ κπκέκ αθ πδ υξγ έ δμ εαγδ Ϊ πδκ υΫζδε μ εαδ 
τεκζα πλκ αλησ δη μ.  

 

Οδ αζζαΰΫμ κθ κηΫα ζδαθδεάμ πυζβ βμ λκφέηπθ, πβλ Ϊακυθ σζβ βθ 

αΰκλΪ βμ υλυπβμ β κπκέα αζζΪα δ σ κ ιπ λδεΪ σ κ εαδ π λδεΪ σ κθ αφκλΪ 
δμ ζ δ κυλΰέ μ βμ. Ο κηΫαμ ΰέθ αδ σζκ εαδ πδκ πκζτπζκεκμ ιαδ έαμ βμ ΰ θδεάμ 

εα Ϊ α βμ πκυ Ϋξ δ θα εΪθ δ η  βθ υπ λπλκ φκλΪ πλκρσθ πθ, βθ αυιαθση θβ 
πλκ φκλΪ απσ βθ Ι παθέα εαδ κ Μαλσεκ εαγυμ εαδ κ αυιαθση θκ ηΫΰ γκμ πθ 

αδλδυθ ζδαθδεκτ ηπκλέκυ. τηφπθα η  Ϋλ υθα βμ Natasha Wilson (Wilson, 2000) 

ΰτλπ απσ δμ η ηκθπηΫθ μ αΰκλΫμ βμ σλ δαμ υλυπβμ αθαεαζτφγβε  σ δ κδ αΰκλΫμ 
βμ Οζζαθ έαμ, κυ ζΰέκυ, βμ Γαζζέαμ, βμ Γ ληαθέαμ εαδ κυ θπηΫθκυ 
α δζ έκυ, β δ κλλκπέα πθ υθΪη πθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ θ έθαδ σ κ 

ι εΪγαλβ σ κ έθαδ β Νσ δα υλυπβ. Οδ πλκηβγ υ Ϋμ εαδ κδ ζδαθκππζβ Ϋμ Ϋξκυθ 
ηδα ησθδηβ δαηΪξβ ΰδα κ πκδκμ γα Ϋξ δ κθ Ϋζ ΰξκ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. 

 

Οδ ΚΪ π Χυλ μ, κ Ϋζΰδκ εαδ β Γαζζέα έθαδ ευλέπμ ιαΰπΰδεΫμ ξυλ μ 

ζαξαθδευθ, θυ κ θπηΫθκ α έζ δκ έθαδ εα Ϊ 85% αυ Ϊλε μ.  Γ ληαθέα απσ βθ 
Ϊζζβ έθαδ ευλέπμ δ αΰπΰδεά ξυλα.  παλαΰπΰά απσ γ ληκεάπδα έθαδ βηαθ δεΪ 
υοβζά β Γαζζέα, βθ Οζζαθ έα εαδ κ Ϋζΰδκ.  η ΰαζτ λβ εζέηαεα 
παλαΰπΰάμ ζαξαθδευθ αθάε δ κ θπηΫθκ α έζ δκ θυ  ηδελσ λβ εζέηαεα 
ίλέ ε αδ β Γαζζέα  ξΫ β η  Ϊζζ μ υλππαρεΫμ ξυλ μ. 

 

 εα Ϊ α β κ θπηΫθκ α έζ δκ δαφΫλ δ αδ γβ Ϊ  ξΫ β η  Ϊζζ μ 

ξυλ μ, θ υπΪλξ δ βηαθ δεά γΫ β ΰδα βηκπλα έ μ κθ κηΫα πθ φλΫ επθ 
πλκρσθ πθ εαδ κδ υθ αδλδ ηκέ η δυθκθ αδ η  βθ λΫξκυ α γ ηδεά ηκλφά κυμ, 

εαδ η α λΫπκθ αδ  δ δπ δεΫμ αδλέ μ (αυ σ κφ έζ αδ κ θσηκ εαδ Ϋξ δ θα εΪθ δ 

η  κ πσ κ εΫλ κμ ηπκλκτθ κδ υθ αδλδ ηκέ θα Ϋξκυθ εαδ θα π θ τκυθ). Σκ 
θπηΫθκ α έζ δκ φαέθ αδ θα έθαδ β πδκ αθ π υΰηΫθβ ξυλα  ξΫ β η  κθ Ϊη κ  

φκ δα ησ κυμ ζδαθκππζβ Ϋμ εαδ Ϋξ δ ηδα πκζτ εαζΪ κλΰαθπηΫθβ εαδ 
υθ κθδ ηΫθβ φκ δα δεά αζυ έ α.  υθαηδεσ β α πθ ζδαθκππζβ υθ  εΪγ  
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ξυλα Ϋξ δ θα εΪθ δ η  δμ ζ δ κυλΰέ μ βμ εΪ κ  φκ δα δεάμ αζυ έ αμ εαδ ππμ 
αυ Ϋμ έθαδ θαληκθδ ηΫθ μ η  κ έε υκ (Wilson, 2000). 

 

Ϋζΰδο 

 φκ δα δεά αζυ έ α πθ φλΫ επθ ζαξαθδευθ κ Ϋζΰδκ ξαλαε βλέα αδ 
απσ ηδα πα ηΫθβ αζυ έ α αζζΪ  πκζζΫμ π λδπ υ δμ αυ σ αζζΪα δ. Λέΰα ξλσθδα 
πλδθ, ξ σθ εαθΫθα φλΫ εκ πλκρσθ θ εδθ έ κ απ υγ έαμ απσ κθ παλαΰπΰσ κθ 
ζδαθκππζβ ά. θ κτ κδμ, κδ Ϊη μ αΰκλΫμ απσ κυμ ξκθ λΫηπκλκυμ εαδ κυμ 
ζδαθκππζβ Ϋμ αλξέακυθ θα απκ ζκτθ βηαθ δεσ εαθΪζδ πυζβ βμ. ΤπΪλξ δ ηδα 

βηαθ δεά ατιβ β πθ παλαΰπΰυθ κδ κπκέκδ ππζκτθ α πλκρσθ α πκυ παλΪΰκυθ 
απ υγ έαμ κθ εα αθαζπ ά, α ζ υ αέα 30 ξλσθδα. Όππμ εαδ ΰδα Ϊζζ μ υλδη μ 
αΰκλΫμ βμ , β ί ζΰδεά ζδαθδεά αΰκλΪ έθαδ υπσ βθ πέ β πθ ξαηβζυθ 
π λδγπλέπθ εαδ ξαλαε βλέα αδ απσ ηδα υθ ξδαση θβ υΰεΫθ λπ β βμ αΰκλα δεάμ 
τθαηβμ. ΠΪθπ απσ κ 50% βμ παλαΰπΰάμ ππζ έ αδ απσ κυπ ληΪλε  ά 

υπ ληΪλε  κ Ϋζΰδκ. Ο ζδαθκππζβ άμ η  κ πδκ αθ π υΰηΫθκ τ βηα έθαδ κ 
Delhaize, κ κπκέκμ εΪθ δ βηαθ δεΪ ίάηα α κ κηΫα βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ 
η Ϊ βθ ηπ δλέα κυ δμ αΰκλΫμ πθ θπηΫθπθ Πκζδ δυθ βμ η λδεάμ (Wilson, 

2000). 

Γαζζέα 

  ΰ θδεΫμ ΰλαηηΫμ, κ ξαηβζσ πέπ κ κλΰΪθπ βμ πθ ΓΪζζπθ παλαΰπΰυθ 

απκ ζ έ ηπσ δκ ΰδα δμ ππζά δμ εαδ αΰκλΫμ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ (αθ εαδ αυ σ 
πκδεέζ δ αθΪζκΰα η  κ πλκρσθ). Οδ αλξδεΫμ κηΫμ πθ αΰκλυθ έθκυθ θα έθαδ πκζτ 
παλα κ δαεΫμ, θυ έθαδ πδκ κλΰαθπηΫθ μ β ίσλ δα Γαζζέα. Οδ δΪφκλ μ 
π λδφΫλ δ μ βμ Γαζζέαμ ππζκτθ  δαφκλ δεΪ εαθΪζδα. Οδ υθ αδλδ ηκέ έθαδ 
δ ξυλκέ δμ π λδφ λ δαεΫμ αΰκλΫμ. Οδ ζδαθκππζβ Ϋμ αΰκλΪακυθ απ’ υγ έαμ απσ κυμ 
παλαΰπΰκτμ  πκ κ σ 50% βμ παλαΰπΰάμ, κ 35% απκε Ϊ αδ απσ δμ φυ δεΫμ 

αΰκλΫμ εαδ κ υπσζκδπκ αΰκλΪα αδ δμ βηκπλα έ μ ΰδα α κυπ ληΪλε  εαγυμ 
εαδ απσ κυμ παλαΰπΰκτμ ( υθ αδλδ ηκέ εαδ υθ δεΪ α). 

 

Ο αθ αΰπθδ ησμ ΰέθ αδ σζκ εαδ πδκ δ ξυλσμ: ηααέ η  βθ Ι αζέα, β Γαζζέα 

Ϋξ δ β ξαηβζσ λβ παλκυ έα δμ αΰκλΫμ βμ υλππαρεάμ Έθπ βμ υΰε θ λυθκθ αμ 
πκ κ σ ησζδμ 4% κ η λέ δκ αΰκλΪμ. τηφπθα η  κ θσηκ Loi Royer, β Γαζζέα 
Ϋξ δ π ε αγ έ κ κηΫα πθ κυπ ληΪλε , αφκτ σπκδα αΰκλΪ φ Ϊθ δ  Ϋε α β α 
1.200 λαΰπθδεΪ ηΫ λα πλΫπ δ θα ικυ δκ κ έ αδ απσ βθ πδ λκπά βμ 

υφδζέαμ (Commission d’Urbanisme) σ κ  πέπ κ π λδφΫλ δαμ σ κ εαδ  
γθδεσ πέπ κ (Wilson, 2000). 

 

Γ ληαθέα 
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 πζ δκοβφέα πθ φλΫ επθ ζαξαθδευθ πκυ ππζκτθ αδ β Γ ληαθέα 

δ Ϊΰκθ αδ, κδ κζζαθ δεΫμ βηκπλα έ μ έθαδ ηδα βηαθ δεά πλκ φκλΪ πλκΫζ υ βμ. 

Οδ υθ αδλδ ηκέ (  πκ κ σ 30%) εαδ κδ η αέκυ η ΰΫγκυμ παλαΰπΰκέ ευλδαλξκτθ 
β παλαΰπΰά πθ θππυθ πλκρσθ πθ.  πζ δκοβφέα βμ παλαΰπΰάμ ππζ έ αδ  

ξκθ λΫηπκλκυμ  κπδεΫμ αΰκλΫμ. Όζκ εαδ π λδ σ λκ, α κτπ λ ηΪλε  
αθαπ τ κυθ ε θ λδεΪ υ άηα α αΰκλυθ εαδ πδ δυεκυθ θα πλκηβγ τκθ αδ 
απ υγ έαμ α πλκρσθ α απσ κυμ παλαΰπΰκτμ. θ κτ κδμ, κδ εα αθαζπ Ϋμ ( Ϋθαμ 

κυμ τκ) πδηΫθκυθ εαδ αΰκλΪακυθ απσ δμ αΰκλΫμ ξκθ λΫηπκλπθ. υ Ϋμ έθαδ 
κυ δα δεΪ θυ δμ πθ αθ ιΪλ β πθ πδξ δλά πθ πκυ ηπκλ έ θα Ϋξκυθ δεά κυμ 
αζυ έ α κτπ λ ηΪλε . ΜΫζβ  αυ Ϋμ δμ θυ δμ ΰΰλΪφκθ αδ πλκε δηΫθκυ θα 
δαπλαΰηα υ κτθ ΰδα πδκ αθ αΰπθδ δεκτμ σλκυμ η  κυμ πλκηβγ υ Ϋμ.  Edeka, 

έθαδ ΰδα παλΪ δΰηα, ηδα π λδφ λ δαεά ζ δ κυλΰέα ξκθ λ ηπκλέκυ παλΫξκθ αμ ηδα 
γ ζκθ δεά αζυ έ α πθ αθ ιΪλ β πθ ηπσλπθ ζδαθδεάμ πυζβ βμ (Wilson, 2000). 

 

θπηΫθκ α έζ δκ 

Οδ απαδ ά δμ ΰδα κυμ ηπσλκυμ ζδαθδεάμ πυζβ βμ ΰδα βθ Ϊ εβ β βμ 

" κτ βμ πδηΫζ δαμ" ξ δεΪ η  α πλκρσθ α δα λκφάμ πκυ ππζκτθ έθαδ, 
αθαηφδ ίά β α, κ πδκ βηαθ δεσμ παλΪΰκθ αμ πκυ αθα λΫπ δ β ξΫ β η αιτ πθ 
η λυθ βθ αζυ έ α φκ δα ηκτ. Θ πλ έ αδ σ δ θΫκδ ηβξαθδ ηκέ γα αθαπ υξγκτθ 
ίΪ δ πθ κπκέπθ αΰκλα Ϋμ εαδ ππζβ Ϋμ γα έθαδ  γΫ β θα θ λΰά κυθ ΰδα θα 
ζαξδ κπκδά κυθ α εκδθΪ εσ β εαδ κυμ πδγαθκτμ εδθ τθκυμ (Hughes, 1994). 

πδπλκ γΫ πμ, β παλαΰπΰά ζαξαθδευθ β κπκέα πλκκλέα αδ ΰδα α κυπ λ 

ηΪλε  βμ ξυλαμ Ϋξ δ αθαζβφγ έ απσ η ΰαζτ λ μ πδκ ι δ δε υηΫθ μ ΰ πλΰδεΫμ 
ηκθΪ μ, η  βθ παφά εαδ βθ παλΪ κ β η αιτ πλκηβγ υ ά εαδ ζδαθκππζβ ά θα 
έθαδ Ϊη β. Οδ αζυ έ μ εα α βηΪ πθ ζαηίΪθκυθ υλα β πζ δκοβφέα πθ 

πλκρσθ πθ  φλκτ α εαδ ζαξαθδεΪ (ΰτλπ κ 70%), θυ κ 1980 π λέπκυ κ 90% 

ππζκτ αθ ηΫ π πθ παλα κ δαευθ ηαθΪίδεπθ. Σα π λδγυλδα βθ ζδαθδεά πυζβ β 
λκφέηπθ έθαδ α υοβζσ λα βθ υλυπβ εαδ πλκίΪζζ αδ κ πδξ έλβηα σ δ αυ σ 
υηίαέθ δ π δ ά κ θπηΫθκ α έζ δκ Ϋξ δ άη λα βθ πδκ εζ π υ ηΫθβ κλΰΪθπ β 

αζυ έ αμ φκ δα ηκτ ΰδα α θππΪ πλκρσθ α. Ο Ϋηπκλκμ ζδαθδεάμ πυζβ βμ κυ 
θπηΫθκυ α δζ έκυ έθαδ κ πδκ δ ξυλσμ ηπκλδεσμ Ϋ αδλκμ βθ αζυ έ α, αζζΪ εαδ 

ζσΰπ βμ υζζκΰδεάμ λΰα έαμ  ξΫ β η  Ϊζζ μ αζυ έ μ φκ δα ηκτ, Ϋξ δ 
ια φαζέ δ κ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα (Wilson, 2000). 

 

 

4.5 Η Ϋθθκδα βμ κζκεζάλπ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ ηΫ π κυ βζ ε λκθδεκτ 
πδξ δλέθ 
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Κα Ϊ βθ ζ υ αέα εα έα, κ υθ υα ησμ βμ κδεκθκηέαμ, βμ ξθκζκΰέαμ εαδ 
πθ Ϊ πθ βμ αΰκλΪμ αθΪΰεα  δμ αδλ έ μ θα ι Ϊ κυθ εαδ θα αθαεαζτοκυθ ε 

θΫκυ λα βΰδεΫμ ΰδα βθ αζυ έ α φκ δα ηκτ κυμ. Μ λδεΫμ απσ αυ Ϋμ δμ Ϊ δμ 

π λδζαηίΪθκυθ βθ παΰεκ ηδκπκέβ β πθ πδξ δλά πθ, β δΪ κ β βμ πκδεδζέαμ 
πθ πλκρσθ πθ, βθ αυιαθση θβ πκζυπζκεσ β α πθ δε τπθ φκ δα ηκτ, εαγυμ εαδ 
β η έπ β βμ δΪλε δαμ απάμ πθ πλκρσθ πθ. Γδα θα παλαη έθκυθ αθ αΰπθδ δεΫμ, κδ 
αδλ έ μ πλκ πΪγβ αθ θα πδ τξκυθ η ΰαζτ λκ υθ κθδ ησ εαδ υθ λΰα έα η αιτ 

πθ αέλπθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ  ηδα πλκ Ϋΰΰδ β πκυ κθκηΪα αδ 
"Οζκεζάλπ β φκ δα δεάμ αζυ έ αμ" (Lee & Whang, 2001). 

 

 ξθκζκΰέα βμ πζβλκφκλέαμ, εαδ δ έπμ κ δα έε υκ, δα λαηα έακυθ εαέλδκ 

λσζκ βθ πλκυγβ β πθ σξπθ βμ κζκεζάλπ βμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. θυ 

β πδκ κλα ά ε άζπ β κυ δα δε τκυ Ϋξ δ βθ ηφΪθδ β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 
πμ θΫκ εαθΪζδ ζδαθδεάμ πυζβ βμ, έθαδ πδγαθσ σ δ κ δα έε υκ γα Ϋξ δ ηδα αεσηα πδκ 
ίαγδΪ πέ λα β βθ business-to-business αζζβζ πέ λα β, δ δαέ λα κθ κηΫα βμ 
θκπκέβ βμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. Σκ δα έε υκ ηπκλ έ θα παθαπλκ δκλέ δ 
κ πυμ δ ιΪΰπθ αδ κδ λΰα έ μ πδ λκφάμ πλκρσθ πθ, β πλκηάγ δα, β απκΰλαφά, β 
δαθκηά, β ιυπβλΫ β β η Ϊ βθ πυζβ β, εαδ αεσηα εαδ κ ηΪλε δθΰε. εσηα, 

ηπκλ έ θα αζζΪι δ κυμ λσζκυμ εαδ δμ ξΫ δμ πθ δαφσλπθ η λυθ, βθ πλκυγβ β 
θΫπθ δε τπθ πλκηβγ δυθ, δμ υπβλ έ μ εαδ α πδξ δλβηα δεΪ ηκθ Ϋζα. 

 

ΤπΪλξκυθ 4 δα Ϊ δμ-εζ δ δΪ πκυ παέακυθ βηα δεσ λσζκ β δα τθ β πθ 
αέλπθ βμ αζυ έ αμ φκ δα ηκτ (Πέθαεαμ 1). 
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Πέθαεαμ 1. θ πηΪ π β πζβλκφκλδυθ (Lee & Whang, 2001)

 

 

 θ πηΪ π β πζβλκφκλδυθ αθαφΫλ αδ βθ αθ αζζαΰά πζβλκφκλδυθ 
η αιτ πθ αέλπθ πκυ θ Ϊ κθ αδ βθ αζυ έ α φκ δα ηκτ. υ σ π λδζαηίΪθ δ 
κπκδκ άπκ  έ κμ κηΫθπθ πκυ γα ηπκλκτ  θα πβλ Ϊ δ δμ θΫλΰ δ μ εαδ δμ 
πδ σ δμ πθ ζκδπυθ αέλπθ βμ αζυ έ αμ φκ δα ηκτ. Μ λδεΪ παλα έΰηα α 

π λδζαηίΪθκυθ: α κηΫθα βμ αά β βμ, απκΰλαφά βμ εα Ϊ α βμ, ξΫ δα 

ξπλβ δεσ β αμ, ξλκθκ δαΰλΪηηα α παλαΰπΰάμ, α ξΫ δα πλκυγβ βμ εαδ α 
ξλκθκ δαΰλΪηηα α απκ κζάμ.  βθ δ αθδεά π λέπ π β, κδ πζβλκφκλέ μ αυ Ϋμ 
ηπκλ έ θα έθαδ πλκ ίΪ δη μ η  α εα Ϊζζβζα ηΫ α  πλαΰηα δεσ ξλσθκ, on-line 

ίΪ β, ξπλέμ βηαθ δεά πλκ πΪγ δα (Lee & Whang, 2001) 

Ο ξ δ ησμ κυ υΰξλκθδ ηκτ αθαφΫλ αδ κθ απσ εκδθκτ ξ δα ησ εαδ 
βθ ε Ϋζ β. Ο υΰξλκθδ ησμ πθ ξ έπθ ΰδα βθ δ αΰπΰά κυ πλκρσθ κμ, βθ 

πλσίζ οβ εαδ βθ αθαπζάλπ β.  βθ κυ έα, κ ξ δα ησμ κυ υΰξλκθδ ηκτ κλέα δ 
δ πλΫπ δ θα ΰέθ δ η  δμ πζβλκφκλέ μ πκυ ηκδλΪα αδ. έθαδ β αηκδίαέα υηφπθέα 

η αιτ πθ η ζυθ πμ πλκμ υΰε ελδηΫθ μ λΪ δμ πκυ ία έακθ αδ  αυ Ϋμ δμ 
πζβλκφκλέ μ. Ωμ ε κτ κυ, α ηΫζβ βμ  ηδα αζυ έ α φκ δα ηκτ ηπκλ έ θα Ϋξκυθ 

βθ δεαθκπκέβ β σ δ α ξΫ δα βμ παλαΰΰ ζέαμ κυμ υθ κθέακθ αδ Ϋ δ υ  σζ μ κδ 
αθαπζβλυ δμ θα ΰέθκθ αδ ΰδα βθ εΪζυοβ κυ έ δκυ σξκυ, δμ ζδεΫμ βζα ά 
απαδ ά δμ πθ π ζα υθ-εα αθαζπ υθ (Lee & Whang, 2001) 
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Ο υθ κθδ ησμ βμ λκάμ λΰα έαμ αθαφΫλ αδ δμ ί ζ δπηΫθ μ εαδ 
αυ κηα κπκδβηΫθ μ λα βλδσ β μ βμ λκάμ λΰα δυθ υθ κθδ ηκτ η αιτ πθ 

αέλπθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. υ, πΪη  βθ Ϋθθκδα βμ κζκεζάλπ βμ Ϋθα 
ίάηα παλαπΫλα εαγκλέακθ αμ σξδ ησθκ " έ" γα εΪθ δ η  εκδθΫμ πζβλκφκλέ μ, αζζΪ κ 
"πυμ". Γδα παλΪ δΰηα, κδ λα βλδσ β μ φκ δα ηκτ απσ Ϋθαθ παλαΰπΰσ  Ϋθαθ 
πλκηβγ υ ά ηπκλκτθ θα υθ γκτθ θΪ Ϋ δ υ  θα πδ υξγ έ β ί ζ έπ β βμ 
απκ ζ ηα δεσ β αμ σ κθ αφκλΪ βθ αελέί δα, κ ξλσθκ εαδ κ εσ κμ. Οδ 
λα βλδσ β μ αθΪπ υιβμ κυ πλκρσθ κμ πκυ π λδζαηίΪθκυθ πκζζαπζΫμ αδλ έ μ 

ηπκλκτθ πέ βμ θα θ πηα πγκτθ ΰδα θα πδ τξκυθ παλσηκδα απκ ζ ηα δεσ β α. 

  

 υδκγΫ β β κυ ηκθ Ϋζκυ βζ ε λκθδεκτ πδξ δλ έθ ΰδα βθ παλκξά βμ 
θκπκέβ βμ βμ αζυ έ αμ υπσ ξ αδ εΪ δ π λδ σ λκ απσ δμ α δαεΫμ ί ζ δυ δμ 
βμ απκ ζ ηα δεσ β αμ. ΠκζζΫμ αδλ έ μ αθαεαζτπ κυθ κζσεζβλ μ θΫ μ 

πλκ ΰΰέ δμ ΰδα β δ ιαΰπΰά πθ πδξ δλά πθ, αεσηβ εαδ θΫ μ πδξ δλβηα δεΫμ 
υεαδλέ μ θ ά αθ πλκβΰκυηΫθπμ υθα σθ. Σκ βζ ε λκθδεσ πδξ δλέθ (e-business) 

πδ λΫπ δ κυμ υθ λΰΪ μ θα παθαπλκ δκλέακυθ βθ φκ δα δεά λκά Ϋ δ υ  
κδ λσζκδ εαδ κδ αληκ δσ β μ πθ η ζυθ βμ θα ηπκλκτθ θα αζζΪικυθ ΰδα β 

ί ζ έπ β βμ υθκζδεάμ απσ κ βμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. Μπκλ έ θα 
πλκετοκυθ  θΫκδ εαθσθ μ κ παδξθέ δ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ πμ απκ Ϋζ ηα βμ 
κζκεζάλπ βμ πκυ λκφκ κ έ αδ απσ κ δα έε υκ (Lee & Whang, 2001).   

 κζκεζάλπ β θ ηπκλ έ θα έθαδ πζάλβμ ξπλέμ β θά τθ β βμ 
υθ λΰα έαμ εαδ πθ κλΰαθπ δευθ ξΫ δμ η αιτ πθ πδξ δλά πθ. υ ά β 
τθ β πλΫπ δ θα ζαηίΪθ δ ξυλα  πκζζΪ πέπ α: 

 

- Σα εαθΪζδα πδεκδθπθέαμ πλΫπ δ θα έθαδ αφυμ εαγκλδ ηΫθα εαδ θα 
δα βλβγκτθ, η  κυμ λσζκυμ εαδ δμ υγτθ μ αφυμ δαξπλδ ηΫθκυμ. 

- Σα ηΫ λα απσ κ βμ ΰδα α ηΫζβ βμ αζυ έ αμ φκ δα ηκτ πλΫπ δ πέ βμ θα 
εαγκλδ κτθ εαδ θα παλαεκζκυγκτθ αδ. Έθα ηΫζκμ βμ φκ δα δεάμ 

αζυ έ αμ ηπκλ έ θα γ πλβγ έ υπ τγυθκ ΰδα η λδεΪ ηΫ λα απσ κ βμ κυ 
Ϊζζκυ ηΫζκυμ. πέ βμ, ηπκλ έ θα υπΪλξκυθ έθαδ η λδεΪ ηΫ λα απσ κ βμ ΰδα 
πκζζαπζκτμ αέλκυμ α κπκέα θα ζαηίΪθκθ αδ απσ εκδθκτ υπ τγυθκδ. υ Ϊ 
α  παλα αηΫθα ηΫ λα  απσ κ βμ θγαλλτθκυθ β θσ λβ υθ λΰα έα 

εαδ κ υθ κθδ ησ. 

- Σα εέθβ λα πλΫπ δ θα υγυΰλαηηδ κτθ ΰδα σζα α ηΫζβ, πλκε δηΫθκυ θα 
ζ δ κυλΰά κυθ ΰδα βθ κζκεζάλπ βμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. Σκ υγτ 

εέθβ λκ απαδ έ πλκ ε δεσ εαγκλδ ησ πθ ηβξαθδ ηυθ η  κυμ κπκέκυμ α 
λέ εα εαδ α υθαφά εΫλ β πθ πλκ παγ δυθ θα ηκδλΪακθ αδ έεαδα. 

πδπζΫκθ, κ εέθβ λκ ΰδα εΪγ  Ϋ αδλκ πλΫπ δ θα έθαδ αθΪζκΰκ η  δμ 
π θ τ δμ εαδ α λέ εα κυμ.  πδ υξέα βμ εΪγ  πλκ πΪγ δαμ θκπκέβ βμ 
βμ αζυ έ αμ ία έα αδ β θά υθ λΰα έα ηπθ υ ηΫθβ απσ ηδα αθ έζβοβ 
κυ αηκδίαέκυ κφΫζκυμ (Lee & Whang, 2001). 
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ΠαλαεΪ π γα αθαζυγ έ κ λσπκμ πκυ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ ηπκλ έ θα 
πλκ ΰΰέ δμ εαδ  θα ίκβγά δ  η ΰΪζκ ίαγησ κθ υΰξλκθδ ησ β  φκ δα δεάμ 
αζυ έ αμ πλκπγυθ αμ κ απαλαέ β κ πέπ κ ηπδ κ τθβμ εαδ Ϋ η υ βμ. 

 

4.6 υ άηα α θ κ πδξ δλδ δαεκτ ξ δα ηκτ ( RP) 

Σα υ άηα α θ κ πδξ δλβ δαεκτ ξ δα ηκτ (enterprise resource 

planning, ERP) θ πηα υθκυθ π λδεΫμ εαδ ιπ λδεΫμ πζβλκφκλέ μ  Ϋθαθ 
κζσεζβλκ κλΰαθδ ησ υθ υΪακθ αμ β ζκΰδ δεά, βθ εα α ε υά, δμ ππζά δμ εαδ 
δμ υπβλ έ μ, β δαξ έλδ β π ζα δαευθ ξΫ πθ ε ζ. Σα υ άηα α ERP 

αυ κηα κπκδκτθ αυ Ϋμ δμ λα βλδσ β μ η  ηδα κζκεζβλπηΫθβ 
φαληκΰά ζκΰδ ηδεκτ. Ο εκπσμ κυμ έθαδ θα δ υεκζτθκυθ β λκά πθ 

πζβλκφκλδυθ η αιτ σζπθ πθ πδξ δλβ δαευθ ζ δ κυλΰδυθ ηΫ α α σλδα βμ 
κλΰΪθπ βμ εαδ θα εα αφΫλκυθ δμ υθ Ϋ δμ πλκμ α Ϋιπ η  α θ δαφ λση θα ηΫλβ. 
Σα υ άηα α ERP ηπκλκτθ θα ε ζ κτθ  ηδα πκδεδζέα υζδεκτ εαδ 
δαηκλφυ δμ δε τκυ πκυ απα ξκζκτθ υθάγπμ ηδα ίΪ β κηΫθπθ πμ απκγάεβ 

ΰδα πζβλκφκλέ μ.Σα υ άηα α ERP ( υ άηα α θ κ πδξ δλβ δαεκτ ξ δα ηκτ) 
υπδεΪ αεκζκυγκτθ α ιάμ ξαλαε βλδ δεΪ: 

-Έθα κζκεζβλπηΫθκ τ βηα πκυ ζ δ κυλΰ έ  πλαΰηα δεσ ξλσθκ (ά εκθ Ϊ  
πλαΰηα δεσ ξλσθκ), έξπμ θα ία έα αδ  π λδκ δεΫμ θβη λυ δμ. 

-Μδα εκδθά ίΪ β κηΫθπθ πκυ υπκ βλέα δ σζ μ δμ φαληκΰΫμ. 

-Μδα υθ πάμ ηφΪθδ β εαδ αέ γβ β  εΪγ  θσ β α. 

- ΰεα Ϊ α β κυ υ άηα κμ ξπλέμ π λέ ξθα φαληκΰάμ/ θκπκέβ βμ κηΫθπθ 
απσ κ ηάηα Πζβλκφκλδεάμ (IT) 

Σα ERP υ άηα α έθαδ γ πλβ δεΪ ία δ ηΫθα δμ εαζτ λ μ πλαε δεΫμ βμ 
ίδκηβξαθέαμ εαδ πλκκλέακθ αδ θα ξλβ δηκπκδβγκτθ "πμ Ϋξκυθ". Οδ ERP ππζβ Ϋμ 
πλκηβγ τκυθ κυμ π ζΪ μ πδζκΰΫμ δαησλφπ βμ πκυ πδ λΫπκυθ  κλΰαθδ ηκτμ 
θα θ πηα υ κυθ κυμ δεκτμ κυμ λΰα δαεκτμ εαθσθ μ αζζΪ υπΪλξκυθ υξθΪ ε θΪ 
ζ δ κυλΰδεσ β αμ πκυ παλαηΫθκυθ αεσηα εαδ η Ϊ βθ κζκεζάλπ β βμ 
δαησλφπ βμ. Οδ ERP π ζΪ μ Ϋξκυθ πκέεδζ μ πδζκΰΫμ ΰδα θα εαζτοκυθ α ε θΪ 

ζ δ κυλΰδεσ β αμ εαγΫθαμ η  α δεΪ κυ πζ κθ ε άηα α/η δκθ ε άηα α. Σ ξθδεΫμ 
πδζκΰΫμ υηπ λδζαηίΪθκυθ βθ αθα δα τππ β εκηηα δκτ απσ βθ παλα κ Ϋα 

ζ δ κυλΰδεσ β α, ΰλΪφκθ αμ Ϋθα ΰξυλδκ ηκθ Ϋζκ bolt-on/add-on θ σμ κυ 
υ άηα κμ ERP ά δα υθ Ϋκθ Ϊμ κ η  Ϋθα ιπ λδεσ τ βηα. υ Ϋμ κδ λ δμ 
πδζκΰΫμ έθαδ δαφκλ δεκέ ίαγηκέ κυ υ άηα κμ πλκ αληκΰάμ, η  κ πλυ κ θα 
έθαδ β πδκ π ηία δεά εαδ απαθβλά θα δα βλβγ έ. θαζζαε δεΪ υπΪλξκυθ ηβ 
ξθδεΫμ πδζκΰΫμ σππμ πδξ δλβηα δεΫμ πλαε δεΫμ ά / εαδ κλΰαθπ δεΫμ πκζδ δεΫμ ΰδα 

θα αδλδΪι δ εαζτ λα βθ παλα κ Ϋα ERP ζ δ κυλΰδεσ β α (Internet Encyclopedia). 

δαφκλΫμ εζ δ δΪ η αιτ πλκ αληκΰάμ εαδ λτγηδ βμ π λδζαηίΪθκυθ: 

-  πλκ αληκΰά έθαδ πΪθ α πλκαδλ δεά, θυ κ ζκΰδ ηδεσ πλΫπ δ πΪθ α θα 
λυγηδ έ πλδθ βθ ξλά β (π.ξ. τ α β κυ εσ κυμ / εΫθ λκ εΫλ κυμ κηυθ, 
κλΰαθπ δεΪ Ϋθ λα, εαθσθ μ Ϋΰελδ βμ αΰκλυθ εζπ). 
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-Σκ ζκΰδ ηδεσ ξ δΪ βε  ΰδα θα ξ δλδ έ δΪφκλ μ υθγΫ δμ εαδ θα 
υηπ λδφΫλ αδ πλκίζΫοδηα  εΪγ  πδ λ π ά δαησλφπ β. 

-Οδ πδ λΪ δμ βμ αζζαΰάμ δαησλφπ βμ βθ υηπ λδφκλΪ κυ υ άηα κμ εαδ 
βθ πέ κ β έθαδ πλκίζΫοδηβ εαδ έθαδ υπ υγυθσ β α κυ ERP πλκηβγ υ ά.  

πέ λα β βμ πλκ αληκΰάμ έθαδ ζδΰσ λκ πλκίζΫοδηβ, έθαδ υπ υγυθσ β α κυ 
π ζΪ β εαδ αυιΪθ δ δμ λα βλδσ β μ ζΫΰξκυ. 

- ζζαΰΫμ δαησλφπ βμ πδίδυθκυθ αθαίαγηέ δμ  θΫ μ ε κξΫμ ζκΰδ ηδεκτ. 
ΚΪπκδ μ δαηκλφυ δμ (π.ξ. επ δεσμ πκυ ξλβ δηκπκδ έ πλκεαγκλδ ηΫθκ "αΰεέ λδ" 
πκυ εαζκτθ αδ πλδθ/η Ϊ βθ ηφΪθδ β πθ κηΫθπθ βθ κγσθβ) πδίδυθκυθ  
αθαίαγηέ δμ παλσζκ πκυ απαδ κτθ παθ ιΫ α β. Άζζ μ δαηκλφυ δμ (π.ξ. αυ Ϋμ 
πκυ υηπ λδζαηίΪθκυθ αζζαΰΫμ  γ η ζδυ δμ κηΫμ κηΫθπθ) αθ δεαγδ υθ αδ 
εα Ϊ βθ δΪλε δα βμ αθαίΪγηδ βμ εαδ πλΫπ δ θα υζκπκδκτθ αδ ιαθΪ. 
Σα ERP υ άηα α αλξδεΪ πδε θ λυγβεαθ βθ αυ κηα κπκέβ β υπκ βλδε δευθ 
υπβλ δυθ πκυ θ πβλΫαααθ Ϊη α κυμ π ζΪ μ εαδ ΰ θδεΪ κ εκδθσ. 
Τπκ βλδε δεΫμ υπβλ έ μ σππμ δαξ έλδ β π ζα δαευθ ξΫ πθ (CRM) 
α ξκζάγβεαθ Ϊη α η  π ζΪ μ ά υ άηα α βζ ε λκθδευθ πδξ δλά πθ σππμ κ 
βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ, β βζ ε λκθδεά δαξ έλδ β, κδ βζ ε λκθδεΫμ βζ πδεκδθπθέ μ, β 
βζ ε λκθδεά κδεκθκηέα ά δαξ έλδ β πθ ξΫ πθ η  πλκηβγ υ Ϋμ (SRM). Οδ 
υπβλ έ μ κζκεζβλυγβεαθ αλΰσ λα σ αθ κ δα έε υκ απζκπκέβ  βθ πδεκδθπθέα 
η  κυμ ιπ λδεκτμ φκλ έμ. Σα "ERP II" πδθκάγβεαθ δμ αλξΫμ βμ εα έαμ κυ 
2000. Π λδΰλΪφκυθ δα δε υαεσ ζκΰδ ηδεσ πκυ πδ λΫπ δ σ κ κυμ λΰααση θκυμ 
σ κ εαδ κυμ αέλκυμ (π.ξ. πλκηβγ υ Ϋμ εαδ π ζΪ μ) πλσ ία β α υ άηα α  
πλαΰηα δεσ ξλσθκ. "κυέ α φαληκΰυθ ΰδα πδξ δλά δμ" έθαδ ηδα Ϊζζβ κθκηα έα 
ΰδα Ϋ κδκυ έ κυμ υ άηα α (Internet Encyclopedia). 

4.7 ξ δα ησμ υΰξλκθδ ηκτ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ η  ξλά β υ βηΪ πθ 
RP II 

 

Μ Ϊ β υηφπθέα  πθ αέλπθ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ θα ηκδλα κτθ δμ 
πζβλκφκλέ μ, κ πση θκ ίάηα έθαδ β υηφπθέα ΰδα β δαξ έλδ β πθ πζβλκφκλδυθ 
αυ υθ.  Ο ξ δα ησμ πθ βη έπθ κυ υΰξλκθδ ηκτ εαδ β αθ αζζαΰά ΰθυ πθ πθ 

αέλπθ ΰέθ αδ Ϋ δ υ  θα ηπκλκτθ θα υθ λΰα κτθ ΰδα θα βηδκυλΰά κυθ 

υΰξλκθδ ηΫθα θαζζαε δεΪ ξΫ δα. βηαθ δεά έθαδ β γΫ πδ β εαθσθπθ ΰδα κ 
ξ δλδ ησ εα α Ϊ πθ σπκυ κδ πζβλκφκλέ μ αζζΪακυθ εαδ β υηφπθέα  ελέ δη μ 
λΪ δμ σπκυ β αζυ έ α φκ δα ηκτ, ηπκλκτθ θα η λδΪ κυθ π λαδ Ϋλπ 

πλκίζάηα α.   αυ ά βθ π λέπ π β πέ βμ, κ δα έε υκ ηπκλ έ θα δα λαηα έ δ 
βηαθ δεσ λσζκ. Έθα Ϋ κδκ παλΪ δΰηα έθαδ β πλπ κίκυζέα υθ λΰα έαμ, 

ξ δα ηκτ, Πλσίζ οβμ εαδ θαπζάλπ βμ (CPFR).   CPFR, σ κ κ αΰκλα άμ εαδ 
κ ππζβ άμ ξλβ δηκπκδκτθ κ δα έε υκ ΰδα θα ηκδλα κτθ δμ πλκίζΫο δμ, δμ 
η ΰΪζ μ δαευηΪθ δμ, θα αθ αζζΪικυθ δ Ϋ μ εαδ θα υθ λΰα κτθ ΰδα θα 

υηίδίΪ κυθ δμ δαφκλΫμ κυμ, Ϋ δ υ  ζδεΪ, εαδ κδ τκ θα Ϋξκυθ ηδα εκδθά 
πλσίζ οβ εαδ κ ξΫ δκ αθαπζάλπ βμ (Lee & Whang, 2001). 
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πσ κ 2001, πδ λκπά γ ζκθ δεάμ δκηβξαθέαμ Πλσ υπκυ ηπκλέκυ λΰΪα αδ 
ΰδα βθ υπκπκέβ β πθ ηκθ Ϋζπθ βμ δα δεα έαμ εαδ κυ πζαδ έκυ βμ ξθκζκΰέαμ 
ΰδα CPFR. θγαλλτθ δ δμ αδλ έ μ θα ξλβ δηκπκδκτθ κ δα έε υκ ΰδα θα 
αεκζκυγά δ β πλκ πΪγ δα υθ λΰα έαμ. Γέθ αδ βζα ά πλκ πΪγ δα ξλά δμ 

υ βηΪ πθ ERP II. Σσ κ κδ εα αθαζπ Ϋμ σ κ εαδ κδ business-to-business αδλ έ μ 
ηπκλκτθ θα πδ τξκυθ εαδ θα πκλ υγκτθ α κφΫζβ κυ δα δε τκυ η  ΰθυηκθα β 

υθ λΰα έα.  αδλ έα εκζκ σμ Nabisco δ ιάΰαΰ  η  πδ υξέα Ϋθα ζπδ κφσλκ 

πδζκ δεσ ξΫ δκ  CPFR η  Ϋθα παθ κππζ έκ βμ αζυ έ α Wegmans. Λσΰπ πθ 
Ϋιυπθπθ πλκ φκλυθ, β Wegmans Ϋξ δ παλα βλά δ ηδα ατιβ β βμ Ϊιβμ κυ 11% 

πθ ππζά πθ κ παιδηΪ δ Ϋθαθ δ η έπ βμ 9%  Ϊζζκυμ ηπσλκυμ ζδαθδεάμ 
πυζβ βμ. Μ  λα βΰδεά βθ αθ αζζαΰά κηΫθπθ αά β βμ εαδ β θά 

υθ λΰα έα ΰδα πλκ φκλΫμ εαδ αθαπζάλπ β, β Nabisco παλα άλβ  δμ ε θ λδεΫμ 

ππζά δμ βμ θα αυιΪθκθ αδ ηΫξλδ 40%, αυιΪθκθ αμ εα αεσλυφα κυμ η λέ δκ 
αΰκλΪμ βμ Wegmans. πδπζΫκθ, β β πζβλσ β α βμ απκγάεβμ Nabisco αυιάγβε  απσ 
93%  97%, θυ β απκΰλαφά βμ η δυγβε  εα Ϊ 18% (Lee & Whang, 2001).  

 κθ εσ ηκ πθ πδξ δλέ πθ (business-to-business), β Adaptec, ηδα αδλ έα 
βηδαΰπΰυθ εαδ β Cisco Systems, κ εκλυφαέκμ πλκηβγ υ άμ ικπζδ ηκτ δε τπ βμ, 

αθαζαηίΪθκυθ παλσηκδ μ πλπ κίκυζέ μ.  π λέπ π β βμ Adaptec απ δεκθέα δ βθ 
αιέα βμ υθ λΰα έαμ ία δαση θβμ κ δα έε υκ, ηδα αδλ έα πκυ Ϋξ δ θα 
δαξ δλδ έ δμ δα δεα έ μ πλκηάγ δαμ, πθ εαδθκ σηπθ πλκρσθ πθ, εαγυμ εαδ 

ΰ πΰλαφδεΪ δΪ παλ μ αζυ έ α φκ δα ηκτ. 

 

Χλβ δηκπκδυθ αμ ηδα φαληκΰά ζκΰδ ηδεκτ πκυ κθκηΪα αδ Alliance (πκυ 
αθαπ τξγβε  απσ βθ Extricity, υλα ηΫλκμ βμ Peregrine), β αδλ έα πδεκδθπθ έ  
πλαΰηα δεσ ξλσθκ η  κ εΫθ λκ ξ δα ηκτ βμ βθ Καζδφσλθδα, κ  ξυ άλδκ βμ 

βθ ΣαρίΪθ εαδ α λΰκ Ϊ δα υθαληκζσΰβ βμ βθ Ιαππθέα, κ Χκθΰε Κκθΰε εαδ 
β δΰεαπκτλβ, εΪθ δ αθ αζζαΰά ζ π κη λυθ εαδ πκζτπζκεπθ εα α ε υα δευθ 
ξ έπθ, εΪθ δ πλπ σ υπα ξΫ δα, ζαηίΪθ δ α απκ ζΫ ηα α πθ κεδηυθ, εαδ πθ 

πλκΰλαηηΪ πθ παλαΰπΰάμ εαδ απκ κζάμ. υ σ δ υεκζτθ δ  η ΰΪζκ ίαγησ βθ 
δεαθσ β Ϊ κυμ θα ζΫΰξκυθ α πέπ α βμ αά β βμ εαδ βμ πλκ φκλΪμ, εαδ θα 
αθ απκελέθκθ αδ ΰλάΰκλα  πδγαθΪ πλκίζάηα α αθαθ δ κδξέαμ. κβγΪ πέ βμ κ 
θα υθ κη τ δ ξλσθκυμ αθΪπ υιβμ κυ θΫκυ κυμ πλκρσθ κμ. Μ  β ξλά β κυ 
Alliance, κ ξλσθκμ κυ ετεζκυ βμ Adaptec έξ  η δπγ έ εα Ϊ π λδ σ λκ απσ κ 
ηδ σ.  Ωμ Ϋθα Ϊζζκ παλΪ δΰηα υΰξλκθδ ηκτ ξ δα ηκτ, β Cisco ι εέθβ  Ϋθα 
πκζτ φδζσ κικ ξΫ δκ ΰδα β βηδκυλΰέα ηδα τθ βμ e-Hub ( δεσθα 2) ΰδα 
πκζζαπζΪ πέπ α τθ βμ πθ πλκηβγ υ υθ ηΫ π κυ δα δε τκυ. εκπσμ βμ 
έθαδ κ ξ δα ησμ εαδ κ υθ κθδ ησμ βμ πλκ φκλΪμ εαδ βμ αά β βμ  σζβ βθ 

αζυ έ α φκ δα ηκτ, ξλβ δηκπκδυθ αμ Ϋιυπθκ ζκΰδ ηδεσ ξ δα ηκτ πκυ παλΫξ αδ 
απσ β Manugistics. To ζκΰδ ηδεσ e-Hub ηπκλ έ πέ βμ θα ίκβγά δ κθ Ϋΰευλκ 
θ κπδ ησ πδγαθυθ πλκίζβηΪ πθ πλκ φκλΪμ εαδ αά β βμ, θα υ δ βθ εα Ϊζζβζβ 

πλκ δ κπκέβ β α εα Ϊζζβζα ηΫλβ εαδ πδ λΫπ δ βθ Ϊη β δ υγΫ β β αβ βηΪ πθ.  
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δεσθα 2. δα τθ β ηΫ π κυ ζκΰδ ηδεκτ e-Hub 

4.8 Μκθ ζκπκδυθ αμ Ϋθα τ βηα φκ δα δεάμ αζυ έ αμ δ αλδκτ 

 

Σκ τ βηα φκ δα δεάμ αζυ έ αμ κυ δ αλδκτ βθ υΰε ελδηΫθβ π λέπ π β 
ι εδθΪ η  κθ παλαΰπΰσ/αΰλσ β εαδ ζ δυθ δ η  βθ παλΪ κ β κυ δ αλδκτ κ 

δζσ.  Οδ παλαΰπΰκέ υζζΫΰκυθ η ΰΪζ μ πκ σ β μ δ βλυθ εαδ δμ παλα έ κυθ κ 
ευλέπμ ηάηα κυ δζσ. Μσζδμ α φκλ βΰΪ η  κ δ Ϊλδ φ Ϊ κυθ κ ε θ λδεσ δζσ, 
πλαΰηα κπκδκτθ αδ κδ παλαεΪ π θΫλΰ δ μ: 

1. Οδ ξ δλδ Ϋμ κυ δζκ έθαδ ΰ ηΪ κδ η  δ Ϊλδ απσ α φκλ βΰΪ κυ 
αΰλκε άηα κμ 

2. Οδ ξ δλδ Ϋμ ζΫΰξκυθ δΰηα κζβπ δεΪ κ δ Ϊλδ απσ α φκλ βΰΪ 

3. Σκ δ Ϊλδ πκυ παλα έ αδ δ Ϋλξ αδ κ δζσ 

4. έΰηα α απσ κ δ Ϊλδ γα ζ ΰξγκτθ πλδθ ηπκυθ α ίαΰσθδα η αφκλΪμ 

5. Σκ δ Ϊλδ φκλ υθ αδ α ίαΰσθδα ΰδα η αφκλΪ κθ ληα δεσ αγησ 

6. Σκ δ Ϊλδ π λθΪ δ απσ Ϊ δα εαγαλδ ηκτ ( δαζκΰά, δαίλκξά, ιάλαθ β) 
7. Σκ δ Ϊλδ απκγβε τ αδ κ δζσ 

Ϊ δ αλξδεάμ άζπ βμ, υξσθ γΫηα α δαξπλδ ηκτ έ κυ, φυ δευθ πδηκζτθ πθ 
εαδ η αφκλΪμ κθ Ϋηπκλκ ά κ ητζκ, πκυ γα ηπκλκτ αθ θα υηίκτθ πΫλαθ κυ 

ζδεκτ δζσ έθαδ ε σμ κυ π έκυ φαληκΰάμ αυ άμ βμ αθΪζυ βμ.  

4.9 τ βηα ηπσθκυμ εαδ λέ εα υθ λΰα έαμ  
 

θαηφέίκζα, υπΪλξ δ ηδα πζβγυλα απσ κφΫζβ-ηπσθκυμ πκυ υθ Ϋκθ αδ η  β 
δ πδξ δλβ δαεά υθ λΰα έα. Ο λσπκμ πκυ αυ Ϊ α κφΫζβ υπΪλξκυθ εαδ ηκδλΪακθ αδ 
ιαλ Ϊ αδ απσ βθ κπ δεά ΰπθέα βμ υθ λΰα έαμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ. Έθαμ 
λσπκμ πλκ Ϋΰΰδ βμ βμ υθ λΰα έαμ βμ αζυ έ αμ φκ δα ηκτ, εαγυμ εαδ α 
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αθ έ κδξα κφΫζβ κυ, έθαδ  ηαελκκδεκθκηδεσ πέπ κ (Sahay, 2003), 

ζαηίΪθκθ αμ βζα ά υπσοδθ δμ ΰ θδεΫμ η δυ δμ κυ εσ κυμ, εαγυμ εαδ ΰ θδεά 
ατιβ β πθ σ πθ.  βθ π λέπ π β αυ ά, β αδλ έα ζαηίΪθ δ απκφΪ δμ ξ δεΪ 
η  β υθ λΰα έα βμ η  ίΪ β κ πσ κ εαζΪ απκ έ δ η  κ υθ λΰΪ βμ ,  

τΰελδ β η  κθ υθ λΰΪ β B. Έθαμ δαφκλ δεσμ λσπκμ ΰδα θα πλκ ΰΰέ κυη  α 
κφΫζβ βμ υθ λΰα έαμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ έθαδ ίΪ δ πθ λα βλδκ ά πθ 
βμ. 

 

Ό αθ α κφΫζβ βμ υθ λΰα έαμ η  υΰε ελδηΫθ μ λα βλδσ β μ η  
ιυπβλ κτθ εαζτ λα, έθαδ πδκ πδγαθσ θα πλκ δκλέ κυθ εαζτ λα α πλαΰηα δεΪ 

κφΫζβ βμ υθ λΰα έαμ βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ, κηΫθκυ σ δ θ έθαδ σζ μ κδ 
λα βλδσ β μ πκυ απαδ κτθ κ έ δκ πκ κ σ υηη κξάμ πθ πδξ δλά πθ. Γδα 

παλΪ δΰηα, β ίδκηβξαθέα πσλπθ, κ αθ ιΪλ β κμ Ϋηπκλκμ ά αθ  γΫ β θα 
πδ λΫο δ υξσθ α δΪγ κ πσλκ κ Ϋζκμ βμ ασθ ΰδα βθ πζάλβ πέ π β. 

κηΫθκυ σ δ κ πλκηβγ υ άμ πζβλυθ δ αεσηβ εαδ ΰδα α Ϋικ α πδ λκφάμ πθ 

απκτζβ πθ πσλπθ, κ αθ ιΪλ β κμ Ϋηπκλκμ θ φΫλ δ εαθΫθα παλαπΪθπ λέ εκ ΰδα 
βθ παλαΰΰ ζέα παλαπΪθπ πσλπθ απσ αυ σ πκυ ξλ δΪα αδ. Ωμ απκ Ϋζ ηα, εαδ η  
βθ απκυ έα κπκδκθ άπκ  Ϊζζπθ εδθά λπθ, κ αθ ιΪλ β κμ Ϋηπκλκμ Ϋξ δ εΪγ  

εέθβ λκ θα παλαΰΰ έζ δ η ΰΪζ μ πκ σ β μ πσλπθ πκυ θ ηπκλκτθ θα ππζβγκτθ. 
ΚΪ δ Ϋ κδκ, π σ κ, υθ πΪΰ αδ πδπζΫκθ εσ κμ ΰδα κθ πλκηβγ υ ά εαδ κ 
εαθΪζδ λκφκ κ έαμ. Σκ απκ Ϋζ ηα έθαδ σ δ κδ αθ ιΪλ β κδ Ϋηπκλκδ έθκυθ θα 
ίΪακυθ  Ϊιβ κ απσγ ηΪ κυμ πκζτ π λδ σ λκ απσ σ, δ πσλκυμ, κυμ κπκέκυμ  
ξλ δΪακθ αδ εαδ έθαδ β ίΫζ δ β ζτ β ΰδα κ εαθΪζδ βμ πλκ φκλΪμ κ τθκζσ βμ. 

 

Θα ι α κτθ τκ υ άηα α εδθά λπθ πκυ βθ πλαΰηα δεσ β α 
ξλβ δηκπκδκτθ αδ απσ Ϋθαθ πλκηβγ υ ά πσλπθ, α κπκέα πλκκλέακθ αδ ΰδα κθ 
εαζτ λκ υθ κθδ ησ εαδ ΰδα βθ ζάοβ αθ ιΪλ β βμ απσφα βμ κυ ηπσλκυ η  κυμ 

σξκυμ κυ εαθαζδκτ λκφκ κ έαμ. Σκ πλυ κ τ βηα κ κθκηΪακυη  εαγαλσ 
τ βηα ηπσθκυμ, πκυ ξλβ δηκπκδ έ αδ υλτ λα κθ εζΪ κ πθ πσλπθ. Σκ 
τ λκ τ βηα πκυ γα ι α έ έθαδ κ ηδε σ τ βηα.  κ εαγαλσ τ βηα 

ηπσθκυμ, κ αθ ιΪλ β κμ Ϋηπκλκμ ζαηίΪθ δ Ϋθα ηπσθκυμ κ κπκέκ παλΫξ αδ  
π λέπ π β πκυ πζβλ έ δμ πλκςπκγΫ δμ σ κθ αφκλΪ δμ ππζά δμ κυ ά υπ λί έ Ϋθα 
κλδ ηΫθκ πκ κ σ βμ πκ σ β αμ πκυ Ϋξ δ παλαΰΰ έζ δ.  

 

Σκ εαγαλσ τ βηα ηπσθκυμ γ πλ έ αδ απσ πκζζκτμ παλα βλβ Ϋμ πμ Ϋθα   
απκ ζ ηα δεσ τ βηα εδθά λπθ ΰδα δμ πκδεδζέ μ πθ πσλπθ πλκμ πκλΪ ( α 
κθκηααση θα  υίλέ δα) πθ κπκέπθ κδ αΰκλΫμ έθαδ η ΰΪζ μ εαδ εαζΪ λαδπηΫθ μ. 
Πλσ φα α, π σ κ, β ίδκηβξαθέα Ϋξ δ ίδυ δ ηδελσ λκυμ ετεζκυμ απάμ πθ 
πλκρσθ πθ πκυ υθ πΪΰ αδ, ηδα ατιβ β κυ αλδγηκτ πθ θΫπθ υίλδ έπθ πκυ 
δα έγ θ αδ βθ αΰκλΪ  εΪγ  κηΫθβ δΰηά.  δαέ γβ β εαδ β ηπ δλέα πθ 
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παλα βλβ υθ κυ εζΪ κυ έξθκυθ σ δ κ εαγαλσ τ βηα ηπσθκυμ έθαδ ζδΰσ λκ 
απκ ζ ηα δεσ  αυ Ϋμ δμ π λδπ υ δμ.  

 

  απΪθ β β, β ίδκηβξαθέα ΰ πλΰδευθ πσλπθ Ϋξ δ αθαπ τι δ Ϋθα θΫκ τ βηα - 
κ ηδε σ τ βηα – ηΫ π κυ κπκέκυ υπΪλξ δ β πλσγ β θα υθ κθέ δ πδκ 

απκ ζ ηα δεΪ κυμ θ κ δ αξγΫθ μ πσλκυμ (υίλέ δα). Σκ ηδε σ τ βηα 
θ πηα υθ δ κ ηπσθκυμ τ βηα, αζζΪ πλκ γΫ δ πέ βμ εαδ Ϋθα τ βηα 

ευλυ πθ, κ κπκέκ κ Ϋηπκλκμ πζβλυθ δ υλα ηδα πκδθά αθ κδ ππζά δμ κυ έθαδ 
έ μ ά ζδΰσ λ μ απσ Ϋθα κλδ ηΫθκ πκ κ σ κυ πκ κτ πκυ δΫ αι . Γδα βθ υπσγ β 

πθ εα αθκηυθ αυγαέλ βμ αά β βμ, η ζ Ϊη  β υηπ λδφκλΪ κυ αθ δπλκ υπκυ 
τηφπθα η  κ εαγαλσ ηπσθκυμ εαδ κ ηδε σ τ βηα. Οδ απζΫμ ληβθ έ μ πκυ 

παλκυ δΪακθ αδ π λδΰλΪφκυθ πυμ α τκ υ άηα α πδ λΫπκυθ κθ πλκηβγ υ ά θα 
πβλ Ϊ δ κθ Ϋηπκλκ η  κθ πδγυηβ σ λσπκ. πδπζΫκθ, κ εαγαλσ τ βηα 

ηπσθκυμ θ έθαδ πΪθ α απκ ζ ηα δεσ σ κθ αφκλΪ κθ υθ κθδ ησ, αζζΪ κ 
πλκηβγ υ άμ ηπκλ έ πΪθ α θα ξ δΪ δ Ϋθα ηδε σ τ βηα ΰδα κ υθ κθδ ησ πθ 
αθ ιΪλ β πθ απκφΪ πθ κυ ηπσλκυ η  κυμ σξκυμ κυ εαθαζδκτ λκφκ κ έαμ. 

 

 αθΪζυ β ΰδα βθ υπσγ β βμ κηκδσηκλφβμ εα αθκηάμ, σπκυ δεαθΫμ εαδ 
αθαΰεαέ μ υθγάε μ ΰΰυυθ αδ κ εαγαλσ τ βηα ηπσθκυμ, ηπκλ έ θα έθαδ 
απκ ζ ηα δεά σ κθ αφκλΪ κθ υθ κθδ ησ. πδπζΫκθ, παλΫξ αδ πζάλβμ 

αιδθσηβ β Ϋ δ υ  κ πλκηβγ υ άμ θα ηπκλ έ θα ξ δΪ δ Ϋθα ηδε σ τ βηα κ 
κπκέκ θα έθαδ απκ ζ ηα δεσ. ΣΫζκμ, κ πλκηβγ υ άμ ηπκλ έ θα ξ δΪ δ κ 

τ βηα παλκξάμ εδθά λπθ ΰδα βθ πέ υιβ δαφσλπθ πδγυηβ υθ πδπΫ πθ 
ε λ κφκλέαμ, κ κπκέκ θα έθαδ εαδ απκ ζ ηα δεσ. 

 

 ξλά β βμ κηκδσηκλφβμ εα αθκηάμ, βθ πλΪιβ φαέθ αδ θα έθαδ Ϋθα 
παεσζκυγκ πθ τθ κηπθ ετεζπθ απάμ πθ υίλδ έπθ β ίδκηβξαθέα. 

υΰε ελδηΫθα, εΪγ  υΰε ελδηΫθκμ αθ δπλσ ππκμ γα Ϋξ δ δαγΫ δηα πκζτ ζέΰα 
ξλσθδα βμ αά β βμ ΰδα Ϋθα υΰε ελδηΫθκ υίλέ δκ θυ αεσηβ εαγδ λπηΫθα υίλέ δα 
Ϋξκυθ ησθκ 6-8 ξλσθδα αά β βμ.   Ϋ κδ μ π λδπ υ δμ σπκυ υπΪλξκυθ η λδεΪ εκδθΪ 

βη έα κηΫθπθ, β κηκδσηκλφβ εα αθκηά έθαδ ηδα ζκΰδεά πδζκΰά. 

 

Γδα θα πΪλκυη  ηδα δ Ϋα ΰδα δμ πδγαθΫμ κδεκθκηδεΫμ εαδ πδξ δλβ δαεΫμ 
πδπ υ δμ πθ απκφΪ πθ αυ υθ πκυ ηπκλ έ θα Ϋξ δ, κ Fernandez-Cornejκ 

1αθαφΫλ δ σ δ κ 1997, κδ υθκζδεΫμ απΪθ μ ΰδα πσλκυμ απσ κυμ αΰλσ μ πθ 
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θπηΫθπθ Πκζδ δυθ αθάζγαθ  πΪθπ απσ 6,7 δ εα κηητλδα κζΪλδα. Σα τκ 
η ΰΪζα απκγΫηα α πσλπθ κυ εαζαηπκεδκτ εαδ βμ σΰδαμ αθ δπλκ ππ τκυθ 
π λδ σ λα απσ 2,3 δ εα κηητλδα κζΪλδα εαδ 1,3 δ εα κηητλδα κζΪλδα, 

αθ έ κδξα, εα Ϊ κ έ δκ Ϋ κμ.   σλκυμ σθπθ πσλπθ, α κδξ έα ΰδα κ εαζαηπσεδ 
εαδ β σΰδα κ 1997 έθαδ 580 εαδ 2.064 εα κηητλδα σθκυμ, αθ έ κδξα. Μσθκ ΰδα 
κ εαζαηπσεδ, η αφλΪα αδ  υθκζδεΫμ ππζά δμ π λέπκυ 25 εα κηητλδα Ϊεκυμ 

( π λέπκυ 42-43 εδζΪ αθΪ Ϊεκ).2 τΰελδ β η αιτ αδλέαμ πσλπθ εαδ ηκθ Ϋζκ 
Pasternack-Tsay. 

 

Σκ ηκθ Ϋζκ πκυ η ζ Ϊη  έθαδ γ η ζδπ υμ δαφκλ δεσ απσ ε έθα πκυ 
η ζ άγβεαθ πλκβΰκυηΫθπμ. Σκ ηκθ Ϋζκ βμ αδλ έαμ πσλπθ δαφΫλ δ απσ ε έθ μ 
πθ Pasternack, Tsay, εαδ Taylor. Μδα πλυ β βηαθ δεά δαφκλΪ η αιτ κυ 

ηκθ Ϋζκυ βμ αδλ έαμ πσλπθ εαδ σ κ Pasternack εαδ Taylor έθαδ σ δ β αζζαΰά 
βμ ξκθ λδεάμ δηάμ w θ έθαδ ηδα λ αζδ δεά υθα σ β α β ίδκηβξαθέα πσλπθ. 

  αθ έγ β η  αυ σ, κ ηκθ Ϋζκ πθ Pasternack εαδ Taylor Ϋξ δ βθ δεαθσ β α θα 
πλκ αλησ δ κ w πμ σλκ βμ τηία βμ η αιτ πλκηβγ υ ά εαδ ζδαθδεάμ πυζβ βμ. 

δ δεσ λα, β πλκ αληκΰά κυ w, ηπκλ έ θα ξλβ δηκπκδβγ έ πμ ηβξαθδ ησμ ΰδα βθ 
ε λκπά θσμ η ΰαζτ λκυ ηΫλκυμ κυ π λδγπλέκυ εΫλ κυμ κθ πλκηβγ υ ά ά κθ 

ζδαθκππζβ ά.  

 

Μδα βηαθ δεά δαφκλΪ η αιτ κυ ηκθ Ϋζκυ βμ αδλ έαμ πσλπθ εαδ κυ 
ηκθ Ϋζκυ Pasternack ΰέθ αδ αφάμ κ π λδίΪζζκθ θσμ πκζυ-ζδαθκππζβ ά, κ 
κπκέκ β έ δα δηά ξκθ λδεάμ πυζβ βμ πλΫπ δ θα ξλ υθ αδ  σζκυμ κυμ ηπσλκυμ 
ζδαθδεάμ πυζβ βμ. Ό κ υπΪλξ δ ησθκ Ϋθαμ ζδαθκππζβ άμ, κ ηκθ Ϋζκ Pasternack 

πδ υΰξΪθ δ κ υθ κθδ ησ εαδ ηπκλ έ πέ βμ θα ξπλέ δ α υθκζδεΪ εΫλ β κυ 
εαθαζδκτ η  κπκδκ άπκ  πδγυηβ σ λσπκ, αζζΪακθ αμ β ξκθ λδεά δηά εαδ 
παθαΰκλΪακθ αμ έ δα πλκρσθ α. Ό αθ υπΪλξκυθ πκζζαπζκέ ζδαθκππζβ Ϋμ εαδ 
παλεάμ παλκξά, αθ ηπκλκτη  θα βηδκυλΰά κυη  δαφκλ δεΫμ δηΫμ ξκθ λδεάμ εαδ 
παθαΰκλΫμ ΰδα εΪγ  δαφκλ δεσ ζδαθκππζβ ά, σ  εαδ πΪζδ θ υπΪλξ δ πλσίζβηα 

κ υθ κθδ ησ εαδ βθ πέ υιβ κπκδα άπκ  πδγυηβ άμ δαέλ βμ πθ υθκζδευθ 
ε λ υθ κυ εαθαζδκτ. 

 

μ υπκγΫ κυη , π σ κ, σ δ β έ δα δηά ξκθ λδεάμ πυζβ βμ πλΫπ δ θα ξλ υθ αδ 
 εΪγ  ζδαθκππζβ ά. Σσ  ΰδα εΪγ  ζδαθκππζβ ά υπΪλξ δ Ϋθαμ ηβξαθδ ησμ πκυ 

υθ κθέα δ  βθ παθαΰκλΪ πθ πλκρσθ πθ. κηΫθκυ σ δ θ υπΪλξ δ υ ζδιέα ΰδα 
θα λυγηέ κυη  βθ παθαΰκλΪ, θυ αυ σξλκθα θα ΰέθ δ πέ υιβ κυ υθ κθδ ηκτ, β 
δΪ πα β πθ ε λ υθ η αιτ πλκηβγ υ ά εαδ δαθκηΫα θ ηπκλ έ θα λυγηδ έ 
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τηφπθα η  κ ηκθ Ϋζκ  κυ Pasternack.   βθ π λέπ π ά ηαμ, σηπμ, γα έικυη  σ δ 
κ ηκθ Ϋζκ βμ αδλ έαμ πσλπθ Ϋξ δ θ πηα πηΫθβ αλε ά υ ζδιέα ΰδα θα 
πδ υξγ έ κπκδα άπκ  πδγυηβ ά δαέλ β πθ ε λ υθ, αεσηβ εαδ σ αθ κ w έθαδ 

αγ λσ ΰδα σζκυμ κυμ ηπσλκυμ ζδαθδεάμ πυζβ βμ. ( υ υπκγΫ κυη  σ δ  κ εΪγ  
ππζβ άμ απκε Ϊ κ δεσ κυ υηίσζαδκ η  κλδ ηΫθ μ ια κηδε υηΫθ μ παλαηΫ λκυμ, 
βζα ά, κ ηπσθκυμ,  εαδ παλαηΫ λκυμ πκδθάμ). ιέα δ θα αθαφ λγ έ σ δ δμ 
θπηΫθ μ Πκζδ έ μ, β Οηκ πκθ δαεά ΠλΪιβ Robinson-Patman κυ 1936 

3 θ 
πδ λΫπ δ κθ πλκηβγ υ ά θα πλκ φΫλ δ Ϋθα ‘η θκτ’ υηίκζαέπθ  σζκυμ κυμ 
ηπσλκυμ ζδαθδεάμ πυζβ βμ, απσ βθ κπκέα εΪγ  ππζβ άμ ηπκλ έ θα εΪθ δ β δεά 
κυ πδζκΰά. Θα ηπκλκτ  εαθ έμ θα υπκγΫ δ σ δ Ϋθα π Ϊ ξ δα ηΫθκ η θκτ γα 
πΫ λ π  κθ πλκηβγ υ ά θα ζΫΰξ δ ηάηα α κυ εΫλ κυμ κυ. Ω σ κ, σ αθ 

παλκυ δΪακθ αδ η  κπκδκ άπκ  η θκτ, σζκδ κδ ζδαθκππζβ Ϋμ γα πδζΫικυθ βθ έ δα 
τηία β, βζα ά κ Ϋθα η  βθ ηδελσ λβ δηά ξκθ λδεάμ πυζβ βμ, εΪθκθ αμ κ 

η θκτ Ϊξλβ κ ΰδα κθ Ϋζ ΰξκ πθ ηβηΪ πθ εΫλ κυμ.  υ ά β παλα άλβ β 
βηδκυλΰ έ αδ απσ Ϋθα απκ Ϋζ ηα κυ ηκθ Ϋζκυ Pasternack, β κπκέα κλέα δ σ δ, σ αθ 

κδ ξκθ λδεΫμ δηΫμ αυιΪθκθ αδ ηΫ α δμ υηίΪ δμ υθ κθδ ηκτ, κ ζδαθκππζβ άμ 
παέλθ δ σζκ εαδ ηδελσ λκ ηΫλκμ κυ εΫλ κυμ κυ υ άηα κμ. 

 

Ό κθ αφκλΪ κ πυμ κ ηκθ Ϋζκ Pasternack ξ έα αδ η  κ ηκθ Ϋζκ βμ 

αδλ έαμ πσλπθ, έθαδ ξλά δηκ θα ιβΰά κυη  β ζ δ κυλΰέα βμ ίδκηβξαθέαμ 
πσλπθ η  ζέΰ μ π λδ σ λ μ ζ π κηΫλ δ μ. ΚΪγ  ξ δηυθα, κ αθ ιΪλ β κμ 

αθ δπλσ ππκμ ΰδα βθ παλαΰΰ ζέα πσλπθ παλαΰΰΫζθ δ πσλκ πκυ κ πλκηβγ υ άμ γα 
παλα υ δ βθ λξση θβ Ϊθκδιβ. Ο πσλκμ πλΫπ δ θα Ϋξ δ παλαξγ έ  πλκβΰκτη θβ 
εαζζδ λΰβ δεά π λέκ κ (εαζκεαέλδ), πλδθ απσ βθ παλαΰΰ ζέα κυ αθ ιΪλ β κυ 
αθ δπλκ υπκυ. πδπζΫκθ, κδ πλαΰηα δεΫμ ππζά δμ πθ πσλπθ απσ κυμ ηπσλκυμ 

κυμ αΰλσ μ πλΫπ δ θα κπκγ κτθ αδ  Ϋθα πκζτ τθ κηκ ξλκθδεσ δΪ βηα βθ 
Ϊθκδιβ, Ϋ δ υ  θα ηβθ έθαδ φδε σ θα ι α έ β αζζαΰά βμ δαθκηάμ εαδ βμ 
αά β βμ. Μ  αυ σ εα Ϊ θκυ, αιέα δ θα βη δπγ έ σ δ α ηκθ Ϋζα πκυ λ υθκτη  θ 
ηπκλκτθ, Ϋ π εαδ βθ αλξά, θα έθαδ δ κ τθαηα η  ε έθκ βμ Pasternack. Ο 

υζζκΰδ ησμ υθέ α αδ κ σ δ κ ηκθ Ϋζκ Pasternack εη αζζ τ αδ 
θβη λπηΫθ μ πζβλκφκλέ μ, θυ α ηκθ Ϋζα πκυ λ υθκτη  θ κ εΪθκυθ. θ α 

ηκθ Ϋζα πθ ίδκηβξαθδυθ παλάΰαΰαθ α έ δα απκ ζΫ ηα α η  κ ηκθ Ϋζκ 
Pasternack, σ  γα έξαη  δπζΪ (ξπλέμ εαηέα πδπζΫκθ πζβλκφκλέα ξ δεΪ η  β 
αά β β) απκ ζΫ ηα α πκυ γα ηπκλκτ αθ θα θα πδ υξγκτθ η  θβη λπηΫθ μ 
πζβλκφκλέ μ4

.   

 

4.10 Σκ εαγαλσ ηπσθκυμ εαδ α ηδε Ϊ υ άηα α βθ πλΪιβ 

 

                                                 
3
 [CITATION Wik123456 \t  \l 1033 ] 

4
 [ CITATION Bur08 \l 1033 ] 
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Σκ ηκθ Ϋζκ ηαμ, σ κθ αφκλΪ κ εαθΪζδ λκφκ κ έαμ πσλπθ, πλκςπκγΫ δ Ϋθαθ 
εαδ ηκθα δεσ πλκηβγ υ ά πκυ πκυζΪ δ Ϋθα ησθκ πλκρσθ. πσ β δΰηά πκυ 
εκδ Ϊακυη  ΰδα  υηία δεΫμ λυγηέ δμ η αιτ κυ πλκηβγ υ ά εαδ πθ η ηκθπηΫθπθ 
αθ ιΪλ β πθ ηπσλπθ, υπκγΫ κυη  σ δ υπΪλξ δ Ϋθαμ θδαέκμ αθ ιΪλ β κμ Ϋηπκλκμ. 
ΤπκγΫ κυη  σ δ σζα α Ϋικ α παλαΰπΰάμ Ϋξκυθ ά β ίαλτθ δ κθ πλκηβγ υ ά, κ 
κπκέκμ έθαδ τηφπθκμ η  κυμ η ΰΪζκυμ ξλσθκυμ πκυ υθ Ϋκθ αδ η  βθ παλαΰπΰά 

πσλπθ. Ο αθ ιΪλ β κμ Ϋηπκλκμ απκε Ϊ ηκθΪ μ πλκρσθ κμ ( πσλκυμ) απσ κθ 
πλκηβγ υ ά  ξκθ λδεά δηά  w ΰδα θα ππζβγκτθ  η ηκθπηΫθκυμ αΰλσ μ  
ζδαθδεά δηά R πκυ εαγκλέα αδ απσ κθ πλκηβγ υ ά.  

 

ΚΪγ  ηκθΪ α πκυ παλαΰΰΫζζ αδ απσ κθ Ϋηπκλκ αθαζαηίΪθ δ πέ βμ κ εσ κμ 
s, κ κπκέκ απκλλκφΪ αδ απσ κθ πλκηβγ υ ά. Σκ εσ κμ s π λδζαηίΪθ δ σξδ ησθκ κ 
εσ κμ η αφκλΪμ βμ ηκθΪ αμ κθ Ϋηπκλκ αζζΪ γα ηπκλκτ  θα π λδζαηίΪθ δ 
πέ βμ εαδ κ εσ κμ πθ αΰαγυθ, g. Έ δ, κ s πλΫπ δ θα γ πλβγ έ πμ κ τθκζκ κυ 

εσ κυμ ΰδα κ πλκηβγ υ ά Ϋ δ υ  θα παλΫξ δ ηέα ηκθΪ α κθ Ϋηπκλκ. Γδα β 
υΰε ελδηΫθβ φαληκΰά β κπκέα ηαμ απα ξκζ έ, κ πλκηβγ υ άμ κφ έζ δ θα εαζτο δ 

σζβ β αά β β απσ βθ απκΰλαφά: κ εσ κμ παλαΰπΰάμ κυ πσλκυ πκυ 
πλαΰηα κπκδάγβε  βθ πλκβΰκτη θβ εαζζδ λΰβ δεά π λδσ κ έθαδ Ϋθα φΪπαι 
εσ κμ, βζα ά, g= 0.  ΤπκγΫ κυη  0 <s <w <r. 

 

Να κθέ κυη  σ δ υπκγΫ κυη  ππμ α s, w, εαδ r έθαδ ιπΰ θά κηΫθα. Γδα 
παλΪ δΰηα, κ s Ϋξ δ πλκβΰκυηΫθπμ εαγκλδ έ απσ κλδ ηΫθ μ υζδεκ ξθδεΫμ 
απκφΪ δμ. πέ βμ, β αΰκλΪ πθ ΰ πλΰδευθ πσλπθ έθαδ αλε Ϊ αθ αΰπθδ δεά: α 
π λδ σ λα πλκρσθ α Ϋξκυθ ηδα πκδεδζέα θυθ υπκεα Ϊ α πθ πκυ Ϋξκυθ 
δκξ υ έ βθ αΰκλΪ απσ κυμ αθ αΰπθδ Ϋμ εαδ κ πλκηβγ υ άμ Ϋξ δ ηδελά τθαηβ 
δηκζσΰβ βμ βθ ζδεά αΰκλΪ. ΤπκγΫ κυη , ζκδπσθ, σ δ κδ υθγάε μ βμ αΰκλΪμ 

παλΫξκυθ βθ ζδαθδεά δηά r ιπΰ θυμ.  Παλσζκ πκυ κ πλκηβγ υ άμ ηπκλ έ (εαδ) 
εαγκλέα δ κ w, αεσηβ εαδ υ κ πλκηβγ υ άμ έθαδ εΪππμ π λδκλδ ηΫθκμ ιαδ έαμ 
κυ ΰ ΰκθσ κμ σ δ κδ Ϋηπκλκδ έθαδ αθ ιΪλ β κδ εαδ ηπκλκτθ θα ππζκτθ Ϋθα 

αθ αΰπθδ δεσ πλκρσθ αεσηβ εαδ αθ κ πλκηβγ υ άμ πλκ παγ έ θα αλπΪι δ πκζτ 
η ΰΪζκ η λέ δκ πθ ε λ υθ κυ εαθαζδκτ γΫ κθ αμ κ w πκζτ πΪθπ. πδπζΫκθ, 
κλΰαθπ δεΪ, κ  w Ϋξ δ κλδ έ θα έθαδ κ έ δκ ΰδα σζκυμ αθ ιΪλ β α κυμ 
αθ δπλκ υπκυμ.  

 

Λσΰπ πθ εαθκθδ ηυθ κθ εζΪ κ πθ ΰ πλΰδευθ πσλπθ, υξσθ α δΪγ μ 
ηκθΪ μ κ Ϋζκμ βμ ασθ θ ηπκλκτθ θα δα βλκτθ αδ απσ κθ αθ δπλσ ππκ ΰδα 
πυζβ β βθ πση θβ ασθ. θ έγ α, κ Ϋηπκλκμ πλΫπ δ θα πδ λΫο δ δμ 
απκτζβ μ ηκθΪ μ κθ πλκηβγ υ ά, κ κπκέκμ β υθΫξ δα έθαδ υπκξλ πηΫθκμ θα 
εΪθ δ εΪπκδ μ ι Ϊ δμ (π.ξ., κεδηα έ μ ίζΪ β βμ), πκυ ΰΰυυθ αδ β υθΫξδ β 
βμ πκδσ β αμ πθ πσλπθ, ά ηπκλ έ θα ξλ δα έ θα παθα υ ε υΪ δ α πλκρσθ α ά 
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θα δαγΫ δ δμ ξαζα ηΫθ μ ηκθΪ μ.  βθ υθΫξ δα, κδ η αφκλΫμ έθαδ ηδα ηκθΪ α 
εσ κυμ η αφκλΪμ t (πκυ απκλλκφΪ αδ απσ κθ πλκηβγ υ ά) εαδ πδπζΫκθ αθΪ 
ηκθΪ α ζ δ κυλΰδεσ εσ κμ c (απκλλκφΪ αδ πέ βμ απσ κθ πλκηβγ υ ά).  

 

ΤπκγΫ κυη  ιαθΪ σ δ α  t εαδ c έθαδ ιπΰ θά κηΫθα. Σκ ζ δ κυλΰδεσ εσ κμ  c 

πκυ ίαλαέθ δ κθ πλκηβγ υ ά, σ αθ κ πσλκμ πδ λΫφ αδ ηπκλ έ θα π λδζαηίΪθ δ 
ηδα υπκζ δηηα δεά αιέα (πλΪΰηα πκυ γα η δυ δ κ ζ δ κυλΰδεσ εσ κμ ά θα κ 
κ βΰά δ  ηβ θδεΫμ ά αλθβ δεΫμ δηΫμ), φ 'σ κθ Ϋξ δ ζβφγ έ β υπκζ δηηα δεά αιέα 
απσ κθ πλκηβγ υ ά. Σκ εσ κμ c πλΫπ δ θα γ πλ έ αδ πμ κ υθκζδεσ εσ κμ ξπλέμ 
θα υηπ λδζαηίΪθκυη  κ εσ κμ η αφκλΪμ ( Ϊθ έθαδ γ δεσ) ά κ σφ ζκμ 
η αφκλΪμ (αθ έθαδ αλθβ δεσ) πκυ πλκετπ δ απσ κθ πλκηβγ υ ά σ αθ κ πσλκμ 
πδ λΫφ αδ. Παλα βλκτη , πέ βμ, σ δ κ Ϋηπκλκμ θ πδ λΫπ αδ θα απκλλέο δ 

απκτζβ μ ηκθΪ μ ζσΰπ πθ π λδίαζζκθ δευθ αθβ υξδυθ ΰδα δμ ξβηδεΫμ κυ έ μ πκυ 
ξλβ δηκπκδκτθ αδ υθάγπμ  πδ λυ δμ πκυ φαλησακθ αδ κ πσλκ απσ κθ 
πλκηβγ υ ά ΰδα θα ια φαζδ έ β κλγά ίζΪ β β. Ο Ϋηπκλκμ πλΫπ δ θα απκφα έ δ 
πσ κ πσλκ θα παλαΰΰ έζ δ πλδθ υθ δ β κπκδά δ βθ πλαΰηα δεά αά β β κυ. υ σ 
έθαδ εαδ κ η ΰαζτ λκ πλσίζβηα πκυ αθ δη ππέα δ5. 

4.11 Πλαε δεά φαληκΰά εαδ πέζκΰκμ 

  

Μ  απ λδσλδ β υθα σ β α πδ λκφάμ βθ πζάλβ δηά ξκθ λδεάμ, κδ ππζβ Ϋμ 
ζδαθδεάμ Ϋξκυθ εΪγ  εέθβ λκ θα παλαΰΰ έζκυθ υπ λίκζδεΫμ πκ σ β μ πλκρσθ πθ  
απσ κθ πλκηβγ υ ά κυμ.   ηδα πλκ πΪγ δα θα η λδΪ κυθ αυ ά β υηπ λδφκλΪ 

κθ εζΪ κ πθ πσλπθ, κδ πλκηβγ υ Ϋμ Ϋξκυθ εα α ε υΪ δ Ϋθα τ βηα ηπσθκυμ 
κ κπκέκ αθ κδ πδ λκφΫμ θ έθαδ υπ λίκζδεΫμ, κδ Ϋηπκλκδ (ζδαθκππζβ Ϋμ) 

πζβλυθκθ αδ Ϋθα ηπσθκυμ αθΪ ηκθΪ α πέ πθ ππζά πθ.   κλδ ηΫθ μ π λδπ υ δμ, 
κ τ βηα ηπσθκυμ έθαδ απκ ζ ηα δεσ β η έπ β παλαΰΰ ζδυθ πθ 

αθ δπλκ υππθ κ βη έκ σπκυ β υθκζδεά φκ δα δεά αζυ έ α η ΰδ κπκδ έ κ 
αθαη θση θκ εΫλ κμ, βζα ά, πδ υΰξΪθ αδ κ υθ κθδ ησμ βμ φκ δα δεάμ 
αζυ έ αμ. Ω σ κ, σ αθ κδ παλαΰΰ ζέ μ πθ αθ δπλκ υππθ ιαεκζκυγκτθ θα έθαδ 
πκζτ η ΰΪζ μ, κδ πλκηβγ υ Ϋμ Ϋξκυθ πλκ γΫ δ Ϋθα τ βηα πκδθυθ (  π λέπ π β 
πκυ υπΪλξκυθ πΪλα πκζζΫμ πδ λκφΫμ) η  εκπσ θα η δυ δ δμ παλαΰΰ ζέ μ κυ 
αθ δπλκ υπκυ αεσηβ π λδ σ λκ. 
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5.1. σ   
Ο αΰλκ δεσμ κηΫαμ δα λαηα έα δ εαγκλδ δεσ λσζκ η  βηαθ δεΫμ κδεκθκηδεΫμ, 
εκδθπθδεΫμ εαδ π λδίαζζκθ δεΫμ δα Ϊ δμ. τηφπθα η  κδξ έα βμ ζζβθδεάμ 
 α δ δεάμ λξάμ, κ πλπ κΰ θάμ αΰλκ δεσμ κηΫαμ απα ξκζκτ  κ 2012, αηΫ πμ 
η Ϊ κ ηπσλδo, κθ η ΰαζτ λκ αλδγησ λΰαακηΫθπθ, πκυ ε δηυθ αδ  550 ξδζ., 
εαζτπ κθ αμ πκ κ σ βμ Ϊι πμ κυ 12,5% κ τθκζκ κυ κδεκθκηδεΪ θ λΰκτ 
πζβγυ ηκτ βμ ξυλαμ, πέπ κ βηαθ δεΪ υοβζσ λκ κυ ηΫ κυ σλκυ βθ -27 

(5,1%), απκ ζυθ αμ κ λέ κ β δλΪ ηΫΰ γκμ απα ξσζβ βμ, αηΫ πμ η Ϊ β 
Ρκυηαθέα (29,1%) εαδ βθ Πκζπθέα (13%). Σκ κδξ έκ αυ σ απκε Ϊ δ δαέ λβ 

βηα έα η  κηΫθβ β βηαθ δεά η έπ β βμ απα ξσζβ βμ εα Ϊ βθ λδ έα 2008-

2010 κυμ Ϊζζκυμ βηαθ δεκτμ εζΪ κυμ κδεκθκηδεάμ λα βλδσ β αμ, σππμ κδ 
εα α ε υΫμ (-22,66%), β η απκέβ β (-4,75%), κ ηπσλδκ (-4,1%) εαδ κ κυλδ ησμ 
(-3,3%). Παλσηκδα, β αιέα βμ παλαΰπΰάμ κυ ΰ πλΰδεκτ εζΪ κυ αθαζκΰκτ  κ 
5,4% κ τθκζκ βμ κδεκθκηέαμ, βηαθ δεΪ υοβζσ λκ κυ ηΫ κυ σλκυ βμ -27 

(2,5%), απκ ζυθ αμ κ τ λκ β δλΪ πκ κ σ υηη κξάμ η αιτ σζπθ πθ 
ξπλυθ-η ζυθ, αηΫ πμ η Ϊ β αθέα (5,5%). 
βηαθ δεΫμ ι ζέι δμ Ϋξκυθ πδφΫλ δ αζζαΰΫμ κθ λσπκ εαδ κ εσ κμ παλαΰπΰάμ 
εαδ δ δαέ λα β ίδπ δησ β α κυ εζΪ κυ σ κ  γθδεσ σ κ εαδ  υλππαρεσ 
αζζΪ εαδ παΰεσ ηδκ πέπ κ. Οδ υθ ξ έμ αζζαΰΫμ κθ λσπκ Ϊ εβ βμ βμ Κκδθάμ 

ΰλκ δεάμ Πκζδ δεάμ (Κ. .Π.), β δ τλυθ β βμ υλππαρεάμ Έθπ βμ ( . .) 
πλκμ βθ Κ θ λδεά εαδ θα κζδεά υλυπβ, κδ αθα δαλγλυ δμ βθ αζυ έ α 
παλαΰπΰάμ εαδ ηπκλέαμ λκφέηπθ η  βθ παλκυ έα δ ξυλυθ πκζυ γθδευθ αδλ δυθ, 
κδ υξθΫμ δ γθ έμ δα λκφδεΫμ ελέ δμ, κδ υθ ξδαση θ μ ηπκλδεΫμ δαπλαΰηα τ δμ 

α πζαέ δα κυ Παΰεσ ηδκυ Ολΰαθδ ηκτ ηπκλέκυ (Π.Ο. .) εαγυμ εαδ κ 
αυιαθση θκ θ δαφΫλκθ ΰδα βθ πλκ α έα κυ π λδίΪζζκθ κμ έθαδ ησθκ η λδεκέ 
απσ κυμ παλΪΰκθ μ πκυ δαηκλφυθκυθ δμ υθ ξυμ η αίαζζση θ μ θΫ μ υθγάε μ. 
 κθ κηΫα αυ σ, β ζζΪ α, Ϋξ δ εα Ϊ εηάλδκ αφΫμ υΰελδ δεσ πζ κθΫε βηα 
η αιτ πθ υπκζκέππθ υλππαρευθ ελα υθ, ζσΰπ κυ σ δ δαγΫ δ υθκρεσ α κ 
η κΰ δαεσ εζέηα βθ παλαΰπΰά αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ υοβζυθ φυ δευθ 
πλκ δαΰλαφυθ. Ω σ κ, τηφπθα η  β η ζΫ β «  ιΫζδιβ πθ ιαΰπΰυθ 

ΰλκ δευθ Πλκρσθ πθ εα Ϊ βθ Π λέκ κ 1988 – 2010» απσ κθ Παθ ζζάθδκ 
τθ ηκ ιαΰπΰΫπθ, κ ηπκλδεσ δ κατΰδκ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ βμ ξυλαμ ηαμ, 
πκυ ηφΪθδα  παλα κ δαεΪ πζ σθα ηα, η Ϊ βθ πλκ ξυλβ β βμ ξυλαμ ηαμ 

βθ υλππαρεά Έθπ β, Ϊλξδ  θα ΰέθ αδ ζζ δηηα δεσ. πδ βηαέθ αδ σ δ κ 
αΰλκ δεσ δ κατΰδκ βμ ξυλαμ απσ Ϊπκοβ σΰεκυ ά αθ Ϋθ κθα πζ κθα ηα δεσ ηΫξλδ εαδ 

Kommentar [NT20]: ΠβΰΫμ εαδ 
ηκλφκπκέβ β. 



98 

 

κ 1994 (1988: +219 ξδζ. σθκδ, 1990: + 895 ξδζ. σθκδ, 1992: + 2.279 ξδζ. σθκδ, 
1994: + 1.390 ξδζ. σθκδ), αζζΪ β υθΫξ δα, Ϊλξδ  θα βη δυθ αδ δα κξδεΪ ηέα 
ατιβ β κυ ζζ έηηα κμ απσ απσο πμ σΰεκυ ( δΪΰλαηηα 10.1), ΰ ΰκθσμ πκυ παλΪ β 
ί ζ έπ β πθ σλπθ ηπκλέκυ ζσΰπ αγ λσ β αμ βμ λαξηάμ εαδ αλΰσ λα ζσΰπ 
βμ αθα έηβ βμ κυ €, κ άΰβ  β δ τλυθ β κυ ζζ έηηα κμ κυ αΰλκ δεκτ 

δ καυΰέκυ εαδ  αιέα. υ σ βηαέθ δ σ δ α αΰλκ δεΪ ηαμ πλκρσθ α, ε σμ πθ 
αΰκλυθ κυ ιπ λδεκτ, αθ δη ππέακυθ Ϋθ κθκ αθ αΰπθδ ησ εαδ κ π λδεσ. 

(Π λέ βμ, 2013) 
 

Ο αΰλκ δεσμ κηΫαμ απκ ζ έ ία δεσ λκφκ σ β δλΪμ πλκρσθ πθ εαδ υπβλ δυθ, 
δ δαέ λβμ βηα έαμ ΰδα β ίδκηβξαθέα λκφέηπθ εαδ πκ υθ, β κπκέα απκ ζ έ 

αγ λΪ κθ εδθβ άλδκ ηκξζσ βμ η απκέβ βμ, αζζΪ εαδ απσ β υθ δ φκλΪ πθ 
αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ κ ιπ λδεσ ηπκλδεσ δ κατΰδκ βμ ξυλαμ, πκυ παλκυ δΪα δ 

αγ λσ β α εαδ υθαηδ ησ αεσηα εαδ βθ π λέκ κ βμ τφ βμ βθ κδεκθκηέα. Ο 
αΰλκ δα λκφδεσμ κηΫαμ βμ ξυλαμ ηαμ απκ ζ έ δαξλκθδεΪ β «θαυαλξέ α» πθ 
ζζβθδευθ ιαΰπΰυθ η  ηδα αιέα πκυ Ϊΰΰδι  κ 2013 π λέπκυ α 8 δμ υλυ εαδ βθ 
ζζβθδεά ΰ πλΰέα θα αθ δ κδξ έ κ 29% βμ αιέαμ πθ ζζβθδευθ ιαΰπΰυθ 

( ιαδλκυηΫθπθ πθ π λ ζαδκ δ υθ). Χαλαε βλδ δεΪ, κδ ιαΰπΰΫμ πθ ζαδκζΪ πθ 
αυιάγβεαθ 42% κ 2013, πθ ΰαζαε κεκηδευθ εα Ϊ 13%, πθ θππυθ εαλπυθ εαδ 
φλκτ πθ 9% εαδ εα Ϊ 3% πθ φλκτ πθ εαδ ζαξαθδευθ, σ αθ βθ έ δα 

δΰηά Ϊζζκδ κη έμ εα Ϋΰλαοαθ, έ  αγ λκπκέβ β έ  εΪηοβ ιαΰπΰυθ. 
(Π λέ βμ, 2013) 
 

Γ θδεΪ, σζ μ κδ εα βΰκλέ μ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ παλκυ έα αθ ατιβ β πθ 
ιαΰπΰδευθ κυμ πδ σ πθ εα Ϊ βθ π λέκ κ 1988-2010. δ δεσ λα, κθ 

η ΰαζτ λκ ηΫ κ ά δκ λυγησ η αίκζάμ ηφαθέακυθ α πλκρσθ α: 
φλκτ α εαδ ζαξαθδεΪ (13,1%), οΪλδα, κ λαεκ δ ά εαδ ηαζΪεδα (11,2%), εαπθσμ & 
πλκρσθ α εαπθκτ (9,1%) εαδ ΰαζαε κεκηδεΪ πλκρσθ α (8,3%). Οδ ζκδπΫμ ετλδ μ 
εα βΰκλέ μ βη έπ αθ ηΫ κ λυγησ η αίκζάμ πκυ ευηαέθ αδ απσ 0,3% (αΪξαλβ εαδ 
παλα ε υΪ ηα α απσ αΪξαλβ & ηΫζδ) Ϋπμ 3,3% ( βηβ λδαεΪ & παλα ε υΪ ηα α).  
 

τιβ β παλκυ δΪα δ εαδ β ηΫ β αιέα πθ ιαΰπΰυθ πθ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. 
δ δεσ λα, εα Ϊ βθ π λέκ κ 1988-2010, κ έε βμ ηΫ βμ αιέαμ κυ υθσζκυ πθ 

αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ αυιάγβε  εα Ϊ 70,6% βη δυθκθ αμ ηΫ κ ά δκ 

λυγησ η αίκζάμ 3,3%. (Π λέ βμ, 2013) 
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δεσθα 12: Aΰλκ δεσ ηπκλδεσ δ κατΰδκ Όΰεκυ εαδ Όλκδ ηπκλέκυ (Π λέ βμ, 2013) 

 

  έθαδ κ ετλδκμ πλκκλδ ησμ πθ ζζβθδευθ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. Ω σ κ, κ 
πκ κ σ υηη κξάμ πθ ξπλυθ αυ υθ υθ ξυμ η δυθ αδ εαδ απσ 79% κ 1988 

π λδκλέ βε   62% κ 2010. υιβ δεά Ϊ β πα- λα βλ έ αδ δμ ιαΰπΰΫμ πλκμ δμ 
ξυλ μ βμ Κ θ λδεάμ εαδ θα κζδεάμ υλυπβμ η  απκ Ϋζ ηα κδ ξυλ μ αυ Ϋμ θα 
απκ ζκτθ κθ τ λκ σπκ πλκκλδ ηκτ πθ ιαΰπΰυθ η  υθκζδεσ πκ κ σ 

υηη κξάμ 20,4% (απσ 2,3% κ 1988).  . η λδεά εαδ κδ ξυλ μ βμ . φλδεάμ 
& ΜΫ βμ θα κζάμ έθαδ κ λέ κμ εαδ Ϋ αλ κμ πλκκλδ ησμ πθ ιαΰπΰυθ πθ 
αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ η  πκ κ Ϊ υηη κξάμ 5,1% εαδ 4% αθ έ κδξα. Ο 
αΰλκ κ δα λκφδ- εσμ κηΫαμ βμ ξυλαμ ε λ έα δ δαλευμ η λέ δα δμ δ γθ έμ αΰκλΫμ 
εαδ τηφπθα η  Ϋλ υθα κυ Παθ ζζβθέκυ υθ Ϋ ηκυ ιαΰπΰΫπθ, ξ σθ κ 30% 
πθ θΫπθ πδξ δλά πθ η  ιαΰπΰδεσ πλκ αθα κζδ ησ, αφκλΪ πλκρσθ α δα λκφάμ 
βμ ζζβθδεάμ ΰβμ.  ξυλα ηαμ π λδζαηίΪθ αδ κυμ πΫθ  πλυ κυμ πλκηβγ υ Ϋμ  

26 ξυλ μ η  πκ κ Ϊ υηη κξάμ δμ δ αΰπΰΫμ κυμ πκυ ι π λθκτθ κ 70%. Σα 
ί λέεκεα, α ε λΪ δα εαδ α λκ Ϊεδθα απκ ζκτθ α πδκ βηκφδζά ια- ΰπΰδεΪ 
πλκρσθ α, η  ετλδ μ ξυλ μ ιαΰπΰάμ δμ Πκζπθέα, Ι αζέα, θπηΫθκ α έζ δκ εαδ 
Γ ληαθέα.  α ζαξαθδεΪ β ζζΪ α έθαδ κ πλυ κμ πλκηβγ υ άμ βμ υ λαζέαμ, θυ 
κ παλγΫθκ ζαδσζα κ αΰκλΪα αδ ευλέπμ απσ βθ Ι αζέα, β Γ ληαθέα εαδ κθ 

Καθα Ϊ. Οδ ζζβθδεΫμ θ κηΪ μ ιΪΰκθ αδ ία δεΪ β Φδζαθ έα, κ θπηΫθκ α έ- 
ζ δκ εαδ βθ Οζζαθ έα, θυ β αά β β πθ ζζβθδευθ πκλ κεαζδυθ αζζΪ εαδ θππυθ 
φλκτ πθ έθαδ πκζτ υοβζά β Ρκυηαθέα εαδ βθ Ουΰΰαλέα. Καδ δμ ιαΰπΰΫμ 
εαπθκτ β ζζΪ α παλκυ δΪα δ πκυ αέα απκ ζΫ ηα α, πμ πλυ κμ πλκηβγ υ άμ βμ 

κυζΰαλέαμ εαδ κυ ζΰέκυ εαδ πμ τ λκμ βμ Γ ληαθέαμ εαδ βμ Οζζαθ έαμ. 
Ι δαέ λα βηαθ δεά η έπ β εα αΰλΪφ αδ κ ηΫΰ γκμ βμ ξλβ δηκπκδκτη θβμ 
ΰ πλΰδεάμ Ϋε α βμ κ δΪ βηα 2003-2010.  ΰ πλΰδεά ΰβ π λδκλέ βε  απσ 39,7 
εα . λΫηηα α κ 2003  33 εα . λ. κ 2010, παλκυ δΪακθ αμ π υ β βμ 
Ϊι πμ κυ 16,8%.  ιΫζδιβ αυ ά αθ αθαεζΪ αδ εαδ κθ π λδκλδ ησ κυ αλδγηκτ 
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πθ ΰ πλΰδευθ εη αζζ τ πθ κ αθ έ κδξκ δΪ βηα, εα Ϊ πκ κ σ 18% εαδ 
πζΫκθ, εα αΰλΪφκθ αδ 674.880 εη αζζ τ δμ εα Ϊ κ 2010, Ϋθαθ δ πθ 824.770 κυ 
2003. βη δυθ αδ σ δ ησθκ κ 23% πθ εα σξπθ ΰ πλΰδ- εάμ εη Ϊζζ υ βμ έθαδ 
βζδεέαμ ηδελσ λβμ πθ 44 υθ. Οδ βηαθ δεσ λ μ εαζζδΫλΰ δ μ έθαδ αυ Ϋμ πθ 
φλκτ πθ εαδ ζαξαθδευθ εαδ πθ δ βλυθ. Σα δ βλΪ απκ ζκτθ β βηαθ δεσ λβ 
εαζζδΫλΰ δα βμ ξυλαμ, εαζτπ κθ αμ εα Ϊ κ 2011 κ 30% π λέπκυ βμ εαζζδ λΰκτ- 

η θβμ ΰ πλΰδεάμ ΰβμ, θυ β ζαδκεαζζδΫλΰ δα παλαηΫθ δ ηδα απσ δμ βηαθ δεσ λ μ 
αΰλκ δεΫμ λα βλδσ β μ βμ ξυλαμ, η  αθ έ κδξκ πκ κ σ εΪζυοβμ κ 22%. Σκ 
η ΰαζτ λκ ηΫλκμ πθ εαζζδ λΰκτη θπθ ζαδυθπθ πλκ- κλέα αδ ΰδα βθ παλαΰπΰά 
ζαδσζα κυ. πσ κ 2007 εαδ η Ϊ, ζσΰπ πθ πδπ υ πθ πθ η ΰΪζπθ πυλεαΰδυθ 
κυ Ϋ κυμ αυ κτ (εΪβεαθ π λέπκυ 4,5 ε. ζαδσ θ λα), β παλαΰπΰά ζαδσζα κυ 
βη έπ  δ δαέ λα π π δεά πκλ έα.  εαζζδΫλΰ δα κδθΪηπ ζπθ πέ βμ απκ ζ έ 

δ δαέ λα βηαθ δεσ εζΪ κ βμ αΰλκ δεάμ παλαΰπΰάμ η  πκζ- ζΪ λΫηηα α θα 
εαζζδ λΰκτθ αδ  θβ δπ δεΫμ π λδκξΫμ βμ ξυλαμ.  α π λδ κ δ ά, α πκλ κεΪζδα 
εαζτπ κυθ, εα Ϊ ηΫ κ σλκ, κ 85% π λέπκυ βμ υθκζδεάμ παλαΰπΰάμ 

π λδ κ δ υθ. Σκ η ΰαζτ λκ ηΫλκμ Ϋε α βμ πθ κππλυθπθ αθαφΫλ αδ α 
λκ Ϊεδθα ( ξ σθ 60%), αεκζκυγκτη θκ απσ ηβζδΫμ (17%) εαδ ε λα δΫμ (12%), θυ 
αδ γβ ά αθΪπ υιβ βμ εαζζδΫλΰ δαμ παλα βλ έ αδ  κλδ ηΫθα έ β, σππμ α λσ δα 
εαδ α αε δθέ δα. Οδ κδεκθκηδεΫμ εαδ Ϊζζ μ ι ζέι δμ βμ αΰκλΪμ πβλ Ϊακυθ 
υ αθΪζκΰα δμ δΪφκλ μ αΰλκ δεΫμ εαζζδΫλ- ΰ δ μ αζζΪ εαδ Ϊζζκυμ εζΪ κυμ βμ 

αΰλκ δεάμ κδεκθκηέαμ. Χαλαε βλδ δεΪ παλα έΰηα α απκ ζκτθ β εαπθκ- 

εαζζδΫλΰ δα εαδ β παλαΰπΰά ίαηίαεδκτ πκυ κ βΰάγβεαθ  βηαθ δεά υλλέεθπ β 
απσ βθ φαληκΰά βμ θΫαμ Κ. .Π. εαδ β υθ λδπ δεά η έπ β πθ πδ κ ά πθ, 
σππμ εαδ κ εζΪ κμ βμ αΪξαλβμ κ κπκέκμ ηφαθέα δ η δπηΫ- θΪζυ β 
Πκζυη αίζβ πθ Σ ξθδευθ, φαληκΰΫμ Π λδπ υ πθ 210 θ μ απκ σ δμ (αθ εαδ κδ 
η ζζκθ δεΫμ ι ζέι δμ γα πβλ α κτθ Ϊη α απσ β αά β β ίδκεαυ έηπθ). 

(Π λέ βμ, 2013) 

5.2. ς σ   

Ό κθ αφκλΪ βθ ζζΪ α, ηΫξλδ κθ Ικτζδκ κυ 2016 γα έθαδ Ϋ κδηκ κ master plan 
ΰδα δμ «Μ αφκλΫμ εαδ βθ φκ δα δεά αζυ έ α» εαγυμ εαδ Ϋθα πδκ ι δ δε υηΫθκ 

ξΫ δκ λΪ βμ. 
 

ΜΪζδ α ΰδα βθ υζκπκέβ β πθ ξ έπθ αυ υθ Ϋξ δ αβ βγ έ εαδ ξθδεά ίκάγ δα απσ 
βθ task force. 

 

υ σ αθαφΫλγβε  βθ πλυ β υθ λέα β κυ «υηίκυζέκυ θΪπ υιβμ εαδ 
θ αΰπθδ δεσ β αμ φκ δα δεάμ» κ Τπκυλΰ έκ Οδεκθκηέαμ, θΪπ υιβμ εαδ 

Σκυλδ ηκτ β κπκέα πλαΰηα κπκδάγβε  βθ Σλέ β. Σκ υηίκτζδκ ζ δ κυλΰ έ πμ 
ΰθπηκ κ δεσ εαδ υηίκυζ υ δεσ σλΰαθκ κυ Τπκυλΰκτ Οδεκθκηέαμ, θΪπ υιβμ εαδ 
Σκυλδ ηκτ εαδ κυ Τπκυλΰκτ Τπκ κηυθ, Μ αφκλυθ εαδ δε τπθ  γΫηα α 
αθ αΰπθδ δεσ β αμ, αθΪπ υιβμ εαδ κλΰΪθπ βμ βμ φκ δα δεάμ κ πζαέ δκ βμ 

γθδεάμ  λα βΰδεάμ. 
 

Kommentar [NT21]: Done 
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ΠαλΪζζβζα κδ κξ υηΫθ μ παλ ηίΪ δμ ΰδα βθ φκ δα δεά αζυ έ α πκυ 
π λδζαηίΪθκυθ λΪ δμ σππμ β θέ ξυ β λΪ πθ πδ κπκέβ βμ αδλ δυθ logistics 
ίΪ δ δ γθυθ πλκ τππθ, β αθΪπ υιβ υθ υα ηΫθπθ η αφκλυθ, β θέ ξυ β βμ 
βζ ε λκθδεάμ λκάμ πζβλκφκλδυθ logistics η αιτ πθ ηπζ εση θπθ α logistics,β 
αθΪπ υιβ εΫθ λπθ AGROLOGISTICS,β πλκυγβ β βμ Ϋλ υθαμ εαδ βμ εαδθκ κηέαμ 

βθ φκ δα δεά ζυ έ α, κ παλα βλβ άλδκ Logistics εαδ β γθδεά κηά άλδιβμ 
ιπ λΫφ δαμ. ( άηβ λα ΜΪλεκυ, 2016) 

 

πέ βμ, Ϋξ δ λκηκζκΰβγ έ εαδ τ λκ logistics center κ ΘλδΪ δκ. ΠΫλαθ κυ 
βζπηΫθκυ θ δαφΫλκθ κμ βμ Cosco ΰδα κθ πδε έη θκ δαΰπθδ ησ βμ Γ Ι Ο  

ξ δεΪ η  κ ηπκλ υηα δεσ ΚΫθ λκ κυ Θλδα έκυ (600 λ ηηΪ πθ), υπΪλξ δ 
τηφπθα η  πζβλκφκλέ μ εαδ τ λκ ξΫ δκ ΰδα logistic center η  πλπ αΰπθδ ά 

πΪζδ εδθΫαδεβ αδλ έα. 
 

Όππμ ΰλΪφκυθ άη λα α ΝΫα, πλσε δ αδ αυ ά β φκλΪ ΰδα βθ Elephant Alliance, 
λα βΰδεσ υθ λΰΪ β βμ Sinotrans, κθ γθδεσ κλΰαθδ ησ η αφκλυθ ιπ λδεκτ 

ηπκλέκυ βμ Κέθαμ, β κπκέα φαέλ αδ θα Ϋξ δ θβη λυ δ β Γ θδεά Γλαηηα έα 
δ γθυθ Οδεκθκηδευθ ξΫ πθ κυ Τπκυλΰ έκυ ιπ λδευθ ΰδα Ϋθα πλπ κπκλδαεσ 
ξΫ δκ. 

 

Σκ ε π δεσ βμ Sinotrans ία έα αδ β βηδκυλΰέα θσμ εΫθ λκυ logistics βθ 
ζκΰδεά πθ smart cities, βζα ά υοβζάμ ξθκζκΰέαμ εαδ εαδθκ κηέαμ υΰελκ άηα α 
α κπκέα δΪακυθ  πδηΫλκυμ κη έμ ά  υθ υα ησ εζΪ πθ βμ κδεκθκηδεάμ 
λα βλδσ β αμ. Σκ ηκθ Ϋζκ αυ σ θ Ϊ αδ εαδ βθ υλτ λβ δθκ- υλππαρεά 

κδεκθκηδεά εαδ πδξ δλβηα δεά υθ λΰα έα. 
 

 Sinotrans θ έθαδ εΪπκδα υξαέα αδλ έα. ξ δ ετεζκ λΰα δυθ 13 δ . υλυ εαδ 
π ε έθ αδ υθ ξυμ κ ιπ λδεσ, ηΫ α εαδ απσ β λα βΰδεά βμ υθ λΰα έα η  
βθ πέ βμ εδθ αδεά Elephant Alliance. 

 

Σκ Ϊδηδθΰε θ έθαδ υξαέκ.   ζδΰσ λκ απσ Ϋθα ηάθα (3 ε ηίλέκυ) κδ υπκοάφδκδ 
ηθβ άλ μ ΰδα κθ ΟΛΠ υπκίΪζζκυθ δμ πλκ φκλΫμ κυμ, θυ θ σμ πθ πση θπθ 
βη λυθ, β Γ Ι Ο  γα παθαπλκεβλτι δ κθ - τκ φκλΫμ ηΫξλδ υλα Ϊΰκθκ- 

δαΰπθδ ησ ΰδα βθ αθΪπ υιβ κυ ηπκλ υηα δεκτ ΚΫθ λκυ κ ΘλδΪ δκ. 
 

H Cosco δ ε δε έ κ ζδηΪθδ κυ Π δλαδΪ, θυ γ πλ έ αδ κηΫθκ σ δ γα εα Ϋί δ εαδ 
κ δαΰπθδ ησ ΰδα κ ΘλδΪ δκ. ΛΫΰ αδ ζκδπσθ σ δ β Sinotrans ι Ϊα δ βθ 

αθΪπ υιβ κυ δεκτ βμ logistic center θ σμ βμ παλαξυλβ βμ πθ 600 π λέπκυ 
λ ηηΪ πθ, έ  αυ ά π λΪ δ α ξΫλδα βμ Cosco α πζαέ δα κυ ξ δεκτ 

δαΰπθδ ηκτ, έ   Ϊζζκ ξάηα. 
 

Κδ αυ σ εαγυμ κ δαΰπθδ ησ ΰδα κ ΘλδΪ δκ β Cosco θ γα έθαδ ησθβ βμ. 
εκτΰ αδ σ δ απΫθαθ έ βμ γα εα Ϋί δ Ϋθα δ ξυλσ ξάηα πκυ γα απαλ έα αδ απσ 

Ϋζζβθα εαδ ιΫθκ παέε β. τηφπθα η  δμ πζβλκφκλέ μ β Grivalia Properties 
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(Eurobank) πκυ έξ  υηη Ϊ ξ δ εαδ κθ πλκβΰκτη θκ δαΰπθδ ησ ΰδα κ ΘλδΪ δκ, 
ίλέ ε αδ  πλκξπλβηΫθ μ υαβ ά δμ η  η ΰΪζκ ιΫθκ σηδζκ. 
 

  εΪγ  π λέπ π β « κ ε φΪζδ κυ λΪεκυ» ΰδα π λαδ Ϋλπ εδθ αδεΫμ π θ τ δμ 
βθ ζζΪ α έθαδ κ ΟΛΠ. Ο κ ΰδα βθ ευίΫλθβ β, παλΪ κ ΰ ΰκθσμ σ δ πλΫπ δ θα 
έι δ αη λκζβοέα εαγυμ κ δαΰπθδ ησμ ΰδα κθ ΟΛΠ έθαδ δ γθάμ, θ κτ κδμ θ 

Ϋξ δ ελτο δ πκδεδζκ λσππμ σ δ γα πλκ δηκτ  ΰδα κθ Π δλαδΪ κυμ ΚδθΫακυμ.  
 

θαφκλδεΪ η  κθ δαΰπθδ ησ ΰδα κ ΘλδΪ δκ αυ σμ αθαηΫθ αδ θα πλκξπλά δ θ σμ 
πθ αηΫ πμ πκηΫθπθ βη λυθ. Πλκςπσγ β πλκε δηΫθκυ θα κθ πλκεβλτι δ β 

Γ Ι Ο  έθαδ θα δκλδ γκτθ α θΫα ηΫζβ κυ ..  αθ δεα Ϊ α β ε έθπθ πθ 
κπκέπθ β γβ έα έξ  ζάι δ. Σα τξβ κυ δαΰπθδ ηκτ έθαδ Ϋ κδηα εαδ αθαηΫθ αδ θα 
πλκεβλυξγ έ θ σμ κυ πλυ κυ 20βη λκυ κυ Νκ ηίλέκυ. (Insider, 2015) 
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σ  

 

 λΰα έα αυ ά έξ  πμ εκπσ θα ι Ϊ δ δμ δΪφκλ μ η γσ κυμ εαδ ξθδεΫμ πκυ 
υπΪλξκυθ εαδ φαλησακθ αδ βθ δξθβζα έα βμ φκ δα δεάμ αζυ έ α πλκρσθ πθ, 
εαδ υΰε ελδηΫθα α αΰλκ δεΪ πλκρσθ α.  π λέπ π β βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ 
αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ έθαδ δ δαέ λβ εαδ β π ά ζ δ κυλΰέα βμ πβλ Ϊα αδ απσ 
δαφσλκυμ παλΪΰκθ μ ιπ λδεκτμ αζζΪ εαδ π λδεκτμ. 

υ σ πκυ ηπκλκτη  θα υηπ λΪθκυη  έθαδ σ δ κ υΰε ελδηΫθκμ κηΫαμ, αζζΪ εαδ β 
φκ δα δεά αζυ έ α κ τθκζκ βμ, Ϋξ δ αεσηα η ΰΪζα π λδγυλδα ί ζ έπ βμ εαδ 

γα αθ δη ππέ δ πκζζΫμ πλκεζά δμ κ ηΫζζκθ.  

έθαδ Ϋθαμ κηΫαμ ξ δεΪ θΫκμ πκυ γα ι ζδξγ έ η  βθ αθΪπ υιβ βμ ξθκζκΰέαμ 
εαδ βθ αθαεΪζυοβ θΫπθ ξθδευθ εαδ η γσ πθ, εαγυμ εαδ βθ ί ζ έπ β πθ 
υπαλξσθ πθ. 

Σκ ηάηα βμ δξθβζα έαμ Ϋξ δ αλξέ δ πκζτ πλσ φα α θα απα ξκζ έ κυμ 
πδ άηκθ μ ζσΰπ πθ δαφσλπθ δα λκφδευθ ελέ πθ πκυ ι πΪ αθ  δμ αλξΫμ 
κυ 21κτ αδυθα. Οδ ξθδεΫμ πκυ υπΪλξκυθ αυ ά β δΰηά έθαδ  αλξδεσ Ϊ δκ εαδ 

γα υθ ξέακυθ θα ί ζ δυθκθ αδ η  εκπσ εαδ βθ ιΪζ δοβ πθ κπκέπθ πλκεζά πθ 
παλκυ δΪακθ αδ αζζΪ εαδ ΰδα βθ δα άλβ β βμ ηπδ κ τθβμ αζζΪ εαδ  βμ 
α φΪζ δαμ πθ εα αθαζπ υθ.  
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