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EYXAPIXTIEX

Oa MBeha Vo ELYOPIOTNC® TNV OIKOYEVELD OV Y10, TNV oTNPLEN TG 6€ OAN VTN ™
npoonadeia. TELOG, evyaploTd aKOUN Kot T0 TPooomkd ¢ PiAodnkng tov TEI

[Mewpord yio ) woAdTiun forbeta oy edpeon g anapaitng Pipioypapiog.



HNEPIAHYH

Atyog apeiBorio n LEAETN TNG KATOVOAMTIKNG CUUTEPLPOPAS TMV TOLVPICTAOV EIVAL L0
TOAVTAOKT SladIKaGion KOOMG EKTOC Omd TNV OVOADGCT TOV OIKOVOUIKOV OpmV TOV
eEotepucod mepiPdilovtog Paciletor Kot o€ GAAOVE TEPLGGOTEPO VITOKELUEVIKOVS
TapAyovTeg OMmG €ival: Ol TPOTIUNGEIS TOV KOTAVOAOT®V, TO dafécIo 160U,

TOPAYOVTEG TNG TPOSPOPAS Kat TG CNTNong KTA.

v gpyacio avty Bo emyelpndel va peletndel n cvoumeplpopd TV TOVPLGTOV OYL
YEVIKG KOl adOp1oTa OAAG TOAD GLYKEKPILEVO KOt OGO apopd To TS mapovstaloviat
0€ OVTOVG Ol PEIDGELS TOV TIUMV, Ol EKTTOCELS OAAL Kol 01 018popeg TPOMONTUKES

EVEPYELEG.

Ewwotepa, onjuepa oty emoyn| g kpiong eivot ToAd mo onuavTiko amd ToTe Yo TIg
TOVPIOTIKEG EMYEPNGCELS VO EPAPUOlOLV TO KOTAAANAO piypo HAPKETIVYK MOTE Vo
UTOPEGOVV VO TPOGEAKVGOVY TOVG KATOVOAAMTEG KOL VO LITOPEGOVY VAL TTOVAGOLV TA
TPOIOVTAL TOLG. XNV €MOYN HOG TO O®OTO piypo UHAPKETWVYK Oo mpémer va
OVTOTOKPIVETOL OTIC OVAYKEG TOV KATOAVOAOTAOV KOl £TGL 1) GPLoTN TOWOTNTO TOL
poidvTog Oa mpémel amapaitnTa vor GLVOLALETOL KO LLE YOUNAT], OVTOY®VIGTIKT TIUT

MOOTE TO TPOIOV VA VOl EAKVLGTIKO TPOG TO KATAVAAMTY.

AéCeic Kieidia:  tovpiouog, KotovoiwTes, OGUUTEPLPOPD, TOVPIOTES, TPOWONTIKES

evépyeieg, Sevoooyeia



ABSTRACT

Undoubtedly, the study of the consumer behavior of tourists is a complex process, as
apart from the analysis of the economic conditions of the external environment, it is
based on other more subjective factors such as: consumer preferences, disposable

income, supply and demand factors etc .

This work will attempt to study the behavior of tourists not generally and vaguely, but
very specifically as to how the price reductions, discounts and various promotions are

presented.

In particular, today in times of crisis it is much more important than when for tourism
businesses to apply the right mix of marketing so they can attract consumers and to sell
their products. In our time, the right mix of marketing should meet the needs of
consumers and therefore the excellent quality of the product should necessarily be

combined with a low, competitive price so that the product is attractive to the consumer.

Keywords: tourism, consumers, behavior, tourists, promotions, hotels



IIEPIEXOMENA EPT'AXIAXY

EYXAPIETIEX ...ttt st e st e e s e s mn e e s mn e e s ne e e snne e e neeennneesnneeesnneens 2
| 021 o VAN = g = ST PT ST 3
ABSTRACT L. s 4
121 07N K0 I = ST PTRTR 7
KEDAAAIO 1: TO [TIPODIA TOY TOYPIZEMOY ..ot 8
1.1 E1GOY®YT] GTOV TOUPIOIO. ...eeriiriereeitei sttt ettt 8
1.2 Baowd XopakTnploTKA TOU TOUPIOHOU ...evrevriiiieiieiiee sttt 10
1.3 To TOUPIOTIKO TIPOTOV ..ottt 11
1.3.1 H @001 100 TouptoTikoD TIPOTOVTOG ... veeieeiiieiiieiieeeeiee et 13
1.4 Kotnyopieg Ko EI01] TOUPIOHOU....oiveiiiiiiiiiieie ettt 14
1.4.1 Katnyopleg TOUPIOILOU. c.cevviieriirieieeiee sttt 14
1.4.2 E1OT] TOUPIOIOU. ¢.uttiutieutieteeateeaittaseeesteesteesbeesaeesabessbeasbeesbeesbeesbeeeseeesneebeesbeesbeesanesnneanne 16
1.5 O EAMVIKOG TOUPLOLLOG 1 veeureiieneiiresiie sttt sttt sre e sr et n s nne e s 19
1.6 Mo mo Kovtiviy Martid 6to ZATNpo TG ETOYIKOTNTOG ... ve e 20
1.6.1 ATTI0 TNG ETIOYUCOTIITOGC v vveieriirie ettt 20
1.6.2 ApvnTikég ZUVETELEG TNG ETOY UKOTITOG . v vvveeveieiee ittt 21
1.7 21601 ToU EAAVIKOD TOUPIGLOU .. ettt s 21
KEDAAAIO 2°: OI TTAPATONTEZ I1IOY EITHPEAZOYN TH ZYMIIEPI®OPA TOY
TOYPIXTA - KATANAAQTH. BIBAIOTPA®IKH ANAXKOITHXEH........c.ccovvieiiieen. 24
2.1 OUTULEG ettt 24
2.2 Ol OTAGELG ATEVOVTL GTIG TEXVIKES TTPOMONOTIG: v evververeenrerieeteenresiee e sresee e sreereseeeseene 25
2.2.1 Emppon| 6€ GUVOIGOTUOTO KOL OVTIATWELG . ..vevveenreeteesieesieeaneeesteesieesieesinesnnesneeseeeseeas 26
2.2.2 AOUOPQDOT] ETUDVUILOL .- vevveevveenreesteesteesiresnressbeesseesseesteessseesseesseesbeesieesssesnbeanneenseessess 27
2.2.3 Enidpaom g mpo®dnene tov TOAGEDV Ue EKTTOON 1 LLE KOLTTOVIO otV Tpoleon
OUYOPOLG .ttt ettt ettt R Rt R n Rttt r e r et re e 27
2.2.4 O polog TV EUTOPDY AOVIKTG TIDATIOTIC +rvvervreenreenrerrierssreasreesreesseesieessnesneareenseessess 28
2.2.5 Ot teyvikég TpomONOoNG MG OVTOUYMVIGTIKN GTPOTIIYUKT] c.vveenreenreerieesieesiresnreaneeeseeesenas 29
2.3 Aviinyelg — avTidpacelc KATAVOADTMY GTOV TPOTO TOPOVGINCTG TOV TIUDV ............ 30

KEDAAAIO 3°: TOYPIZETIKO MAPKETINI'K KAI H EITIAPAZH TOY XTIZ

ATTODAZEIE TON TOYPIETON ...oiiiiiiiiiie ittt ettt naee s 30

3.1 Optopdg TOUPLOTIKOD MEPKETIVYK c..veeerieiieiiiiiiei ettt 30

3.2 Ta k0pror 6TAS10L TOU TOUPIOTIKOD MAPKETIVYK ..ttt sttt 31



3.3 Ot kivovvol Kot ta TpoPAnpota wov opeiloviot oty €@apuoyr tov Tovpiotikov

IMIGUPICETIVY 1ttt ettt ettt sttt e m e r et et s et e s r e e nr e e nee e nen e s e e e e neenre s 33
3.4 To mepeyodpevo tov Hpoypappatiopod TouptoTikcod MAPKETIVYK ...veevveereeieeiiieieeieene 34
3.4.1 O o%ed100UOG TOV TOUPIOTIKOU MAPKETIVYK .virieierrieiiesieesieesieesitesbeesieesbeesieesinesneeeeens 35
3.4.2 Ta o1adw0 ot dradikacio [poypappaticpod tov Tovpiotikod MApKETIVYK .............. 37
3.4.3 Avaykotdtnto TOU IIPOYPOUUUOTIGLOU .veeviiiiiiiieie et 43
3.5 H’Epeuvo 100 TOUPIOTIKOU MOEPKETIVYK .eveviiiiiiiiieieesieesieesiee ettt enne e 44
3.5.1 To mepreyopevo g Epeuvag TouptoTKOU MEPKETIVYK ccoveriiieeriei e 45
3.5.2 Avaykaidmta g Epeuvog ToupioTiKo) MAPKETIVYK cueeiveeiieeeiieeesieeesree e seee s 46
3.5.3 Ta €idn g Epguvag 1o TouptoTiKo) MEPKETIVYK «..eeveeeieeiieiiesieesiee st 47
3.5.4 Ot Pacucotepeg Apyég TOL SIETOVV UL EPEUVO AYOPAC ... eiiviiriiiieriieriiesieesiieeieenieens 47
3.5.5 H dwdwacio g £pguvag ayopd TOL TOVPIETIKOD MOPKETIVYK..c.veeieeeieeieiisiieeieeeeans 48
3.5.6 XKkomdg Epeuvog TOUPIOTUCOD IMOAPKETIVYK .eveivrieiiriiesiiiesiieesreeesireeesineesiseessreeesnneesnneeas 49
KEDAAAIO 4° :KATANAAQTIKH ZYMITEPIOOPA TOYPIETON.....ocviiiieiiiiee, 51
4.1 O Oewpieg TV TOUPIOTIKDOV KIVIITPMV ...viiiiiiiiiiciieie e 52
4.1.1 O1 Bewpieg TG VTOKIVIONG -0l OVAYKEG KOL Ol ETOUDEELG +nvveenreerveerieesieesiresnreesieesieesenes 52

KEDAAATIO 5% EPEYNA ....c.oii oottt ettt ettt s sa e te e steenaebenneenee e 61

5.1 MEDOSOAOYIO EPEVVOG . veveenririeeieisresieeseesteesre st st e sbe e sre e sr et e n e sre e e nnesreenesresneennas 61

5.2 T0l AITOTEAEGLLOTOL TNG EPEVVIOLG evrvvenreenreereesteeaseeasseesteesieesieessnesssesseesseesseesseessnessneanseens 62
EYMITEPAZMATA ..ottt ettt sttt st r et st e et e be e e e stesteenaesbeeseebessaeeennaeneeneas 94

BIBATIOT PADIA ...ttt bttt sttt st ene et sneenee e 95



EIXATQI'H

O1 chyypoveg Kovmvies e fAOT) TOV EKGUYYPOVIGUO TNG AELTOVPYIONG TOV TOVPIGTIKMV
EMYEPNCEDYV, TPOGTOHOVV VO AKOAOVONGOLV GTPATNYIKEG Kol VO, AABOVV OmMOQAGELS,
mov Bo LWToPOvV VO TPOGAPUOGTOVV GTIG AVAYKES KOl TIC OMEINEG TNG EMOYNG HOG. X
oVTO TO OWKOVOMKO KAipa, mpoomabovv va mpowbncovv v Kepdopopia TOLG,
TOTELOVTAG , EMIONC, OTL EIVOL ONUAVTIKY 1] £l0000G TOVG GE VEEG 0yOpEG Yo T PLidcun
avATTLEN TOVS Kot TV TPOGEAKVOT VE®V TovploTdv. Efval emiong kotavontod 01t 10
AVTOYOVIOTIKO TOVG TAEOVEKTNUA PacileTon otV LIOBETNON VEOV GTPATNYIKOV TOV
vroypappifovv v opbn ypNoN TOL GLVTEAEGT] TOL KOGTOLG TAPUYMYNS, YO TOV
EKGLYYPOVIGUO TOV AETOVPYI®V TOVG, TN Peitioon g modtnrag, oAAG kol TN

SLEVKOAVVOT TNG ANYNG COGTAOV OTOPACEWMV.



Méoa amd avTég TIG TPAKTIKES Kol TNV V10BETNON EVOG KOVOTOHOV TPOTO AEITOVPYing,
o1 eTaupeieg UTOPOVV VoL EMEKTEIVOLV TO KATUVOAMTIKO TOLG KOO Kol VO KATOGTICOVV

7O TOGOTIKT] KO TOLOTIKT) TNV TOPOY®YT] TOVC.

H ocwom emyeipnuotiky otpoatnywkn eéaptdtolr omd tn 0€om g TOVPIOTIKNG
emyeipnong oy ayopd Kot propei va givor emBETIKY, e GTOXO TOVG AVTOYWVIOTES, N
QUVVTIKT , HUE OTOYO TNV am®ONon TOV KIVAGEMY TOV avIayOVIoTOV. Ot GOYYPOVES
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS Tpoomafohv €mioNG Vo TOPEYOVV TIS TANPOPOPIES TOV
ATOLTOVVTOL Y10 TV TPOMONGN TG AmOd0TIKOTNTAS, THG PLOCIUNG AEITOVPYING TOVG
Kol TG ovAmTuén Tovg Kat, emiong, Tpoosmafody va 001 yNoovY GTNV ETIAOYY TNG TLO
KATAAANANG oTpaTnyKNg TG €tanpeiag Tovg. Me kVplo 6100, ®OG €K TOVTOL, TNV
TPOCTAOE.  TOVG VO LENCOLY TOL KEPON TOVLS, YO VO TPOGEAKVGOLV KOl VoL
dtnpnoovy Tovg TovpicTteg Kot TN pakporpdfeoun emPioon g enyeipnong tovg,
Bewpovv 0Tt (o fOCIKN KO OTOTEAEGHOTIKY omaitnon eivar va dtatnpndel To vynAd
eMinedO TOLHTNTAG TV TPOIOVIMV TOVG, TOV UTOPEL VO TPOGEAKVGEL TO EVOLUPEPOV TMV
KATOVOAOTOV.. AAAOOTE, 0VTO IOV, GTNV TPAYLATIKOTNTO, UTopel va Kaflepdoetl Kot
Vo SIPOPOTONGEL GTO HVOAD TOV TEAATMOV TO TEPIGGOTEPO, TPOTOVTA EIval 1| LYNAN
TOLOTNTO TOLG AV KOl GE QTN TNV £pevva Ba Tapovslactel 0 pOAOG TNG CTPATNYIKNG
TILOADYNONG KoL TNG EMPPONG TOLG GTNV KATAVOAWMTIKY cvurepipopd (Apapmating,
2008).

KEDAAAIO 1: TO ITPOPIA TOY TOYPIEMOY

Ye auto 10 KePdAao Oa mpaypatwOel pio €1 Pabog depehivnon 6To TPOEIA TOL
tovpiopov, O6mov Ba avaivBodv kot Ba avapepBodv apyikd opiopol Ko Pacikég
évvoleg, Pacikd otoryeia, Katnyopiec ko €0m tov TovPloUOV. XN cLVEKEW O
npoypatoromfel pio 16TOpIKN AvOdpOUn GTOV TOLPICUO Yevikd Kot émetta Ba yivet
avaPOPE KoL TEPETAIP® SLEPEVVIION GTO PALVOUEVO TNG EMOYIKOTNTOS, EVA TOPAAANAQ

0o oY0AMacTOVV KOt 01 GTOYOL TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV.

1.1 Evocaymyn otov Toupiopno



O tovplopdg amoterel pion dPAGTNPIOTNTO LLE OIKOVOUIKA, KOWMVIKE KOl TOMTIGTIKA
YOPOAKTNPLOTIKE TOL AapPavel ydpo polikd og O o Ta uép Tov kOGpov. Eivar yeyovog
TG KOAOTTEL GYEGOV OAES TIG KOWVOVIKEG Kol EICOOMNUATIKEG TAEELG KOl KOAVTTEL TNV
KOVOTIOIN O AVAYKOV TV avOpOT®V, OTTMG Y10 TAPASELY LA TG TPOCKALPNG QLYNG OO
™V Kadnuepwotnto, TV avaykn Yo TOMTIOTIKN KoAMEpPyeln Kot  Egkovpaon. H
OVOpOGio TOV TTPoEPYETOL TOGO amd TNV oyyMkn AEEN ‘tour’ wov onpaivel “ydopog’, 660
Kot ad ™ yolhkn AEEN ¢ tourism ’, mov onpaivel ‘tepmynon’. A&loonueioto gival
emiong, mog Aén "tovpiotag" €kave MV guedvion g Yopw oto 1800
AVTITPOCMOTEVOVTOS "TO ATOUO OV TOEOEVEL Yo TNV gvyopioTnon Tov Ta&dod amod

nepiépyeta (Ceballos-Lascurain, 1996).

Me GAda Adywa, o Touplopog oyetileton pe TV HETOPOPE TV avOpdTOV amd TNV
TEPLOYN TNG UOVIUNG KOTOWKIOG TOVS GE KATOLOV GALO TOTO, Y10 AOYOLS O10.0KESAGNGC,
TVELHOTIKNG KOaAAEpyewg 1M Eekovpaons. EmumAéov, agopd v opyovouévn
TPOooTAdEln TOV KAVEL pia ydpo Yo TopAdeLypa, Ol LOVO Vo KePSIGEL TO EVOLPEPOV
KOl TNV TPOTIUNGT OVTOV TOV OTOU®V TOV UETOKIVOUVIOL, OAAL GLVAUO Vo
TPOGEAKVOEL Kl AAAOLG OvOPMOTOVG TOPEXOVTAG VINPESIEG VO VNG, TOMTIGTIKNG

nowdeiog kot oapovig (Kapaybvvng kot 'EEapyog, 2006).

[Mapodra avtd, stvor apkeTd SOLGKOAO Va dSTLTMOEL VoS OPIGAS Y10 TOV TOVPIGUO TOV
VO KOAVTITEL TANP®G TNV €vvold Tov, KOODS ovTn YIivETOl SLOPOPETIKA OVTIANTTY
avdAoya e TV y®po 660 kot pe to dropo. IoAlol doxipacay Katd kapovg va opicovv
TNV €VVOld TOL TOLPIGHOV Kot ToL Tovpicta. Kdmolor and tovg mo mAnpelg opioprovg,

ot amoiot yivovtot amodektol Kot amd v axadnpaiky Ppioypapio eivar ot €€nG.

H Aebvrig Axadnpio Tovpiopod (A.L.T. — Monte Carlo) opilet Tov TOUPIGHO GOV «TO
GUVOAO TV OVOPOTIVOV HETOKIVICEDY KL TOV dPACTNPIOTHTOV TOV TPOKVTTOVY OO
aTEG, Ol omoieg (LETAKIVIAGELS Kol 0e10TNTES) TPOKaAOVVTOL amd TNV e€mTepiKevon
KoL TPOY O TOToinoT| Tov TOHov mov £yl kKB ATopOo Yo amddpacn Kot 0 omoiog TdHog
EKONADVETOL GE JLAPOPOLS Pablovg Kot Katd O1apopeTiky Eviaon oe Kdbe Gtopoy.
Eniong, obpupova pe m Aebvi ‘Evoon Emomuov Tovpiopov, o tovpiopds opiletot
®¢ “’T0 GHVOLO TOV PUIVOUEVOV KOl TOV GYEGEMV TOV TPOKVTTOVV artd To Ta&idl Kot
TN SOV U1 LOVIH®V KOTOIK®V G £vaV TPOOPIGHUO Kot OV GLVOEOVTAL e KAmola
Kepdookomiky  opactnpromrta  (Beversavomoviov, 2006). EmmpocOitmg, o

[

[Maykoéopiog Opyoviopdc Tovpiopod (IL.O.T.) opiler tov TOovpIoUd ©C “’TIg



OPACTNPLOTNTEG TOV TPOCAHOTMOV OV TAEIOEVOVV Kol SIUUEVOVY GE TOTOVS EKTOG TOV
ocvvnOeéEVOL TEPIPAAAOVTOG TOVG Y1 O)L OO TEPLGGATEPO OO Eva GUVEYT YPOVO, Y
AVOYVYT, ETOYYEALATIKOVG KO GAAOVS GKOTOVG, TOV dev oyeTilovTal e TNV AoKNoN

Kamolog OpaoTnPLOTNTOS apolPopevns, otov Tomo emiokeyns» (Stephen, 2006).

Yopeova pe tov Gartner (2001), o omolog emkevipdveTol 6T BE@PNTIKY GKOMTIAL TOV
ToVplopoYD, Bewpel TG 0 TOLVPIOUOG OpileTal Gov TNV TEPICTACIOKT] UETAPOPH TMV
ATOU®V amd TN YOPO SOUOVIG TOVG G GALO TOMO Yo, AOYOLG YuXay®YIKOLS Kol
YOYOAOYIKOVG, Y®PIS VO €YOVV OMMOTEPO GKOMO TO KEPSOC, OMWG Kol €miong M
TPOGEAKVOT), LTOdOYN Kol EELTNPETNON OLTOV TOV ATOUMV. TVVETMG 1 £VVOLL TOL
Tovpto oV eptlapBdvel coppwva pe tov Gartner (2001) dvo okéAN, T0 TPp®OTO OIS TOL
Omol0 AVOPEPETAL GTO KATOVOAMTIKO HEPOS TOL TOVPIGUOV —TOVPLGTIKY CNTNON-, EVO

70 d€VTEPO GTO TAPAYWOYIKO LEPOG TOL TOVPLGHOV —TOVPICTIKT] TPOGPOPAL.-.

1.2 Baowkd Xapoktnpiotikd tov Tovpropod

SOUTANPOUATIKE L€ TOVG OPICUOVS TOL AVOAVONKAY GTO TPONYOVLEVO VITOKEPAANLO
napotiBevtorl Kol KAmolo ao1doEIoTo Kol E0POIMUEVO YAPUKTNPIGTIKAE TOL TOVPIGHOYD,
£TG1L OOTE M €VVOLEG TOV TOVPIGUOV KOl TNG TOVPICTIKNG OPAGTNPLOTNTOS VO Yivouv
nepAITEP® OovTIANTTEG. 'ETol, 0 TOupopog pmopel va €xel ta mopakato Poctkd

yopoktnplotikd (Kapayidvvng kot EEapyog, 2006):

1. O tovpiopdg elval T0 OMOTEAEGHO TNG UEUOVOUEVNG 1 OMOOIKNG HETOKIVIONG
avOpOT®V GE SLAPOPOVE TOVPLGTIKOVS TPOOPICHOVS KoL 1| SIOLLOVT) TOVG GE OVTOVG, Ol
omoiot dtopkoVV TOLALYIGTOV €va. 24PO, LLE GKOTO TNV IKOVOTOINGT| TOV TOVPIGTIKMV

avayKQOV 1 ETBLULOV TOVG.
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2. Ot d1dpopec poppég tovpiopov (ot omoieg Oa avarlvBovv Tapakdt®), Omoleg Kot av
elval avtég, mepiEyovv amopaitnta oVo Pacikd ctoryeior Kol cuyKekpIéva 10 Taidl
GTOV TOVPLOTIKO TPOOPICHO KoL T SL0OVH GE QVTOV UE TNV ELPVTEPT] £VVOLD TOL OPOV,

oNAadn cvoumepthapnPavoprévng Kot e O1TpoPTc.

3. To ta&idt kot 1 Stepovn ApBAvouy Ydpo EKTOG TOL TOTOL TNG LOVIUNG OLOLUOVIG TMV

avOpdTV oL amoPacilovy va petakivnfolv Yo TOLVPIGTIKOVG AOYOUGE.

4. H petagopd tov ovOp®OT®OV G€ O14(POPOVE TOLPICTIKOVG TPOOPIoUOVS Eivor
TPOGMPIVOV KOl TEPICTAGLOKOD YOPUKTAPO, TOV OMLUAIVEL OTL 01 TOLPioTEG TPOTIBEVTOL

Vo EMOTPEYOLV GTOV TOMO NG UOVIUNG KOTOWKIOG TOLG WEGH G€ Alyec MUEPEC,

ePOOUAOEG ) UNVEG.

5. Ot dvBpmmot EMOKETTOVTOL SIAPOPOVG TOLVPLOTIKOVS TPOOPIGHUOVS Y10 TOVPIGTIKOVG
OKOTOVG, dNAadT Y10 GKOTOVG AAAOVG altd EKEIVOVG TNG LOVIUNG OLOIOVIG TOVG 1) TNG

EMAYYEAULATIKNG OTAGYOANONG TOVC.

1.3 To Tovprotiko Ilpoidv

To tovpioTd mpoidv eivar pio TOALOAGTOTN £VVOL TOV YPNGILOTTOLEITAL GLYVE TOGO
oo KPOTkoOs Qopeic 660 Kot amd 101MTES, AALL O OPIGHOG TOV £ival APKETE AGOPNG

Y10, TOVG TEPLGGOTEPOVG.

O Doswell (2002) otnv mpoctddeio. ToOL Vo TPOGEYYIGEL TOV OPICUO TOV TOVPLOTIKOV

TPOiOVTOG O1EKpIvE Tpia Pacikd yopakTnploTikd To omoia etvar to e€MG:

e To tovp1oTIKO TPOIOV TIC TEPIOTOTEPEG POPES OEV UTOPEL VO YIVEL OVTIANTITO PE
T1G AvOpAOTIVES AGONGELG TPV TO ALYOPAGOLLLE.

o  Koravardveror otov TOTO TOL TOPAYETAL
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e Ot avBpomol Kol 0 YOPOS GTOV TOTO OV TOPAYETOL TO TPOIOV OTOTEALOVLV
KOUUATL TOV TOVPLOTIKOD TPOTOVTOS Kot YU’ avTd 0 TOVPICUOS APOPE TOAALOVG

TOUELG TNG KOVOViOC.

Ta mopandve PaciKd yopakInPIoTIKE divouv GTOV TOVPLGTIKO TPOIOV £vaL YOpOKTHPO
HovadkoTNTOG Kot 0T 010TL 01 AVOP®TOL TOL TOPEYOLV TO TPOTHV OV TO dEV Elvar amAd

T0 LECH TTAPAYWOYNG TOV, OAAG EMIONG OOTEAOVV TUN IO TOV {10V TOV TPOTIOVTOG,.

"Evag and toug mAnpéstepouvg optopoVs TOL TOVPLOTIKOL TPOidVTog 600nKe amd Tov
[Tayxooo Opyoaviopud Tovpiopod to 1980 xou apopd o entd TOTOVS GTOLXEIWV

(BapPBapécog, 1997):
1) Tn pvokn KAnpovoud
2) Tnv evepynrikt| kKAnpovoud

3) Tnv avBpomvn kKAnpovopud (dnuoypagikd otoyyeio, cuvinkes dofimong, andyels
Kol VOOTPOTieG TOv TANOLGHOD GYETIKA KE TO TOLPIOTIKO QOIVOUEVO, TOMTIGTIK(

dedopéva).
4) Tig BeoKEG, TOMTIKEG, VOLKES KO OLOIKTTIKEG OOULES.

5) Tic KowmVikég OOUEG TG YDOPOS (CLULULUETOYT] TOL TANOLGLOL GTO ONUOKPATIKO
GUOTNUO TNG YDPUS, GTNV 0PYEVAOGT TOV ¥POVOL gpyaciog Kot Tov EAeVBepoOL ypdvov,

OTIG OOKOTEG LET  AMOdOYDV, OTO EMIMEGO LOPO®ONG, VYELOG KO Vo LYNG).

6) Ta ayaBd kot Tig vVINPESies, To LUETAPOPIKE LEGO KO TOVG EE0MAMGLOVE, TNV E1O1KN

TOV SLOKOTAOV.
7) T1g O1KOVOLUIKEG Kol XPMUOTOOOTIKEG dPACTNPLOTNTES

YVVENMGS, TO TOVPLOTIKO TPOIOV amoteAeiTon amd VAIKE Kot AL GVGTATIKE, OTTMG vt
oL QVOIKOl, TOMTIGHIKOL Kot 16TOPIKOl TOPOL, OTMG €miong TO. 0dKA diKTVLO KOt Ot
EEVOS0YELNKES EYKOTAGTACELS. AVTE TOL VAIKE CLGTATIKE UTOPOVV va. aE10A0YN 000V, va
petpnBohv Kot VTOKEWVTOL GE GUYKEKPIUEVA TPATLTO. AVTIOETWS, TA AVAN CLOTOUTIKA
Om®G Yo mopdoetypa n erioéevia, n gvyévela, 1 avOpodTvn {ecTaold, 1 ATUOCPUPO
KoL TO €VPUTEPO TTEPIPAALOV, givarl avTd OV divouv G6TO TOLPISTIKO TPOTOHV TN L1, TO
YPOUO Kol TN GLYKivion mov mpoceépel. Avtég ot 000 Katnyopieg Bo mpénel va

Bpiokovtor 6€ appovio TPOKEWEVOL VoL dNUOVPYEITAL GTOV TOLVPIoTO. L0 YEVIKN
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aiocOnon woavoroinong. H tovpiotikn apuovia eivar avt mov kabopiler OG0 KaAd

yiveton amodektd to tehkd mpoiov (Doswell R., 2002)

1.3.1 H ®von tov Tovprotikov IIpoidvrog

Onwg etval yvwotd, TOGO 1) S0P ULCT) 0G0 Kol TO UAPKETIVYK EVOL TOAD CTIUOVTIKA Y10l
v enitevén TV otdY®V pag emyeipnone. Evod o tpdnog Aettovpylag kot ot kavoveg
EPOPUOYNG TOV UAPKETIVYK €ivar ot 1ot otV ayopd, ypeldlovtal TPOGaPUOYES
avaAoyo LE TNV GUOT) TOV KAOE TPoidvTog. AVTO 1GYVEL W1HTEPO GTNV TEPITTMOT TOV
TOVPIGHOY TOV €V Yével givar éva QuAo mpoidv KaBdS mapéyel VAINPEGIES GTOVG
KatavoAwtés. Katt tétolo onpaivel 0Tt 0 KaTovol®mTig dev Hmopel va £xel KAmola
dmoyn ylo T0 TPOIdV TPV TNV KATAVAA®GT AOY® OTL O SEYUATIGUOG TOL TOVPIGHOV
etvar advvatog. EmmAéov, 10 ToupiloTikd mpoiov 6100£tel Eva GUVOLO YOPAKTIPICTIKMV
OV TO OLPOPOTOLOVY AMO TO VIOAOITO LVAKG Kot GuAa ayafd. Zvykekpuuéva, o
KOTOVOA®TNG £IvVOLl TOVTOYPOVE KOt TOPAY®YOS ¢ Evav Babud ‘Ommg yio mapadety Lo
o6tav o tovpiotog cvuvepydletor pe Tov Eevayd katd TV ddpkeln pog Eevaynong,
CUUUETEYEL KO OTNV Topoymyn g kabavtov vanpeciog g Eevaynong. (LT.E.I,
2013)

O1 tovproTikég vNpesieg Oev UmopoLV emiong va arodnkevtovv. o Tapdadetypa, to
dopdtio mov ogv datédnkov 1o KaAokaipt Be@POVVTOL OPICTIKY OTMAEL KOl OEV
pumopovv vo dtefodhv g KaAokoptvd dMUATIO KATA TNV OPKELD TNG XEYLEPIVIG

neprodov. (L.T.E.II, 2013)

H mapoyn tov touptotikdv vnpeciav, OTmg ivol avapevOIevo TpENEL va yiveTal TNV
oTLyU"| Ko Tov tO1o mov emifupel o Katovalmg. Eival puowko o epyaldpevoc va kdvet
SLOKOTTES TNV aoyn ToV £XEL YKPLOEL 1] GO0 TOL OTLMG Kot VoL BPEL KOTAAVLOL GTO HEPOG

mov £xet emAEEEL Yia v avayoyr| tov. (IL.T.E.I1, 2013)

O1 tovpioTikég vanpecieg ivar Tpoidv evidoewg epyaciag. H vrodoyn tov mehdtn oto
Eevoooyeio, M mpoeToacio Tov dwpatiov, T0 GEPPIPIGHA TOL EAYNTOV OAAG KOl M
houtp e&vmmpétnomn tov meAdTn ypewdletal dueon emaen mov dgv umopel va
avtikataotobel pe avtopatorompéva cvotiuate. H mpocomkny egvmmpémon tov
neAdTn ovpPaiiel acOntd oty Peitioon TG TOWOTNTOG TOVG TOPEYOUEVDV

TOVPIOTIK®V VINPESLOV KoM Korakevetl tov meadtn. (L T.E.IL, 2013)
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Eniong, n a&ohdynon g modtntog Kot TG MOGOTNTOS TOV TPOCPEPOLEVOV
TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC TEPLEYEL VITOKEIUEVIOUO AOY® OTL 6TNpileTon 6TV OTTIKY YOVio
KoL TIC TPocdokieg Tov katavorlmtn. H éAhenym micivag og éva Eevodoyeio Ba pmopovoe
va BempnBel Tpotépnua Yo KAmoov mov avalntd HovyES TaPAAiEG Kol OKPOYIHALEG
OAAG Kol PELOVEKTNUO Yo KAmOloV O 0moiog emBuuel KOGUOTOMTIKEG OLOKOTEC.

(LT.E.IL 2013)

H mpocpopd TOL TOLPIGTIKOV TPOTIOVIOC OMOLTEL  HOKPOXPOVIOL  OlodTKOGTOL
npocaployng o€ petaforég {tnong. H katackevn evog Egvodoyeiovn, evog dpdpov 1
pog popivag maipvel oA xpovo EVE 1 AVOTPOCUPLOYY| TOV TPOIAYPUPOV ival TOAD
dvokoAn. ['a avtd to Adyo yperdloviar 660 to duvatdv mo axpPeic TpoPréyelg yia

T1G enepyOUEVES TAGELS TNG TovploTikng ayopas. (LT.E.IT, 2013)

H {Rmon tov toupiotikol mpoidvtog yevikodtepa eivor e£0peTikd EAAGTIKN TO 0moio
Kot onpaivel OTL 1 ayopd etvot TOAD OVTAY®OVIGTIKY KOl GUVETMG 0L LIKPT) LETOPOAN
TNV TN TOANGCNS TOV TPOIOVTOG Umopel kol va LETABAALEL TNV (NTOVUEVT TOCOTNTAL.

(LT.E.IT, 2013)

O tovplopdg oe évav peydho PBabuo €xer vymAn emoywoTTa Kot ennpedleTon omod
TOAALOVG VITOKEUEVIKOVG TOPAYOVTEG KOl TPOTUNGCELS OTtmg givor 1 poda. Térog, to
TOVPIOTIKO TTPOTOV €ival TO CUVOAO TOAADV EMPEPOVS VLANPECIOV OO eivor 1
petapopd, n Eevaynon, n oition kot dAAo Ko pion Kok eumelpion 6€ €va amd ovTa

umopet va £yl apvntikn| enidpacmn kot oto vworowro. (I.T.E.IT, 2013)

Ao T0 TOPATAVE OTTMS £Vl EDA0YO TOV TPOKVATEL OTL Y10 TV TPOPOAT] Kol dStoprion
TOV TOVPLGTIKOV TTPOIOVTOG Etvat avaykaio 1 avamTtuEn e101KNG oTpaTyIKnG. Xmpig tnv
OTPATNYIKN OLTHA 1 TPO®ONON TOV TOANCE®Y, UTOPEl VoL KOTAGTEL TPOPANUATIKY).

(LT.E.IT, 2013)

1.4 Katnyopieg kot Eidon Tovpiopod

1.4.1 Katnyopieg Tovpropov

H évvota Tov toupiopov dakpiveton g 016popeg Kot yopieg ovaAoya omd TNV OTTIKY

yovia and v omoia ££€TALETAL O TOVPIGHOG KOl TOVG TOPAYOVTIES TOV TPOGdopilovv
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10 povopevo. ‘Etot o1 €€ Pacikég Katnyopieg Tovptopov ivarl o palikdg, 0 oTopKog,
0 €0MTEPIKOS, 0 eEMTEPIKOG, 0 CLVEXNG Kal 0 €mOyKOg Tovplopog (Hyovpevaxng,

KpaPapitng kar Advtpag, 1998).

AvoluTikotepa, o paltkog Tovptopdg sival 1 Kotnyopia 1 omoia dtakpivetar amd
OLLOOIKOTNTO. GUUUETOYNG TV OTOU®V TOV HETOKIVOVVTAL, TO, OTTOI0 OEV OTOGKOTOVV
0€ OLOKOTES, OVOLYN TOTTOL HAKPAG OLUOVIG Kol EEKovpaons. Me dAda Adylo, TO
dTopo, 0 TOVPIoTOC, EVIACGETAL GE OUAOES KOl VTOKOVEL GE OPIGUEVO TPOTLTO
ocoumepLpopds, eEacearifovtog 1ot por eAdyiotn kavomoinon. ‘Eva cbotua 6to
omoio ogeihetar n avamtuén Tov palikov tovplopod eivor to GIT (group inclusive
tour), To0 omoio &yer Pondnoel mOAAEG xDpeg avd TOV KOGUO v OVOTTOEOVY TOV

TOVPIGUO TOVC.

Oocov agopd Tov atopkd Tovpiopd, avtdg sivar akppog 1o avtifeto tov polucod
tovplopov. O KOPLOG YOPOKTNPAG TNG GLYKEKPLUEVNG KOTNYOPIiaG TOLPIGHOL glval
TEPMYNTIKOC KO EEEPEVLVNTIKOG, EVA GTNV J1A00T KOl EVIGYLON TOV GUVETEAEGE M
avamtuén Kot eEEMEN TOV 1IOMTIKOV Kot OTOUKOV HEcV puetapopdc. Ta televtaia
POV 1 avATTTLEY TOL €V AOY® TOVPIGHOV oQeideTal o peydAo Babud oto cHoTua
IIT (indivivual inclusive tour), T0 omoio TPOGEEPEL GE PEUOVMOUEVO, ATOLO EAKVGTIKA

TOVPIOTIKA TAKETA.

O gomTEPIKOS TOVPLONOG YopokTNPILETOL OO UETOKIVICELS TOV TOLPICTAOV CTNV
EMKPATELD TNG YOPOG SLOUOVIG TOVG. Elvatl apketd onUovTiKos yio TV OIKOVOUIoL oG
YOPaG 00Tl pe avtd T0 €100G TOLPICUOV TEPLOPILETAL 1] EKPOT] GUVOALAYLATOG, QPO
dev mpaypatonoteiton Tovpopds o€ Tpiteg yopes. H avantuén avtod mpodmodétel tnv
oNuovpyio KATAAANA®V Kol TOVTOYPOVO OIKOVOUIKO TPOCITOV UEC®V PLAogeviag
GTOVG VIOTIOVS TOVPIGTES, KOOMS Ko T PeATimon TG TotOTNTAS TV S1dPOop®V 0dKDOV
SIKTVOV Kol LEGMV GLYKOWVMVING, MOTE Ol LETAKIVIGELS TOV VIOTIOV TOVPIGTAOV GTNV
EMIKPATELD TNG YDOPOS TOV KOTOWKOLV UOVIHA Vo €ivorl TayOTEPES, MO GVETES KO TTLO

ACQUAELC.

E&oTepikoc 1 o1e0vijg Tovpiopdg eivar 1 Kotnyopiot TOUPIGHOV TOL omoTEAEITAL OO
ATOopO LOG YDPOS TTOL TNV OLPTVOLV TPOGMPIVE Y10 VO ETOKEPHOVV piot GAAN YOO 1|
YDPES Y10 TOLVPIGTIKOVG AGYOVG. O eE®TEPIKOG TOLPIOUOG YWPILETOL GE EVEPYNTIKO KOl

nanTikd Kot o JSwywplopds avtdc yivetor pe Paon ™ pon ypnuotoc. ITwo
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OVYKEKPILEVQ, GTOV EVEPYNTIKO TOLPIGUO YIVETOL E10POT) GLVOAAAYLOTOC, EVG avTiBeET

OTOV TOONTIKO YIVETOL EKPOY] GUVAALAYUOTOG.

O ovveg ToVPLoNOg dtapKel OAO TOV XPOVO KoL dEV EMNPEALETOL OO KALLOTOAOYIKES
oLVONKEG OV EMKPATOVV GE OAEG TIC €MOYEC Ko 6€ omolovonmote témo. Kdamown
AVTITPOCHOTEVTIKG TOPAOETYLLOTA OVTNG TNG KOTNYOPLOS TOLUPIGHOV EIVOL 0 GLVESPLOKOG

TOVPIOUOG, EKOECEWMV, TOANG KOl LOPOOTIKOS TOVPIGUOG.

TéNoG, 0 €moLOKOS TOVPIONOG Elval 1 KATNYOPiot TOV TOVPIGHOV TTOL OEV OLOPKEL
OAOKANPO TO YPOVO, G€ avTiBeom pe TNV Topomdve Katnyopio, a@ol ot KAUOTOAOYIKEG
ouvOnkeg emmpedlovv  KOTA KOPOV TNV  TOLPLOTIKY dpactnprotnta. Kdamow
OVTUTPOCMOTEVTIKA TOPASEIYUATO OVTNAG TNG KATNYOPilog TOUPIGHOD €ivor 0 YEVIKOG
EMOYLOKOG TOVPIOUOG, TNV TEPIOO0 TOL KOAAOKOIPLOV, O YEWEPIVOS TOVPIGUOG KOt O

TOVPICUOG TTOPOLYELLAOTG.

1.4.2 Eion Tovpiopod

O tovplopdc OpmS extdg omd TIS Katnyopieg oTic omoieg ympiletar, pmopet vo yoprotet
Kol o€ €10N N LOpPES avdAoya pe To okomd Tov onoio eEumnpetel. Ta €idn eivon mwhpa
TOoALG, KaBmg moArol efvan kot ot Adyotl mov pmopel Kdmolog va. petakivnOel amd tov

TOMO UOVIUNG KATOKIOG TOL GE KATOL0V AALO, Y10, GUYKEKPILEVO YPOVIKO OLACTNLLAL.

Evpitepa dwadedopéva €idn toupiopod eivar 0 yeEVIKOG TOLPICUOG, HOPPOTIKOG
TOVPIOHOG, eKBEcE®V, vyelag, AOANONG, TOVPIGUOS TOANG, CLVESPLIKOS TOVPIGUOG,
TOVPIGHOG TEPUTETELNS, OUKOYEVEINKOG, TPITNG NAMKING, XEWEPWVAOV GTOP, TOVPIOUOG
Tapayeipaons, opevog, aypotikos, Bahdcolog Tovpiordg, YPOVOLEPICTIKOS TOVPICUOC,

OpNOKEVTIKOC,  EMAEKTIKOS  TOLPIGUOC, OWKOAOYIKOG,  ANIKOG,  KOWVMOVIKOG,
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KOGUOTOALTIKOG, TOVPIGUOG avamnpwV. Xt cuvExeld Oa avaivBovv Ta Bacikotepa Kot

mo vV o1 €idn TovploUoV:

O yeviKOC TOVPICUOC €lval M TTO CGNUOVTIKT] LOPPT] TOVPIGHOV, OYL LOVO amtd Amoyn
ney€0ovg 6to cHVOLO TNG TOVPICTIKNG AYOPAS, CALY TioNg KOl ad GO OVOyKOV
o€ TOPOVG KOl VANPEGIEG TOV OMOUTOVVIOL YloL TNV KOALTEPT €ELMNPETNON TOV

TOVPIOTOV.

2TOV HOPPOTIKO TOVPICUO TA ATOMO £YOVV KATA KUPLO GKOTMO TN GLUUETOYYN| OE
TOMTIOTIKEG EKONADGELS KO TV TVEVUOTIKN TOVG KOAAEPYELD. ZuviBms, 0vTo TO €100G
TOUPIGHOD EKONAMVETOL LE EMOKEYEIS OE 10TOPIKE pvnueion kol opyotoroykohs
YOPovS, Toapakorovnon Beatpikdv mapactdoewv. Ot €01KEG avAYKES OTAG NG
LOpONS TOLPICHOV elvar laitepa avénuéves, kabdg ocvvovalovy v KAAGIKN
TOVPLETIKN VTodouT| (Eevodoyeia, E6TIOTOPLA K.T.A.) LLE TNV EO1KT] TOAITIGTIKN VITOSOUN
(TOMTIOTIKEG KO LOPOOTIKEG EKONADOELS, PPAoONKeS, EKTAOELTIKO TPOCHOTIKO,

EKTTOLOEVTIKG 1OPVULATO K.ATT.)

210V TOVPIoUO EKOECEMV 0 EMOKEMTNG CLVOLALEL TNV EMAYYEALOTIKY TOV EVIUEPWOOT

LLE KOO0 LOPPT} TOVPLOUOV. (T, TOVPIGHO TOANG 1 LOPPOTIKO TOVPIGHO).

Tovpiopog vyeiog 1 BepamevTiKOg TOVPIGUAS OIS AeyoToV oMb eEeliooeTon o pial
Omod TIG MO ONUOVIIKEG KOl ONUOPIANG HOPPEG TOL TOLPISHOV. Amotehel pia
OVOTTUGGOUEVT] LOPPT] TOVPIGHOD, 1| OToia. avapEPETaL ¢ €Ml TO TAEIGTOV G€ dTopa
Tpitng NAkiog, 6mov avalnTovy pefdOOVS Yoo TV COUATIKY] TOVS KOl YOUYIKH TOLG
anokatactacn kol Bertioon. Ot puowkol mdpot givor To KHPLO YAPAKTNPLOTIKO TOL
TPOGEAKVEL QLT TV KATNyopio TOLVPIGTOV. XOPAKTNPIGTIKA Topadeiypota etvor ot

EMOKEYELS € AoVTPd, Ko Bodaccobepaneieg

O tovplopdg GOANONG AVTITPOGMOTEVEL TO. GTOUO 7OV  UETAKLVOOVTIOL Yo TNV
TopaKoAoLONoN Kamolov peEYAAov abANTIKOV Yeyovotog Onmg givar ot OAlvumiokol
Aymveg, Onm¢ eniong TV Tpodmobitel dnuovpyio EEVOSOYEINKOV EYKATACTACEWDY TO,
omoio amacyYOA0VV EUTELPO TPOGMOTIKO T.Y. YOUVASTOV 1) TpomtovnTdv. Emnpocshétwg
pmopet mepthapPdvovron Kot abANTIKEG dPASTNPLOTNTES EPOUCITEYVIKOD YOPUKTIPO, Ol

omoieg VAoTo0vVTOL 6TO TANIGLO TOL TaEoV ( Aayog, 2005).
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O ovvedplakog Tovpiopdg mepthapPavel kdbe eldovg opyovopéveg eKONADGELS 0TS
Y0 TOPASELYOL CUVEDPLOL 1] GUVOVTNOELS UE HEYAAO 1| HIKPO aplBpd GUUUETOYDV

(Aaryog, 2005).

O ToVPIoUOG TOPAYEILOCTS OVOPEPETAL GTIC TOVPLGTIKES OPUAGTNPLOTNTES ATOUMY TOL
KOTO TNV YEWWEPIV] TEPTOSO KAVOLV JOKOTES £ite PEYAANG €lte HIKPNG SLAPKELNG OE
GAAEG YOPEG He O NTO KAMpoTo, £I01 MOOTE Vo Omo@eDYOLV TIC OVTIEOEC

KMUOTOAOYIKEG N KAPIKEG GLVONKES TTOL EMIKPATOVV oTNV TTaTpida Tovug (Aayog, 2005).

AypoTikdG TOLPICUOG 1 AYPOTOVPIGHOG GYeTICETal LE TIG OpacTNPLOTNTOS VITAIOPLOG
AVOYVYNG OV AVOTTOCGOVTIOL GE aypoTiKO Y®po (Aayodg, 2005). Eivor éva gidog
dwkom®mv mov €£xel emtvonfel amd TOovg PKPOVS O0KTNTEG YNG-AYPOTEG Ol OToiol
angvBbvoviar oe avOpdmovg mov BéAovv va {Noovv amd KOVIA TIG TOPUOOGIOKES
LOPOEG KOAAEPYELQG Kol TOV TOAAEG POPEG BEAOLY VO GUUUETEYOVV KOl EVEPYA GE

OVTEG.

OpNoKeLTIKOG TOVPIGUOS PTOPEL VoL 0pLoTEl MG i WOHopEN Lopen Tovpiopov. Eival
TOVPIOHOG HKPNG OUUPKELNG KOl OVTITPOGMOTEVEL TNV TOVPICTIKY OPAcTNPLOTNTO 1|
omoio EKONAGVETOL PE TNV HETOKIVIION EVOG 0vOp®OTOL amd TN LoVIUN KOTOWKio TOV O
éva tomo mov Bewpeitar 1epog. v EAAGSa yio mapddstypa, to Opnokevtikd pvnpeio
OTOTEAOVV GTLOVTIKO KOUUATL EBVIKNG Kot OpNOKEVTIKNG KANPOVOLLAS KOl GUVIGTOVV
Bacwo moAo EAENC. €2G TOVPIOTIKA TOKETA, 0 BPNOKEVTIKOS TOVPIGUOG lval Kot Ha
TPEMEL VO, Elval TPOo1TOC 6€ OAN TOL KOWVAOVIKO GTPOUATA, O10TL eV €lval TOLPIOUOG
noAvteAeiog kot dgv amontel TV avamTuEn 1WHTEPNG VITOOOUNG, EVM TO, OTKOVOULKE
0QEAN Yo TOVG BpNoKEVTIKOVS TOMOVS givol onUavTiKd Yy v emiPioon tove. O
OpNoKeEVTIKOC TOVPICUOG Elval SOLVATOV VA AVOTTOGGETAL OAES TIC ETOYES TOL YPOVOL
Kol opovctdlel 1WOHTEPES KOPLOMOELS KOl KIWWNTIKOTNTO, OE GUYKEKPLUEVES
nuepounvieg mov cuvdcovtal pe yeyovota waitepng Bpnokevtikng onpaciog (Aayog,

2005; Aaumpwvog, 2007).

EmumAéov vapyet o opelfotikdg tovpiopdg mov tavtiletor pe v opeocio Kot o
TOVPIOUOG TEPMETELNS. L2G TOVPIGUOC TEPUTETELRG 1) SPACTNPLOTNTA OVONYVYNG TTOL
Aappavel yopa og Evav acvvniieTto, EEMTIKO, ATOUOVOUEVO 1] OVGTPOGITO TPOOPIGLO
Kol yopoktnpiletoan amd Evav Pabud kvddvov Kot cuykivinong vy avtdv TOv TNV
TPOYUATOTOEL AAAG KO 0d TNV avdrykn Yo fafvtepn YvdoM ToL KOGLOV Kot TOL 1010V

tov avBpomov’’ (Aaydg, 2005, oel.81)
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Téhog, 0 ypovopeploTIKOG TOVPICUOG OmoTeAel  avapeifolo v  TOoyLTEP
OVOTTTUGOOUEVT] LOPPN] TOLPIGUOV OTIC Hépes poc. H vmepovyypovn avt popon
tovptopoy Paciletoar oty apyn TG TOANONG TOL OKOIOUATOS YPNoNG evOg
£evOd0YELOL 1] CLYKPOTHOTOS OAUEPICUATMV Y10 0L GUYKEKPUUEVT YPOVIKT TEPT0J0
(oeov) xabe ypoévo kol amevBoveron Kupiwg oe melatelo péong Kol LVYNANG

gloodnuaTikng otabung, (Hyovpevakng, Kpafapitng, Avtpag., 1998).

A&iler emiong va onuewwbel mog mOALA amd Ta mpoavapepOEvTo €10 TOVPIGHOD
UTTOPOVV VO GLUVUTAPYOLV, OPOV TOAAOL TOLPICTEG EMAEYOVV KATOLO TPOOPIGUO O)L
povo yo v eEumnpétnon GLYKEKPUEVOL kobapd okomol oAAd mbavotato yio

eEumnpéTnomn ToAALDV.

1.5 O EAnvikog Tovpiopog

Ymnv EALGSa 0 TpOTTOC TOV 0pYOVOVETAL Kol EKONADVETL O TOLPIoUOG YopakTnpileTon
ocuvnbog og palkds, opyavouévog kot topadepiotikods. Eivor yeyovog mog wwaitepa
To. teAevToda ¥povio, Yivetor U0 GLAAOYIKY) TPOCTAOE VO EGYMPNGCEL KOL O
EVOALOKTIKOG TOUPIGHOG GTNV YOPQ, OTOL TO PAPOg O EMKEVIPAOVETAL GTNV KOWV®Vid,
0€ TOMTIGUIKA 6TotYElo Kot TO puGKo TepPdiiov. Xtnv EALGSa o1 kuprdtepeg Loppég
EVOAOKTIKOD TOVPIGHOD glvon ot €&NG: MOMTIOTIKOC, YEWWEPVOS, OPEWVOS KoL
opeIPaTIKOG TOVPIGUOS, OYPOTOVPIGUOS, BOAAGGLOG TOLPIGUOS, aOANTIKOG Kot
ToVPIoUOG mepmételng. Emiong, vhpyovv kot kAmoleg E0KES LOPPEG TOVPIGOD TTOV
elvar mo e&edwevpéveg, ot omoieg dev vrokabiotohv Tov HalIKO TOVPIGUO GAAG
Aertovpyobv coumAnpopatikd. Tétoleg popeég eivor 0 KOWmVIKOS TOVPIGUOG, O
TOVPIGHOG VYELNG, 0 OpNOKEVTIKOG, O EMAYYEALATIKOG, O GLVEIPLAKOG KOt O EKOEGLOKAC

Touptopog (Bevetoavonoviov, 2006).

Yoppova pe to BapPapéco (1997) n EAAGSa yapaxtnpiletor o¢ mopadostokoc
TPOOPLIGUOG OLOKOTMV KOl G EK TOVTOV O&V avKEL TNV Opada TV Némv TovuploTikadv
Kpatov. H dvvapukodtnta g xdpog o€ KotaAvpato Eemepvd 10 €va EKOTOUUDPIO.
OvGLOGTIKA VTTAPYEL VTEPTPOGPOPH TOVPICTIKAOV KAIVAV, EVM Ol GYECELS TPOGPOPAS
Kot {Rong onuepa eival TeAeimg SPOPETIKES GLYKPLTIKA e EKEIVES GTO TOPEABOV.

I'evika dpme, Ba pmopovoe va emmbet Tmg 1 eikdva ¢ EALGSag Tov £xet drapoppmbei
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oT1G EEveg ypeg TavTileTon e To TEPIPNUO GAOYKAY TV TEcoipmV S (Sun, Sand, Sea,

Sex).

A&loonueioto eniong eival TC 0 EAMNVIKOS TOVPIGUOC OMOTEAEL GTILEPAL P10l OO TIG
Bacikdtepeg TNYEC €600®V Yoo TNV OKovouia g yopog pag, (Bevetcavomoviov,
2006), evd T GTATIOTIKA GTOLYEID ATOSEIKVDOVY OTL 0 EAANVIKOG TOLPICUOG Elval £vog
amd TOVG EAAYLEGTOVG TOUEIC TNG EBVIKNG OKOVOUING, O 0TOT0G EIvVOL OVTOYWOVIGTIKOG GE

naykoco eninedo (ZETE, 2013).

1.6 Mo mo Kovtiviy Matia oto Zitnypo s Eroyikétnrog

2Opupova pe tov opopd TV AmoctoAdmovAov kot cvv. (1996), m tovploTiky
emoywotnTa  opiletar ®¢ TO  QOWVOPEVO TNG OMUOLPYIRG TNG  TOVPLOTIKNG

dPaCTNPLOTNTOG GE OPICUEVES TTEPLODOVS KATA TN SLAPKELN TOV ETOVG.

2y eAMNVIKN TpaypotikdTTe, 1 emoywkotnTo givon évag mpoPfAnuo  peyding
oNUOVTIKOTNTAS, KOOGS Kpivel tnv mANpoOTTO TV KataAvpdtov kot tov Badud
amaGYOANCNG TOV TOVPIGTIKOD TPOGMTIKOL KOl OOKPIVETOL GE PLGIKN EXOYIKOTNTA,
oV OYETILETON PUE TIG AAAAYEG TOV KMUATOG OTN YOPa, Kol o€ OECUIKY| EmoyKOTNTO,
nov oyeTileTo e SUVELOOOTNGELS GTOV WOIMTIKO Kot ONIOG1o Topéa. Agv emnpedalet OAES
TIG LOPPES TOVPIGUOV TO 1510, KAOADS 0 TOVPIGUOG HLOUKOTAOV Efvol AVTOG TOL VTTOPEPEL
TEPLGGATEPO GLYKPITIKA [LE TOV TOMTIGTIKO 1] GLVEIPLAKO TOVPIGUO (ATOGTOAOTOVAOG

Katl ovv, 1996).

1.6.1 Aitwa ™qg Emoyikotnrog

o Kdanoleg omd 711 TOLPOTIKEG OPACTNPLOTNTEG TPOYUATOTOOVVIOL GE
GLYKEKPLUEVT EMOYN TOL YPOVOV, OTMG Y10 TAPASELY LA O TOPEKTIOS TOVPIGLOG
TPOYLOTOTOIEITOL TO KOAOKAIPL, EVED O YLOVOOPOUIKOS TO YELUDVA.

e Jlaporo mov Kdmoleg dpacTNPIOTNTEG UTOPOVV VO TPayUaTOToIBovV OAEG TIg
EMOYEG TOV YPOVOV, TIC TEPLOGATEPES POPES OL TOLPioTEG oTNpilovTal 6To KA
Yo vo, EMAEEOLV TNV NUEPOUNVIN TOV OOUKOTAV TOVG. LVVETMG, TO KAAOKOIPL
10 KMo €tvar uVOTKOTEPO aPOV OV LILAPYEL PopOc POVYICUOG, EVOYANTIKEG
BPoyéc Kat LOVOTTAGELG TOL YaAdve TN S1dBeoT KOl £TCL KATAANYEL 1] ETOYN
0T VO VTTEPTEPEL TOV YELDVO,
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e  Mia akdpo outiog TG ETOYIKOTNTOG ATOTEAEL KO TO YEYOVOS OTL TO KAAOKOIPL
elvarl mepiodog Omov ta PEAN TV 01KoyeVEL®V glval cuvnBmg OAa pali, kot ywpic
VIOYPEDGEIS AOY® AOEIDV GTOV 1OIWTIKO Kol ONUOG10 TOpEN (ATOGTOAOTOVAOG

Kot ovv, 1996).

1.6.2 Apvnrikég Xuvénereg s Eroyikétnrog

e Ot cvveyelg LEIDOELS OTIC EICTPAEELS TV EEVOOOYEIOKMV HOVAO®YV, Ol OTOlEg
dgV AEITOVPYOVV KAVOVIKG OAO TO XPpOVO.

e Eivar amapaitnm n dYmoapén enapkois tapelokod arofEpatog yio v KaGAvyn
TOV AVOYKOV TOV TOVPIOTIKOV LOVAS®V, KOTA TIG TEPLOSOVE OTOL dEV VITAPYEL
TOVPLOTIKY OPAGTNPLOTNTA.

e Amd mepiodo e mEPIOdO OPICUEVES EMYEPNOELS Ovoiyouy kot KAeivouv, LE
amoTEAECHO. VO OMpovpyohvtal  TPOPAAUOTE  OTNV  AOYIOTIKY]  TOVG
TapoakoAovOn oM.

e Ot avapevoueves omodOcELS TOV KEPAAI®V TOV 0ToimV deGUEHOVTUL A0 TOVG
emyepnuaties oe ktipla 1 eomhopd cvvnbmg eivar yauniés Kabmg ta KEPOM
Oa TparypatomomBovv yio HKpo ¥povikd S1AGTNLO GE TEPIMTMOOT| TOV TO. TAYLOL
HEVOLV aVEKUETAAAELTO AGY® MTTLOG TOVPIGTIKNG OPAGTNPLOTNTOG.

e H avodwkn mopeia TOV TIHOV TOV TOVPIGTIKOV VINPECIOV, OTMG ETIONG Kol 1
peiowon g mowdTNTag KOTd NG TEPLOOOLE MOV Tapatnpeitar ovEnuévn
TOVPLOTIKY OpacTnpdtnta elvarl €miong amOPpPoOll TOL QALVOUEVOL  TNG
emoykotntac. Emiong ovyvd eivar 10 @owvouevo TOAAES TOVPIOTIKES
EMYEPNOELS VO U1 LTOPOVV Va. ovTamokpliovv oty vymin {\non.

e  Mia apvntikn GUVETELD TNG ENOYIKOTNTAG Eival 1 dNUIOLPYIN KUKAOPOPIKDOV
TpofAnUaTeV Kot 1 poAvven tov TePPEALoOVTOg AdY®m aLENUEVIG TOVPLOTIKYG
dpacTNPLOTNTOC.

o Télog, OYeTIKA HE TNV EMOYYEALOTIKY OTOGYOANOT, O €pYOLOUEVOS TOL
acyoAleitoan pe tov Touplopd €xer aféPato pEAAOV, KabBdg M epyacio mTOL

npocpépel Bo oTopatnost pall e v Aqyn TS TOVPLOTIKNG TEPLOJOV.

1.7 Z16y01 Tov EAAnvikov Tovpropod
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Xoppova pe o BapBapéco (1997), ot dvo dEoveg 6TOVG 0TO10VE TPEMEL VOL GTNPLYTOVV
W01OTIKOT Kot KPOTIKOL OPElG Yoo TNV avAmTuEn TOL TOVPIGHOV GTN YDPO Eivor 1M
dtpopomoinom kot dSeAbon TG TOVPLIGTIKNAG TPOGPOPAS Kot LHTNONG, OT®G EMIONG
Kot 1 odENoN TOL OVINY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOV

TPOTOVTOG GUYKPITIKA LE TIG GALES YDPES .

Eniong, 6cov agopd TOUG TAPOYOVE TOVPICTIKMOV VANPECIOV, avtol Bo mpémel va
GTOYELOVVY 6T PEATIOON TG TOLOTNTAG TWV VANPEGLOV TOVS TOV VINPEGLDY TOVE, TOGO
Ao T0 ONUOCLO0 OGO Kol OO TOV WIMTIKO TOUEN TG OKovopiag, oty Peitioon Kot
eCopdlvvon TV VIoPYOVIOV TPOPANUATOV Kot 6TV avénon g amddoons Tng

EMEVOLONG TOVG.

Téhog, Tovilel T onuavtikd poAo 6TV vVAOTOINGoN TV GTOHY®V AVTOV Tailovy ot
ToMTIKol Popelg kot 1 vdpyovoa vopobesio, 1 onoio TPENEL VoL TPOGAPUOGTEL GTNV
onpepvn Katdotoon kot vo dOnuovpyndel Eva mAdvo mov va BEATIOGEL TV TOOTNTA
TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVIOG KOl VO OONYNOEL OTNV  TOLPIOTIKY]  OVATTTLEN

(BapPapécog,1997).

SOUPOVO PE TNV TAPOLGINCT] GTPATNYIKNG OVATTLENG TOV TOVPIGUOV TNG EAANVIKNG
KuPépvnong vy v oekaetic 2011-2021, wg dpecog otdyog eivar n EAldda va
Katopbmoel va ovykataAéyetar otovg 10 KaADTEPOLS TOLPICTIKOVG TPOOPIGHOVS

TayKoSmG. Ot mapaueTpot g avantuéng etvat:

» H mpodomion kat 1 avadeln tov aldv Kot Tov Tpomov {ong v EAARvev

» H avadein mg moMtiotikng kAnpovoutdg g EAAGd0C kot g ovyypovng
EXAnvikng dnpovpyiog

O ogPaocudg kot 1 aEToinon TOV PUGIKMOY TOP®V TNG YDPOS

H mpofoln avbeviikmdv eumelpidv yio toug emokénteg otnv EALGOa

H avantoén kou n enéktaon tov EAAnvikov entyeipiioemv 6to eEoteptkd

Y V V V

H avéntuén g aviayoviotikétntog tov EAANViKo Toupiopod wg omotérecpo
NG TOPOYNG VINPESUOV VYNANG TOLOTNTOG
» H eni icovg 6povg meplpepelokn avAmTLUEN Kol 1 KOTOTOAEUNOT TG Gviong

KOTOVOUNG TOL TAOVTOL

O1 dV0 KOpLeg EVOTNTES AVATTLENS TOV TOVPIGHOV Eivail:
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A. H mpocéikvon enevdioewv o€ VEEG Kt PEATIOUEVES VTTOOOUES TOV TOVPIGILOV

N omoia Ko Oa emitevyBel pe v onuovpyio evog otadepol eTEVOLTIKOV Kot
(POPOAOYIKOVD TAALGIOV Y10 TIG EMYELPTCELG TOV TOVPIGHOV, TNV OATAOTOINOT TNG
YPOPEIOKPATIOG, TNV THPNON TOV KovOvev gpyaciag, Tnv omuovpyio
oUYXPOV®V OOUMV 7oL Bo EMTLYYAVEL TNV TOVLPICTIKN EKTOIOELON Kot
KOTAPTION Kol TNV TPOomONoM Kot avATTUEN TOV EMYEPTCEDV Ol OTOIEC MG
OTOY0 TOVG £XOVV TNV TOPOYT VINPEGIOV LYNANG TOLOTNTOGS.
EmumAéov, ot emevdhoel otov Touplopd oavopévetar vo  avénbovv g
amotélecuo TG avafaduiong Tov Kputnpiov TowdTnToS TV TOPEXOUEVOV
VINPECLOV, TNG TPOMONONG Kot OTNPIENS TOV ETXEPTOEOV Ol OMOlES
dpACTNPLOTOIOVVTOL GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV, TNG OVATTUENG KOl EQAPLOYNG
KOVOVIGTIKOD TAOLGIOL Y10, TIG EW01KEG LOPPES TOLPIGHOV, TNG ovaaduong twv
VINPECLOV GE OPYULOAOYIKODS KOl 1GTOPIKOVS 7OV Tpovctldlovv £viovo
TOUPIOTIKO  EVOPEPOV Kol NG oavoPdduiong g yopoas oe  Oebvelg
OPYOVIGLOVG TOVPIGHOD LE TNV KON GOUTPOEN HE OLOPES XDPES.

B. H avéntuén tov ayopodv kot tpocavénon tov aeifemv Kot Tov 6600V 1oL
TPOEPYOVTAL AT TOV TOVPIGUO 1 omoia kot Ba emtevyBel pe v evicyvon tov
porov tov EOT mov wg xvpro otdyo Ba éxer v mpoPorn g EAAGdag mg
TOVPLOTIKO TPOOPICUO, TNV ONpovpyia evog popéa o omoiog Ba mpowbei ko Oa
mpofdiier v EAAGOO katOmy cvvepyaciog Tov @opén Kot TOL KPATOLG
napéyovtag guelMéio Kot dLVVOTOTNTO OPAGTNPLOTOINCNG GE TOUEIG OV deV
pmopet va dpacstnplomomBet aviaymviotikd o EOT kot pe v cuvepyacia tov
EOT xot Tov véov Qopéa pe TIC TEPLPEPELEG KOL TOVG ONUOVS £TCL MOTE V.
avartuyBobV TEPLPEPELNKES KO TOTIKEG GTPUTNYIKES TOVPIGHLOV.

Eniong, ta mpoidvta mov mpémetl va eotidoet 1 EAAGOa yio tnv avadeién tov
Toupopoy  gtvar M avaPdOpion TOV VINPECUOV TOL TPOGPEPOVIOL GE
OVOTTTUYUEVEG HOPQOES TOVPIGHOV, M Kotdktnon kvpiapyng Oéong otmv
Meooyelo oe tovplopd Bordoong, mn avamtvén g AOMvag Kol g
Oecc0AOVIKNG ®©OC TOVPIOTIKOD TPOOPICHOVG HEGH TNG AVATTLENG TOL
ouvedplaKod TPOOPIGHOD, M avadelln Kot 0Emoinon TV TOMTICTIKOV
pvnueiov kot n onpovpyio VE®V TOUPIGTIKGOV TPOOPIGUAOV LE TNV ONovpyia
VEOV TOVPLGTIKOV TPOTOVIWMV Kol TNV TPOPOATN EWOTKOV HOPPDV TOVPICHOD.

Téhog, N avantuén TV ayopmdv ovapévetor vo, emtevyfet pe mv avdmtuén

OTPATNYIKOV TOV MG 0TOXO TOVG B £XOVV TNV TPOCEAKVOT EMCKENTAOV OO
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OLLPOPETIKEG AYOPEG. ZVYKEKPIUEVA, ¢ 0TOY0C TifeTon M emavdaxtnon twv
pLOUGV avATTVENG TV VTOAOIT®Y Tapadocslak®v Evpomaikdv yopov, 1
OULVEYION NG OVATTLENG TOV OYOPdV OV TPOCTEOMKAV TPOGPATO KoL TNV
avATTUEN VEOV SUVOUIKOV 0yop®dV Kol VEOV ETICKETTOV Yo TV EALGSa.

(EAAvuan Anuokparia, 2011).

KE®AAAIO 2°: OI HAPAT'ONTEX I1IOY EITHPEAZOYN
TH XYMIIEPI®OPA TOY TOYPIXTA - KATANAAQTH.
BIBAIOT'PA®IKH ANAXKOIITHXH

2.1 OvTipée

O 1pomOC Bedpnong TV TIUAV eV £xel LOVO YUYOAOYIKES OLUOTAGELS, KOOMS, OTMG
EMONUOLVETAL, OIVETAL EUPACT) GTO TL TPOUYUOTIKA £XEL OTO VOU KAOE KOTAVAAMTNC.

oLYYPOVOL LEAETNTES LTOGTNPILOVV OTL O KATAVAAWMTNG £XEL OE KAOE TEPIMTMGN GTO VOU

mv:

1) yun emevAaéng , mov Paciletal 6TV avaALOT KOGTOVG — OPEAOVG
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2) T ovagopdc, n omoia agopd to WOGO TPEmEl va kootilel éva mpoidv

(ITamaPactieiov & Hvtovvag, 2005).

Y& OPKETEG TEPWTMOELS, OUMG, KO E01KE OTAV TPOKELTAL Yo TPOIOVTO KOONUEPIVIG
YPAONG, Ol KATAVOAMTEG dev Bupovvtal T THEG oVTOV TV TTPoldvtwv. Idaitepn
éupaon mpénetl va 500el Kot 6t Bempio TG TPOGAPLOYNG, COLPOVO LE TNV OTTOL0L «Ot
TIUEG OVOPOPES TTOV OLOUOPPMOVOLV Ol KOTOVOAMTEG — TEAATEG £XOVV TNV TACT Vo
petaBdirovral (rposapudloviar), avaroya pLe ta O1dpopa epeBIGUATO TOL ULAPKETIVYK
nmov O0éyovroy (ITamoPaciieiov & 'Hvtovvag, 2005). Emumiéov, yia tov tpdmo
SAUOPPMOOTG TOV OVTIMYEDY TV KATAVOAOTOV £xel avamtuydel kot o vopog Weber
& Fechner, o omoiog €otidlel T0 evOPEPOV TOV OTNV TACN TOV KATOAVOADTOV Vol

EPUNVEVOVV TIG TIUEG TMV TPOIOVTOV LLE CYETIKO KO O)L ATOAVTO TPOTO.

g GALeG EpeVVEG YIvETOL AVOPOPE OTIG YOYOAOYIKES TILES, Ol OTOLES EMKPATOVV EMELON
o1 KatavaA®Tég Bupodvtat o eOKOAN TIG TIHEG OAAG KO ETELDT] £XOVV ETIAEYOVV VL
dwafalovv Tig TYEG amd Ta aploTeP TPOG o OeELA. Xe AAAeS Epevveg Exel dlepgvvnOet
N ovtidpaon TOL KOTOVOA®T OTIG OLEOUEMCES TOV TWOV oAAEL Kol 1M
OOTEAECUATIKOTNTO TNG HEI®ONG TG TWUNG HE TOGOGTIOVS OPOVS 1| TOL TPOTOV
TOPOVGIOCNG TNG GTOV XMOPO TOV KoTaotnudtwv. Emmiéov, onuaviikn Oopesiton 1
TPOOTTIKY), COUPOVA UE TNV OMOIM Ol KATUVOAWMTIKES OMOPAGELS GLVOEOVTOL LE TNV
a&oroynon tov kepddv kot Tov (nuav ([Moarapaciieiov & Hvrovvag, 2005). Me
Baom, Aowmdv, T1g Bempieg mov MO avaAbOnKay, TN cvvExELn Ba TaPOVGIAGTOHV Kot
00 avaALOOVV 5T GUVEXELD TOL OTOTEAEGLLOTO TOV JLUPOPMV EPELVAV, TTOV UETPOVV TN
OUVOEDT] TNG GVTIANYNG TOV KOTOVOA®MTOV Yo, TNV TN HE TNV OYOPUCTIKY TOVG

GLUTEPLPOPEL.

2.2 Ov 0100815 ATEVAVTL OTIS TEYVIKES TPOOONONG

H otpatnywm pdpketivyk ivar évag moAd coPapog mapdyoviag yio n Stopudpemon
NG AErToVpYiag TV cOYYPOVOV EMYEIPNCEMV Kol TN ONpiovpyia Tov Tpoimodécemv
v ™ Brooiun avartoEn touvg. I'Y” 'oavtd givor moAd onuavtikd yio TG eToupeieg va
001460V £Va GMGTA dOUNUEVO GXEO10 TPOMONGONG TOL HLAPKETIVYK, T) OTTOL0 TPEMEL
va Baciletor oto peiypa mpomOnon. Me autr T 6TpaTnyIKn Hropodv va S10TnpricovV

TOVG TOAOVG TEAATES KOl VO TPOGEAKVGOLVV VEOLGS, £TCT MGTE VO Elval TOAD EDKOAO Y10
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TIG emyepnoelg va elcéABovv og véeg ayopés. [lpémet va avapepbet 6t n TpodOnom
aPOPE TIC EMKOWVMOVIOKES UAPKETIVYK TOV OEIOTOLOVVTOL, Y10, VO EVILEPDGOVY KoL VOl
TEIGOLV TOVG KOTAVOAMTEG VO oyopdoovv ta mpoidvia. Me avtdv tov Tpdmo
YPNOLOTOIEITOL TO UiYHO LAPKETIVYK, TO OTO10 ATOTEAEL EVOL GLVOVACUO TOV TEXVIKMV
NG TPOCMOTIKNG EMKOWVMOVING Kol TNG OXECNG TS UE TOVG KATAVOAWMTESG, OTWS OVTEG

SLOUOPPOVOVTAL [LE GTOYO TNV AYOPE-6TOHYO.

Me Bdomn avtd o 0e00UEVA, TPETEL VO KATAVOT)COVLE, OTL Ol EMAOYEG TNG NYECIAG TOV
etapeldv oyetiCoviol pe TV avtiinymn Kot TNV ovtidpaocn ToV KOTUVIAOTOV GE
TEYVIKEG TPomONoNg Tov TwAncemv. To evdlo@épov TV GUYYPOVOV EPELVITOV
Baciletar ot onuacio g avtidpaons TOV KOTAVOAMTOV Kol GTO TAMGL0 avtd
VILAPYOVV TOAAES €PEVVEG, TOL HEAETOLV TO OHa OVTO, OOTE VO UTOPOVV v
KOTOVOT|COVV KOl VO TAPOVCIACOVV TO TTAG Ol TEYVIKEG TPOMONOoNG TOV TOANGE®V

oyetilovTot LE TIC EMAOYES, TIG AVAYKES KOL TIC OVTOPACELS TOV KOTOVIADTAOV.

2.2.1 Emppor] 6¢ cuvolcO|poto Kot avTiAyerg

[dwaitepn éupaon divetar amd apkeTohs EpELYNTEG GT OlEPEVVNOT TNG EMPPONG TMV
TEYVIKAOV TPOMONONG EVEPYEIDV GTOL CLVOICONUOTO KOU OTIG OVTIMYELS TOVG
KATOVOAOTIKOV Kowvoy Ewdwkdtepa, ommv €pegvva tov Lee (2016), eEetdalovion ta
amoTEAECUATO TNG LTO OPOLG TAKTIKNG TNG NTPODONONG TOV TOANCGEDV GTOV TPOTO
SLHOPPMOTNG TOV AUGHNUATOV TOV KOTAVIA®TOV OAAAL KoL TV OVTIAYE®Y TOVS Y10
TIG TPOKTIKEG oVTEG. Educotepa , mopovcsidletor 1 enidpaoctn TV KWWATPOV KOl TV
CLVUGOMUATOV TOV KATOVOA®TOV 6To TPoddnon tov toAncewv. To epyoieio ™G
épevvag Mtov éva meipapo oxedlacpov petalh TV VTOKEWEVEOVY Kol pe Pdorn ta

OTOTEAECLOTO OLOPAVIKE OTL O KUPLOG TAPAYOVTOS OV EMNPEALEL TNV EAKLGTIKOTNTA

26



™G TPom®ONoNC TV TOANCE®V €ivorl 1 SVOKOMO TOL €PYoL Kol 1 TOKTIKY NG

EAKVOTIKOTNTOC.

Eniong, oe avt v épeuva mapovstdleTon N avaykn Yoo TEPUTEP® €EETACT) TOV
0épatog avtov, divovtog EUQOoT OTIG GTPATNYIKES EMAOYEC, TOV OPOPOVV TOVG

Mavomwintég (Lee, 2016).

2.2.2 Awopdpemon ertmvouia

Ye OpKETEG MEPWTMOES EUQEOoT Olvetar o1 SpdOpE®CT TOL  EMMVLAL.
XopaKTnploTikn eivarl n €pevva otV omoio HEAETATOL TO B TNG dLoPNILIOTC KOl TNG
TPOHONONG TOV TOAGEWV OAAG Kol M TPOOTTIKY NG dtayeipiong g papkoag. ITo
GLYKEKPLUEVO LEAETATOL TO TTMG Ol MANAZETS TOV ETMVLUIN GE GUCKEVAGUEVE TPOIOVTOL
TOV ETAPELDV OEXOVTAL TEGELS Y10 TNV oOENGN M TN S1UTHPNOT TOV VYNADY TOAGEDV
TOV O0moveV Tpodinong €1¢ PAPog TV SPNIOTIKOV HEG®V. Mg T peAétn avti,
EMIONG, EPELVAOVTOL TO OMOTEAEGUATO TNG OWPNUONG Kol NG Tpomdnong twv

TOANGEDV, IUE TMGTAOGELS TOV ETAUPIKOV TPOHTOALOYIGHOV.

Me Bdon ta dedopéva avtig ™S EpEvvag GLYKEVTpOONKaY arnd 165 oteAéyn oTIg
HITA, ta vyniotepo kovodAa mov oyetilovtor GYeTikd VYNAEG TIHEG LAPKES OTA
TPOTO 6TAOL TOL KOKAOL (mNGg TOv TPOTdVTOog OAAG Kot depevvinke M avtiAnym
OTEAEYDV TOV VTOKEWVTOL GE KPOTEPN EMPPOY] ot Movikny 7oAnon. Onwg
dlmotddnke T VYNAL TOGE S0P UGS UTOPOVV VO TPOCEAKDGOVY TO EVOLAPEPOV
TEPIOCOTEPMV KOTAVOADTOV, VD, emmALOV, N €pguva avtn Oivel 10 gpébopa Yo

TepATEP® OlepeLYN oM TOoL Bépartog. (Low&Mohr, 2000).

2.2.3 Enidpacn ™G mpomOnong TV TOMGEOV HE EKTTOON N NE
Kovmovia oty npodeon ayopdg

& OPKETEC MEPUTTMGELS TO EVOLALPEPOV TMV EPEVVITMV £GTIALETOL GTN OLEPELVITN TOV
POAOV TOV EKTTAOGE®MV TOV SOPOPWV TPOIOVTWV. XT0 TAAIGLO OLTO YUPUKTNPIGTIKN

givon M épevva tov Oliveira et al (2015), pe v omoio emSIOKETOL VAL YiVEL KOTOVONTA

Kot v avadvBel n onuacio g TpodONoNG TOV TOANCE®Y GTNV TPOGTADED TOV
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EMYEPNOEDV VO TPOGEAKVCGOVV TO EVOLNPEPOV TV KATOVOA®TOV. Emiong, ot
EPEVVNTEC TPOCTAONGAY VO AVOADGOLY TNV ETOPACT] TNG TPOMONONG TV TOANGEWV
pe éxmtmon oty 7mpobeon ayopds Kor To  pETplomaldn amoteAéopato  Tng
EAKVOTIKOTNTOG 0ALG Kot vaL eEETAGOVV TV oxéom HeTa&d TG TpdOBeons va ayopacovv
TETO10V €100VG TPoidvTa, cLGYETILOVTAG TOL LE TNV  TOPOPUNTIKOTNTO, TNV TOOVIKY
OVTIAN YT KOl TOV OIKOVOLIKO KivOUVOo. Z€ QT TNV £PEVVO 0L GLUETEYOVTEG TV 633
HoONTEG KOl 0 GTOYOG OVTNG TNG £PELVOG NTAV VO OTTOVTNGEL OTO €ENG EPELVNTIKG

EPWOTNLLOTOL:

1) 'Eva mpoidv pe ékntmon mpomdnong Hmopel vo TPOGEAKVGEL TEPLGGOTEPOVG
KOTOVOAWDTEG
2) Ot kivduvor gvog mpoidvtog pe EKTTmoN pmopel va emnpedost apvnTikd

oTPOTNYIKY TPOo®ONOoNG N TV Kivnon tev katavolwtodv (Oliveira et al, 2015).

Oa mpénelva onuelwbel OTLGOUPMOVA [LE TO OTOTEAEGUOTO TG EPELVAS . OATICTMOONKE
otL, évo mpoidv pe éxmtwon mpo®Onong umopel vo mTPOGEAKVGEL TEPICCOTEPOVG

KOTOVOA®TES.

Eriong, mapovcialerar 6ti o Opa g mpodOnong TV TOANGE®Y TPETEL VoL EEETACTEL
neEPLocOTEPO, KABMG deV LVILAPYOLY TOALY AmOTEAEGHATO Yo aVTO TO BEpa Ko elvon
TOAD onpoavtiko va ovadvBel kot va KotavonBel n copmeprpopd, 1 onoio oyetileton pe
mv mpo®bnomn tov towAncewv. Tovtdoypova 6 avTy TNV £pevvo TaPOoLSIdleTal M
avaykn ylo meplocotepes vées Bewpntikég cuintnoelg yua to O€pa, autd, TPOKEUEVOL
va dtevkoAvvOoV o1 gtaipeieg va SEVPVVOVY VEEG TTPAKTIKES Yo TV TPpo®BON o™ TV

TOANGEWV.

2.2.4 O poiog TMV EUTOPOV MUVIKNG TAOAGNG

Ouwmg, onuavtikdg eival kot 0 pOAOG TOV EUTOPOV MOVIKNG TOANONS, Ol 0moiot
HEGOALOPOVV HETOED TOV KATOVOAMTOV KOl TOV TOPAYOYDV KOl Yo TOV pOAO 0VTO
TPEMEL VO, O1EPELVNOEL 1] ETLPPON TOVG GTIC ATOPAGELS TOV KATAVOAOTAOV. Mio GYETIKY
épevva gtvon 1 épevva twv Pacheco & Rahman (2013), omv omoia egtdleTon 0 porog
TOV EUTOP®V AOVIKNG TOANONG TNV AVTIANYN NG TPo®ONoNG TV TIUOV Kol diveTal

EUQOON OTIS EMMTOGELS OVTOV TOV TLTOL TPOMONONG TOV TOANCE®Y Kol TO PdBog
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TPOMONONG GYETIKA LE TIC AVTIANYELS TOV KATAVOAMTAOV KO TO GCLVTOVIGTIKO POAO TNG

ENUNG TOV EUTOP®V AMOVIKAG TOANCTG.

Emiong, oe avt v épguva 10 epevvnTiKO epyareio Tov ypnooromnke ivol £vog
TEPAPATIKOC oYEOAGUAC, oV aflomomOnke, yia va eEetaotel kot va agtoloyndel n
eMidpacmn Twv 600 HOPPOV TPOMONONG TOV TOANGE®Y UE VYNAEG KOl YOUNAEG OTN
0TAON TOV KATAVOADTOV O TPOG TN CLUEMOVIN, TOV TPOTO aVTIANYNG TNE TOLOTNTOGC

TOV TPoidVIMV, Kabhg kot v Tpdeon ayopdg (Pacheco & Rahman, 2013).

v €pevva avT ToPoLGLALETOL KOUN OTL 1| ET|UTN TOV EUTOP®V AOVIKIC TOANCONG
umopel va kével £va Tpoiov o EAKLGTIKO Kot Katavonto, Kafiotdvtag cagn tov KHplo
pOAO TOVG oTNV TPOo®ON O™ TV TOAGE®Y. TELOC, TO AMOTEAEGUATO QLTHG TNG EPELVOG
EMONUAIVOVYV TOG 01 KATAVAAMTEG TPEMEL VO KATOVONGOLV TO POAO TNG ONUNG TOV
EUTOP®V AMOVIKNG TOANGTG GTNV TPODONGT TOV TOANGEMV KOl GTIG GUYYPOVES QLYOPES

(Pacheco & Rahman, 2013)

2.2.5 Ovtgyvikég mPpomONoNS MC OVTAYOVIGTIKIY] GTPATIYIKN

Ymhpyovv, OU®OC, Kot EPELVNTESG, Ol OMOIOL TI EVIAGGOLY GTO EVPVTEPO TAOIGLO TNG
OVTOYOVIGTIKNG GTPOTINYIKNG, OV akKOAOLOOVV Ol emyelpnoels. e pio molotepn
épevva dtepeuvnnke 10 BENA AVTO Kot VTOGTNPIYTNKE OTL Ol TPOKTIKES TPOMONONG
TOV TOAMGE®V GLUYVA EKAOUPAVOVTOL MG P atAN] TOKTIKY Kol OYl ¢ Pio SUVOLIKY|
otpotnyKn. Avto eényeiton amd v 1EPACTIO SLOPOPOTOINCT TWV TPUKTIK®V , pali
LE TOV €VIOVO YOPOKTNPO TOL UAPKETVYK. Ot TEYVIKEC TPOMONGoNS UmOopovV va
OLELKOADVOLV TN CTPATNYIKN TOV ETUPELDV, TNV KaBodynomn, T oTdYELON Kol TNV
tomoféon TV amo@dcewv, Kot pmopel vo Pondncer va avamtvEovv kol va

datnprioovy avtaywviotikd tieovéktnuo, (Pacheco & Rahman (2013).

To avTay®VIGTIKO TAEOVEKTNLO OVTAOV TOV ETUPEIMV UTopel va emtevydel nécw g
aflomoinong g Myeciag KOGTOLG M dlapopomoinong, TapoOA0 TOL 1 MYEGIN TOV
k6oTOVG gival mo dvokoro va dwatnpnbel. Oewpeitar 0 KOAVTEPOS TPOTOG Yo Vo
dwtnpnOetl mAeovéknua ivor n oTNPIEN NG O10POPOTOINONG HECH TMV TEYVIKDOV

mpomOnong, mov oev Paciloviar 6TovV TAPAYoVTa TNG TIUNG. AVTEG Ol TPUKTIKEG elval
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10104TEPOL CNUAVTIKES KO Y10 TOV AOYO OUTO EMCTUOIVETOL TNV £PELVO. VT 1] AVAYKN

TPOCEKTIKNG SLoyElPLoNS TOVG.

2.3 AVTUMYELS — aVTIOPAGELS KOTAVOAMTAOV 6TOV TPOTO TAPOLGiaong

TOV TILOV

Ext6g, 0pmc, amod tn Siepedivi|on TOV YEVIKOV TEXVIKMY TPODONGoNS TOV TPOidOVI®MV Kot
TOV VANPECIHV, TO EVOLLPEPOV TOV EPELVNTMOV TPOCEAKDOVV KOl Ol TEYVIKEG
TOPOVGIOONG TOV TIUOV TOV TPOIOVIWV, TPOKEWEVOL Vo dlamotwdel o Pabudg
EMPPONG TOVG GTY SLAUOPPMOGCT TG KATAVOAWOTIKNG SVUTEPLPOPES. OvcraoTikd, HECW
TV gpevvedv mov Bo mapovclacTovy ot cuvéxewn, o avaivBel o porog ™G
TILOAOYIOKNG TOALTIKNG TMV EMYEPNCEDYV GTOV TPOTO SOUOPPMONG TOV OVTIAYEDV
TOV TOMTOV amévavtl ota tpoidvta. Ewdwdtepa, oTic mepiocdtepeg amd avTég TG
épevvec emonuaiveTor n onpoacioc TV SEopeV eEMTEPIKOV £peBIGUATOY OTN
SWUOPOMOT TOV AVTIANYEWDY TOV KATAVOADTAOV, GTIG OTO1ES OmodidOVTaL EKTETAUEVES

N awtdpHOTES O100KOCIES.

Me tov 1pom0 awtd pmopet vo dtevkoivviet 1 a&loddynon tov dodp®v Tpoidvtwv
Kol pe faon avtr va kabopiotel 1 tedkn toug ayopaoctikn andeacn (Ianafaciieion
& "Hvrtovvag, 2005). Xt cuvéyela o TapovctacTohV To AmOTEAEGLATO EPEVVAV, TOV
avTOTOKpivovTol oTlg Pactkés apyés TV Bempldv Yo TIG AVIIMYELS TOV TOMTOV

OTEVOVTL GTIG TILEG TMV TPOIOVTMOV.

KE®AAAIO 3°: TOYPIXTIKO MAPKETINI'K KAI H
EIIIAPAXH TOY XTIX AITIOPAXEIX TQN TOYPIXTQN

3.1 Opropdg TovproTikov MAPKETIVYK

"Exovv katd Kapovg 000l ot Bewpia mAeicTol 0OpIGHOL TOV TOVPIGTIKOD LAPKETIVYK.
INo mopadetypo o Inskeep (1991) opilel oG “’TOLPIOTIKO PAPKETIVYK™® TNV SLOPKT
€peuva. TNG TPOGUPUOYNS EVOG TPOIOVTOG GTNV Oyopd TOV. XTO TOVPIGUO M “ayopd’’
Oewpeiton cuvbog ®G yYeypoEIKn TEPLPEPELR, cvvnBEéoTEpa ®C YDpO - TN
ToVPLoTIKOV pevpatoc. To papretvyk £tot eEac@aiilet tnv dieiodvon g TPocPopd,

OTNV ayOpd TOL TEPICTOTEPO TPOGIOLALEL GE AVTY, LECH TEXVIKNG EPELVAC, TPOPAEYNC
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Kol ANYNG amo@doemv. ' avtd AAA®GOTE OTIC TEPIGGOTEPES YADOGES O AYYAIKOS OPOG

HAPKETIVYK EPUNVEVETOL TEPLPPACTIKA :TOTOOETNION GTNV OyopdL.

Evo oopeova pe tov Xoatlnvikorldov (1995) to toupiotikd pdpketivyk Bo propovoe
va elvar «ua oglpd pefddov kot teYVIKOV (€pguvag, aviivong, emPefaimong,
aE10AGYNOTG) TOV GTOYEVOVY BTNV IKOVOTOINGT| TNG avAyKNS Ta&ldto0 (EKpacuévng M
oY1) Yoo AOYOLG avOyLYNG, EPYOCIOG, OTKOYEVEINKOVG K.AT. VIO TIC KOADTEPES OVVATEG

GULVONKEG Y10 TOVS TOVPLOTIKOVS OPYOVIGHOVS KOl ETLXEPTCEISH.

YOUTEPOUGLLATIKA TO TOVPIOTIKO PAPKETIVYK EIVOL Ol GUGTNUOTIKEG KOl GUVTOVIGUEVEG
EVEPYEIEG TTOV QITOPPEOVY OO TNV EKTEAECT] TPOYPAUUOTOS ETLYELPTGLOKTG TOAITIKNG
OTNV TOLPIOTIKN EMLXEPNOLOKT HovAda. Ol GLGTNUATIKEG KOl GUVIOVIGUEVES OVTEC
EVEPYELEC TOL TOVLPIOTIKOV HAPKETVYK yiveton pHe okomd Tnv  emitevén g
LLEYIGTOTOINGNG TNS IKAVOTOINOTG TV OVAYKADV dpOP®V TPOGOIOPICUEVOV OUAOW®V
KOTOVOA®TOV KOl [E TPOMO TETOO €T61L MOTE 1 TOVPLOTIKN emyeipnomn va €xet

avtiotoryn oeéieto 1 otkovopkod képdog (Toaxhdykavog, 2001).

3.2 Ta xvpra 6tadwe Tov TovproTikoy MApKETIVYK

Me Bdon ta 6ca avaeépst o N. Hyovpevdkng (1996), oiec yopig oxeddv wapio
e€aipecn Ol TOVPIOTIKES EMYEPNOELS OGYOAOVVTOL ALYO-TTOAD UE TO UAPKETIVYK TV
TPOIOVI®OV TOVG otV TovploTik ayopd. H éxtoon kot €viaon Opmg TtV
OpACTNPOTATOV UAPKETIVYK TOVLG OLOPEPEL ONUAVTIIKO OVAAOYO HE TOV TUTO, TO
péyebog, Tov T0mo gyKatTdotaong Kot to Babud g eEdptnong tovs. ‘Evog opyoavmtig-
napaywyos taldidv (tour operator) éxer ommodnmoTe peydlo mePOOPLOL Yoo va
anopacioel Twg Bo TIHOAOYNGEL TO TPOTOV TOV, KABMG mMioNg TMOC TO dlavEiEL Kot
mpomBel 6TV TOLPLOTIKY ayopd. AvtiBeta pia pikpn 1 pecaiov peyéfoug Eevodoyelokn
emyeipnon mov gival eyKatesTnUEVN GE £vol TOVPLOTIKO KEVTPO, Oev Ba givarl oe Béon

VO TPOYPOUUATICEL TO Piypo UAPKETIVYK NG oveEdptnta Kot avtd yioti ot Tiég
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duabeong Tov TPOIOVTOC NG Elval EYKATECTNUEVN GE £VOL TOLPIOTIKO KEVTIPO, deV B
elval o€ B€om vo TPOYPOUUUOTICEL TO HiyHO HEPKETIVYK TNG aveEApTNTa Kot avTod YiaTi
ot Tiég d1abeong Tov TPOidvTog TG €ivar TOAD TBAVO Vo VITOyopedOVTOL OO TOVG
0pYAVOTEC-TapOywyolS Taldidv (tour operators) Kot Tovg TOVPLGTIKOVS TPAKTOPES, Ol
0m0{0l OVCLICTIKA EAEYYOVV TIG TWES TG TOANONG. Ot duvatdTTEG oL £)XEL KATA
GUVETELD, Y10 VO TLOAOYNOEL, OOVEILEL KO TPOMBONGEL TO TPOIOGV TG OTNV TOLPIGTIKN
ayopd, 6mwc avtr Bo Bere, etvar av Oyt avOTOPKTEG TOLAGYIGTOV TEPLOPIGUEVES, OTMC
TEPLOPIOUEVEG TPETEL VO, Be®POoVVTOL Kol Ot SLUVOTOTNTEG EPAPLOYNG GLAAOYIKOV

HAPKETIVYK 1 GUUPLOTIKOD OGS YopakTnpileTor Kot aAMMG.

Ta kOplo 6Tad100 OV aKOAOLOOVVTOL KATA KOOV OO TIG TOVPICTIKEG EMYEPNCELS
1060 GTO UEPKETIVYK TOVPICTIKMOV LINPECIOV OGO KOl TO UAPKETVYK TOLPIGTIKAOV

ayafav etvon Tévte Kol cLYKEKPLEVE TOL EENG:

e 'Epsvva pdpketivyk kot aviivon: 610 6tdol0 avtd mov glval 10 TP®OTO,
EMUEIPEITAL H10L CLVEYNG KOl AEMTOUEPNG EKTIUNGT] TOV 1GTOPIKOV KOl
TPOYPUUUATIGUEVOV TACEWV O©T0 €EMTEPIKO  EMYEPNCIOKO  TEPPAALOV.
Emiong, meptlopfdavel €épevva oyopaoTIKNG GUUTEPIPOPAS Kot aEloAdynong

TPOYEVEGTEPOV ATAVAV Y10 LAPKETIVYK KOL TOV OMOTEAEGULATOV TG,

o  Emysipnuotikn oTpotnyikn Kot TPoypPOUUATICUOS UAPKETIVYK: GTO GTAO10
avtd mov glvar To deHTEPO, EMYEPEiTAL N AVATTTLEN TG £PEVLVAG KOt OVAAVOTG
oe OAN TNV £KTAON TOV EMYEPNUOTIKOV GTPOTNYIKOV KOl GTPOUTNYIKOV
papreTvyk, Ko emiong TV EmMyEPNOOKOV Tpoypoppdtov. Emiong

TEPAAUPAVEL TPOYPELUATO TPOTOVIMV KO TOPAYWDYIKNG OVVOTOTNTOC.

o Ilpoypappaticpnds SENUICTIKNG TPOPOANG Kot TPOVTOAOYICUOS TV
damavav: oTo OTAS0 OaVTO EMYEPEITOL 1 KOTAPTION KOOGTOAOYNUEV®V
EMYEPNOOKAOV TPOYPOUUATOV Yo VO CUVOVAGOVV GE €VIONIO GUVOAO TO
1€66€pa PaciKd GLOTATIKA GTOLYElD TOL UETYHOTOG HAPKETIVYK, ONAOOT TOL

TPOIOVTOG, TNG TYNG, TNG TPOMONONG KO TS SLOVOUTG.

o Koatdaption Tpoypopupdtmv dpaons: 6To oTAd0 aLTO EMLXEPEITOL 1] KATAPTION
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AETTOUEPDV TPOYPOUUATOV efdopadiaiog Kot unviaiog OpactnplotnTos yio

OAEG TIG LOPPEG TPOMON OGS Kot S1aVOUN G TPOTOVTI®V.

o AZolOYynon amoTEAECUAT®V Kol £PEVVAG GE EMMESO AyOPOOTH: GTO GTAS10
ovTO TOL Elval TO TWEUMTO KO TEAELTOIO, EMYEPEiTal O EAEYXOC KO M
aloAGYNOT TOV OMOTEAECUATOV TOV OPACTNPOTHTOV TOV HAPKETIVYK TTOV
&xouv MM olokAnpwBOel kot yivetar €pevva Ge EMIMESO AYOPOOTH Yol VO
dwmiotmbel av Kol KOTA TOCO 1KOVOTOMONKOY CLYKEKPUEVES OVAYKEC M|
emBopieg Tov amd TIg ayopég Tov £Kave Kal av AEWav aVTEG TOL XPNLOTO TOL
EO6deye Y va TIG mpaypatoromosl. Emiong tpopodoteitan pe otoryeio o

EMOUEVOS KOKAOG TNG S1001K0GT0G TOV HLAPKETIVYK.

3.3 O kivovvol Kot T TPOofAPaTe TOV 0QPEILOVTAL GTI|V EQUPLOYT]

70V TovproTikov MapKeTIVYK

To TOVPOTIKO MAPKETIVYK, OTMC Kot OAEG Ol GAAEC HOPQPEG MAPKETIVYK TOV
CUVOVTNGOE, GLVETAYOVTOL TOAAG mpoPAnpato Kot  wOAAODG  KivdHVOLC.
Emypappoatikd 6o avagépovpe Kamowo amd ovtd T0. TPoBANUOTO TOV OPOPOVV TO

ToVp1oTIKO pdpketvyk (Beversavoroviov I'. M. (2006).

I.H aveAa6TIKOTNTO TG TOVPIGTIKNG TPOGPOPAS:

Ot ep1ocOTEPEG TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS OV UTOPOLV EVKOAQ Kol YP1yopa Vo
avTpaoovy 6g aAlayEC GTNV TOVPLGTIKY {TNOT LE TO VoL TPOoSapUOLOvV TV TOLOTN T
N TNV TOGOTNTA TWV TPOCPEPOUEVAOV TOVPIGTIKAOV TPOIOVTIWV TOGO TWV VAIKOV OGO Kot
TOV QUA®V, ONANST TOGO T®V TOLVPLOTIKOV ayaddv 060 Kol TV vanpeciov. H
OVEAQGTIKOTNTA TNG TOVPLOTIKNG TPOCSPOPAS elvar dtaiTepa GNUOVTIKY, ApoV 1 {NTnon

TOVPIOTIK®OV TPOIOVTWV OTOTEAEL AVTIKEILEVO EVTOVOV ETOYIOKDOV O10POPOTOMGEMV.

1.0 avTayoviepog HETAED TOVPLGTIKMV TPOTOVIMV KUL TPOOPLOUAY.
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Yovbwg 1 vrokatdotoon eivar Evtovn HETAED  OVTOYOVIGTIKOV TOVPIOTIKMV
TPOIOVIOV (VAMK®OV Kol GUAMV), To KOPLOL YOPOKTNPICTIKA TOV OTOIMV amrd TNV o
TAELPE KoL amd TNV GAAN Ol WQEAEIEC TOV TPOGPEPOVV AVTE GTOVG KOTAVOAMTES,
dNradn otovg Tovpiotes. o mapAdely o 6TV TEPITTMON TOV OEPOTOPIKAOV ETAPIDV,
VILAPYEL EVTOVOG OVTOYOVIGHOG HETAED TOVG OTaV €ELTNPETOVV TIG 1O1EC OEPOYPOUIES
pe 10 okaen, 10eg TEg eonpiov, O ELINPETNON TOV TEAATOV KOTA TNV
OUIPKELD TOV TTNCEWV, (O10VG KOVOVES AGPOAENG K.AT. AV VLIAPYOLV OPIGUEVES
HKPOOL0POPEG UITOPOVV VAL EVTOTIGTOVV GTO TTPOYPELLLLOTA TOV TTHCEWDV KOl 0VTO Y1oTE

éva 0epooKAPOg Umopel e0KoA va vtokaTactadel omd AALO.

Iii.H actddc1o g Tovprotikig {LiTnone.

Ot xvuprdTepOL Tapdyovteg mov cLUPGALoVY otV acTddeln TG TOVPLGTIKNG CNTNONG

elva ot €€Ne:

. O1 évtoveg Moy LOKES OLOLPOPOTOMGELS TG TOLPLCTIKTG CHTNONG.

o H peyddn ghaoctucomta g TOLPIOTIKNG {NTNONG ®G TPOG TV TN TOV
TOVPIOTIK®V TPOIOVTOV KOl TO EIGOON L0 TWV 0LYOPOGTMV TOVG,.

J H oanpoPrentn enidpaon tov eEotepikdv kot  TEPPAALAOVIOAOYIKOV
TAPAYOVIWOV GTNV TOLPIGTIKN {TNom.

o Ot addaryég 6N dopun TG TOLVPLOTIKNG CNTNONS TTOL Ao TN PVOT) TOVG UTopPEl Vo
elval TOGOTIKEG 1] KO TTOLOTIKEG,.

. To yapnAd eninedo aPocinong TOV TEAUTMOV GE TOVPIGTIKOVS TPOOPIGLOVG KO
OTOVG TPOMOVS TPAYUOTOTOINONG TNG TOVPISTIKNG peTakiviong, oto €0m tov

TOVPLOTIK®V pLOUicE®V Kol TOVG HEGALOVTES TOV LAPKETIVYK TOVPLOTIKAOV TPOTOVTMV.

3.4 To ngpreyopevo tov lpoypappatiopov TovprotTikov MdapkeTivyk

Ao TEYVIKNG AmOYNG, O TPOYPALUATICUOS TOL TOVPIOTIKOD LApKETVYK Pacileta,

otV enefepyacia kol Katdption ypovodtaypopupdtov opacns. To teyvikd otoryeia
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OVTA TOL TOVPLIGTIKOV TPOYPOUUOTICHOD €IVOL GUYKEKPIUEVO KOl EIVOL TO TOPOKATO

téooepa (Bevetoavomovrov I'. M. (2006):

i. Hene€epyooio kot KOTAPTION TOL TPOYPAUUATOS TOV TOVPLOTIKOD LAPKETIVYK.
ii.  H avagopd Tov TpoypapUUaTtos TOV TOVPLETIKOD UAPKETIVYK, GTN LHEALOVTIKN
dpdion tov

TOVPLOTIKOV OPYAVIGUOD GE OPIGUEVO TOTO Kot YPOVO.

ili. O xaBoplopdg Yevikd OmOdEKTOV OTOY®V O©TO TPOYPOLLO TOVPLOTIKOD
UOPKETIVYK.
iv. H emoyn pérpov mov Ba ypnotporombovv yio my enitevén tov 6tOY®mV TOU

TPOYPEALUATOS TOVPICTIKOV HLAPKETIVYK.

‘Etol dowmdv o€ cuvaptnon pe 0co emddnkav topondve Bo propovcape YeEVIKA va
TOVUE OTL O TPOYPAUUATICUOG TOV TOVPIGTIKOV LLAPKETIVYK, Eivat 0 kKaBOPIG OGS GTOY MV
KoL TOVTOYPOVO TOL Ypovikov opilovta ota dpla Tov omoiov Oa emyelpnOel ) emitevén
TOVG, UE TN YPNOUOTOINCT TOV KATAAANA®V UETPOV. ZVUTEPUGUATIKE WTOPOVLE VoL
moOple OTL O TPOYPOUUATIGHOS TOL TOUPLOTIKOV UAPKETIVYK oamotelel pio
OmOTEAECUATIKY LEB0SO ANYTG 0pBOAOYICTIKOV amoPAceE®Y, Tov GLUPBAALOLY GTNV
ampOGKONTN Kot EMKEPDT O1A0EGT TOVPICTIKADV TPOIOVIMV, EGTM KAl OV TO KOGTOG TOV
Tpaypatomoleiton and ™ 01dhecn TV TPOIOVIOV aVTOV eivol LOVO 100A0YIKO Ko

KaBoLov ypnpatikod, | £6T® givar VAKO, dnAadn £idog.

[Tpoxeyévou va TeEpAGOLLE 5T O1OIKAGTO TPOYPAUUATICHOV, O Tpémel va. pog etvot
YVOOTO TPOTA O’ OA0 01 6TOYOL TOV £X0VV KABOPIoTEL KOl TO KATA TOGO avTol glvar
eP1KTol, oTn cuvéyela Ba mpémel va emAEEovpe Ta KatdAANAa HETpa Yoo TV mitevén
TOV GTOYOV AVTAOV, Kol Oa TPETEL VO EKUETOAAEVTOVUE LE TOV KOAVTEPO duVaTH TPOTO
TIG Odpopec gukapieg mov mapovcsldloviol Yy To TPOIOVTO TNG TOVPICTIKNG
emyeipnong oty tovploTiKy oyopd. Bdon avtdv mpokdmrel OTL 0 TOLPIGTIKOG
TPOYPOUUATIGHOG, ONUOIVEL OIKOVOLIKT EMPBIMON NG TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG, LEGA

o’ £VO OVTAYOVIOTIKO Kol ToOTOTo LETOBAAAOUEVO TEPIBAAAOV.

3.4.1 O oyedroopniog Tov TovproTikoy MaApKETIVYK
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"Eva oy€610 pdpxetivyk amotelet Eva €100g eyypdpov epyaciog mov mpoeTotpdleTon and
EONUOVEG TNG KOWOTNTAG TOV TOLPIGTIKOV TPOOPIoUOD, VIO TV Kabodnynon evog
EMOYYEALATIOL TOV HAPKETIVYK, O OTOI0G OUMC Tpémel va givar Babdg yvdotng g
TEPLOYNG KOL VO, EYEL GTEVT] GLVEPYAGIA LLE TOV TOVPLOTIKO TPOooPIood. To meplexduevo
TOV €YYPAQov Ba Tpémetl va dravepun el ehedBepa G AVTOVG TOV EVOLAPEPOVTOL Y10 TOV
TOVPICUO TNG TEPLOYNG, TO OE GYEA0 TPEMEL VAL EIVOIL OPKETE TEICTIKO KO VO LTOPEL VoL
dMGEL TNV KateHBLVOT Kot TNV EVOTNTO TOL GKOTOV, KOl TOVTOYPOVO. VO EIVOL 0PKETA
EVEMKTO (DOTE VO EMTPENEL OTIG EMYEPNOES PLAoEeviag va akoAovBovv Tig

TP®TOPOLALES TOV.

"Etot Aowmdv, vmdpyovv d00 SapopPETIKE YPOVOIIYPALLOTO, TO OTOl0L GLVOEOVTUL LE
T0 0%£010 AVTO TOV TOVPLGTIKOV UAPKETIVYK, KOL TO 0ol dla@EPovV HeTald Tovg
avéioyo pe TNV SAPKEW TOL YPOVOL TPOYUAT®ONG TOLG, Kol OovTO Yol

(Amootolomovrog E. Kat Zuv., (1996):

e To Xtpatnywd oxédlo pdpketivyk olapkel amd 2-3 £, kou O€ter Vv
KatevBvvon Yo Tov €TNO10 GYESOCUO KOOMG Kot TNV €VPEio. TEPLYPUPY| TWV
EVEPYELDV.

e To Emoio M taxtikd 6x€d10 HApKETIVYK amd TV GAAN, TepAapPavel To GHVOLO
TOV OTOY®V TOV GTPATNYIKOD HAPKETIVYK Kol OETEL TIC AEMTOUEPELES, TIG
evépyetes Kot Tig Lefddovg Tov AmOGKOTOVY GTOV EAEYYO TMV EMTEVYUATOV, Y10

TNV GUYKEKPLUEV YPOVIKT TEPTODO.

H dwdikacio Tov papKeTIvyK HEG® 0YEGIOV OITOCKOTEL GTO VO ATOVTIOEL GE TEGGEPQ,

EPMTNUOTA, KOL QLTA Elvar:

i.  TIob Bplokdpoote Tdpa; AnAadn yivetar availvon Tng Tapovcas KOTOoTOoNG
ko avédivon SWOT, 6nwg Ba dovpe kot mo KAt.
ii.  Tlov Bélovpe va Ppebovpue; Aniadr| va 0EcovpE TOLS GTOXOVG TOV TOVPLOTIKOD
HUOPKETIVYK.
iii.  Tlog 6o erdoovpe exel; Anhadn moleg o eivar o1 GTPUTNYIKESG Kol Ol TOKTIKEG
oL B akoAovONGOoLLE.
iv. Toc 0o Epovue 011 Bo pTacovue; Anrodn OTL TETOHYAUE TOVG GTOYOVS LOGC;

pécm S mapaKoAovOnong, tng a&loAdynomng Kot Tov EAEYYOV.
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3.4.2 Ta otaovwo o1n owdkacio [poypappatiopod tov TovproTikov

MapkeTIvyk

» Alyvoon

To tpdT0 6TAd10 6T S10dIKAGIN TPOYPOULATIGLLOD TOV TOVPLGTIKOD HAPKETIVYK, Elval

N dbyvoon, kot Paciletor oty £peuva LAPKETIVYK TOL YPNCLLOTOIEL ONILOGIELUEVQL

Kol 0ONUOGIELTO GTOLYEL, TPOKEUEVOL VO AVAAVGEL TIG ENG ThoELS (ATOGTOAOTOVAOG

E. Kot 2vv., (1996):

Tov dykov TOV TOMGE®V Kol TV 6000V, TOL TPAYLATOTOOVVTOL ATd AVTEG
Y10l TO YPOVIKO SLAGTNUA LG TOVAGYLoTOV SeTing, TpoKeWEVOD va dtomotmOel
N Kivnon Tov TouploTIKOV ayaddv Kot To Lepidta Tov EAEYYOVV Ol TOVPLOTIKES
EMYEPNOELS GE GLYKEKPIUEVO TUMLATO TOVS, KOODS KO TOL TOVPIOTIKA TPOTOVTAL
OV OKIVOUV GE OWTAE TOCO 1 TOVPIGTIKI EMLXEIPNON TOL KAVEL TNV £PELVOL

HAPKETIVYK, OGO KOl Ol OVTAYWOVIGTEG TNG.

Tov katavalotikod Tpoeik, T060 TG TEAATEING TNG TOVPICTIKNG EMLYEpNONG
OV KAVEL TNV €pELVA LAPKETIVYK, OGO KOl TOV OVTAYOVICT®OV NG, KOOGS Kot
TOV OMNUOYPUPIK®OV £EEMEEMV, TV TAGEDV TMOV KATAVIAMTAOV 1 YPNOTAOV Kol
NG YEVIKOTEPNS CLUTEPUPOPAS TOV.

Tov mpoPid T®V TOVPIGTIKOV TPOIGVTOV, KOONDS Kot TV TGV 01dBe0onc TOVG
OTIG TOVPIOTIKEG OYOPES, SOMICTOVOVTOS TOGO 1| TOVPICTIKY EMLYEIPNON TTOV
KAveL TV €peuva LAPKETIVYK, OCO KOl Ol OVIOY®VICTEG TNG, TO GTAO0 TOV

KOKAoL NG TOL TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG,.

Tov e&mtepcod mePPAAAOVTOG NG TOVPICTIKNG Emyeipnong, dnAadn twv
OLKOVOLKADV GUVONKOV, TOV VOLUK®V TEPLOPIGUAOV, TOL avVTAYOVIGHOV KAT. T1g
TANPOPOPIES OVTEG TIC OVTAODV Oomd TOV EUTOPIKO TOTO, Kol omd TNyEQ

EUTOPIKNG EPELVOG.
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H oxpifelo pe v omoia yiveton 1 didyvmon, amoteket 1 Pacikn tpobmdBeon Kabe

TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, KOl TAVTOHYPOVA, AVTOVOKAL TO HEYEDOC Kot TNV £KTOOT TOV

AELTOLPYIDV TNG.

» Ipdyvaon.

To Jevtepo oTAd0 OTN  JAOIKAGIOG TOV TPOYPOLUATICUOD TOL  TOVPLOTIKOV

papkeTivyk, ivol n Tpodyvoon, 1 onoio Paciletor 6T®G Kot 1 SIAYyvVOon oty £pguva

pépketivyk, mn omoio. OL®G €lvol TPOCAVATOAIGUEV GTO UEAAOV KOl GLVETAYETOL

npocdokies, kpioelg kol TpoPAéyels v Tig 1d1eg akpfdg TAoES TOV OVOAVEL KOl M

duryvoon (AmoctordmovAog E. Kot Zuv., (1996).

YKOTOG TNG TPOYVWONG dev eivan M akpifela Tov TpoPAéyewv, 0AAL 1| TPOGEKTIKY,

OLVEYNG KOl GLVELINTN EKTIUNGT TOV TOAVOTHTOV KOt SUVOTOTTOV TTOL JLAYPAPOVTOL

UEALOVTIKA.

Ot péBodot Tpdyvmong mov ypnoiponotovvtar givar (BapPapéoog . (1997):

H npodyvaoon {ntong, n omoia propet va yiver povo pe faon t {nmon tov mov
VILAPYEL GE OPIGUEVO YPOVO GE 10 TOVPIGTIKT OyOPd KOl IO GUYKEKPUEVD G
EvaL TUN O TNG N LI0L YEOYPOPTKT] TEPLOYT|. LTT GLVEYELN YIVOVTOL EKTIUNGELS Y10
TN GUVOAIKY] TOGOTNTO TOL TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG OV Urmopel Vo TOvANOel,
KaOdG eMioNg TO TUNUA TNG TOVPICTIKNG AYOPAS, TOV 1) TOVPLOTIKN EMLXEipNON

TPOGOOK( VO, KATAKTIOEL.

H npoéyvaoon noincewv, TovV TouploTik®v Tpoidoviev, Oa tpénet va yiveton og

3 eminmedo, To omoio Ko elva:

Xe eninedo TovploTIKoL TEPPAALOVTOG, OOV G° aVTO TO eMinedo Oa Tpémet va
Aappévovtar veoym ot anpdPrenteg duvduels Tov eEwTePKoL TEPPAALOVTOC,
ot omoieg emnpedlovv TOV TOLPICUO, OTIMG Ol OIKOVOUIKES GVVONKES, 01 VOIKOT
TEPLOPIOUOT KAT.

Xe emimedo TovPLoTIKNG Prounyaviog, 6mov oto emimedo ovTO AapPavovton
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VIOYN TO EMIMEON TOL AVIOYOVICHOL KOl OTOJOTIKOTNTAG TNG TOLPLOTIKNG
Bopnyaviag, 1 vopobesio mov v ennpedlel, Kabmg kot GALEC PETAPANTEG
SuVapElS IOV VD PPICKOVTOL GTO ECMTEPIKO TNG TOVPLOTIKNG EMYEIpPNONG, OEV
umopet va Tig eEAEYEet.

iii.  Xeeninedo TOLVPIOTIKNG EMLXEIPNONG, OOV 1| TOVPLOTIKN EMLYEIPTON, G” AVTO TO
eminedo o TpoParet TG O1KEG TNES TPOGOOKIES Y10l TIG TOANGELS TOV TPOIOVTWOV
g, ot omoieg Ouwc Ba Pacifovior 1060 ce eleyyOUEVEG OGO KOl GF

aveEédeyKteg HeTAPANTEG SVVALELS, TOV AEITOLPYOVV EVTOG TNG EMLYEIPNOTG.

Ol TPOYVAGEC OUTEC TOV TOANGEMV TOVPLCTIKOV TPOIOVI®V, 00NnNyovuv o &va
b

OmOTEAEGLLO, TO OTTO10 €lvor Ko To 7o mavO Vo TPOKLYEL GE TEAELTAIN OVAALOT).

> H mpodyvoon véov Tpoidviov

Xe TMEPUTTAOGELS OV Ol TOVPIGTIKEG EMUYEPNOELS EMYEPOVV VO EIGAYOLV EVAL VEO
TOVPIOTIKO TTPOIOV GTI AYOPd, TPOYUOTOTOOVV TPATA Uio LEAETN EPIKTOTNTOC TMOV
TOVPIOTIKOV OVTOV TPOTOVIMV TPOKEUEVOL VA JATIGTOGOVY av Bol Yivouv amodekTd
amo Vv ayopd. 'Etot Aoimdv Kavouv [ TpoyveooT TG LEALOVTIKNG EIGPOTG TOV VEMV

TPOIOVIMV GTNV TOLPIGTIKN OyOPd.

Ov mpoyvdcelg tov moAncemy mpénel va Pacifovior 6e avTd OV 1 TOVPIGTIKA
emyeipnon tpocsdokd va GuUPoHV GOV ATOTELEGLLA TNG EPAPLLOYNSG TOL TPOYPAUIOTOS
TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK, KOODG Kol G’ ovTd 7oL TPOGOokd va cvupodv cov
OATOTEAEC O, TOV LETOPOADY TTOL Aapavovy ydpa 6to TePPAAAoV TG, LECO G6TO 0010

N emyeipnon AerTovpyel Kol AvamTOGGEL TV dPAoT TNG.

Yeg avtd 10 onueio, a&iler va onueiwbel 1 omovLOMOTNTA TNG OVTIKEWEVIKNG
a&lohdynong, 1600 ot dadikacio TG ddyvwons, 660 Kot otn dlodkacio g

npoyvoong (Bappapésog X. (1997).

> Avdivon S.W.O.T.
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To 3° otdd10 01N SLOOIKAGI0 TPOYPUUUATIGLOD TOL TOVPICTIKOD UAPKETIVYK, Eivol M
avédivon S.W.O.T. 'Eva yprioyo kot amAd epyareio yioo TRV avalvon Kot Tov EAEYY0
evog opyoviopod Kot Tov TEPPAAAovtog tov, mov Ponbdel Tov SOKNTH TOL
Mépketivyk va eoTidoet ota BEpaTo — KAWL Kot VoL avamTOEEL KOTOTLY TNV KATAAANAN

otoyofecia. Eivat dnpogiing Adym tng amAdtntag Kot TG EVKOAL0S Tov.

H avélvon oavt, mpoypoatomoteitor, a@old &£xovv e£ac@OAGEL TIG OmOPOITNTES
TANpoYopiec HEow NG SdIKGiog Odyvwons, Kot agod £xovv O&l TIG TAGELS OV
Sy pAPOVTOL LEALOVTIKE LECH TNG OAOIKAGTOG TPOYVMONG. £TGL TEPVAVE GTO EMOUEVO
0TAd10 TTOV ElVaL VAL EKTIUGOLY T GNUAGTN TOV £X0VV 01 TANPOPOPieg TOV EANPON GOV,
YL T Xapacn TG GTPOTNYIKNG KOl TOV TOKTIKOV TOV TPOYPEULATOS TOV TOVPLGTIKOV
pépketivyk. ‘Evag tpomog anoteAecLatiKog o vo, Yivel | EKTIUNOT TV TANPOPOPLOV
aVTAOV OGO TO SLVOTO AVTIKEWEVIKOTEPQ, EIVAL VO YPNCUYLOTOGOVY TO 4 GTASLOL TNG
avdivong tov SWOT. Kot enedn ondvia 2 avOpwmot £govv v id1a yvoun yio Tig
duvapelg kot T advvopies g dag etoupiac, n avarvon S.W.0O.T., ypnoponoteiton
®¢ 00MY6G, 6€ GLVOVAGUO TTAVTO e GAAEC GUUTANPOUATIKEG TEYVIKES, Y10, KOAVTEPQ

Kol OUECHTEPO ATOTELECLLALTOL.

> X1oy01 LAPKETVYK

Otav Ba kaBopilovtal ot 6TOYOL TOL TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK, TO OLOIKNTIKG GTEAEN

Ba mpémet amapaitnta va Aapfdvovv veoyn toug (Stephen J. P. (2006) :

o Tig avlykec N embBopiec TOV 0yopPaST®OV TOVPICTIKMOV TPOIOVIOV OE pia
OPIGUEVT] YPOVIKT TEPTODO KOl

® TOUG OJUWIPOPOVS TEPLOPICUOVS, OMWG Yo  TOPAOEYUO  OTKOVOUKOVG,

KOW®VIKOVS, VOUKOVG, TOATIKOVG KATL. TOL VILAPYOVV GE L0 OPIGLLEVT YPOVIKY|

nepiodo Kot Tig dSvvatdTnTEG Vo EEMEPAGTOVV QLTOT LE TNV TTEPOSO TOV YPOVOV.

Meta&d tov tomiKkov otoywv mov Ba  kabopicovv Ta SoKNTIKG oTEAEYM,

nepthapPavovral kot o1 €€Ng otdyoL:

e H adénon tov OyKOoL TOV TOACE®V TOV TOLPICTIKOV TPOIOVIOV GE 1o
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OPLOULEVN YPOVIKT TTEPT0DO.

e H mocootioio avénon Tov Kepd®dV NG TOLPIOTIKNG EMYEIpNONG 0€ Ha
CUUQMVNUEVT  YPOVIKT KAILOKOL.

e H xatdption &vOg GLYKEKPEVODL TOGOOTIOHOV HEPLOIOV TNG TOVPLOTIKNG
aYOpAC G€ 10 OPLIOUEVT] YPOVIKT TTEPT000, EPOCOV TPOKELTAUL Y10 VEO TOVPICTIKO
Poidv, N 1N adENCT TOL KATAKTNUEVOL HEPLOIOV TNG TOVPIGTIKNG ayopds o€
OPIOUEVT] YPOVIKT] TEPT0O0, EPOCOV TPOKELTAUL Y10l TOVPLOTIKO TPOidV oL Mo
VIAPYEL TNV TOVPLGTIKN OyOPdL.

e H peimomn Tov enyelpnuatikon Kivohvou e T SpOopPOTOinet TNG YKALOS TV
TOVPIOTIKOV TPOTOVIWV OV TOPAYOVTOL KOl TPOGPEPOVTOL GTNV TOVPIGTIKN
ayopad.

e H enitevén pog vrorloyiopévng avénong otnv amdd061 TOL EXEVOVUEVOD GTNV

TOVPIOTIKY EMYEIPN O KEQOAAAIOV.

To mpoypoppa papkeTvyk o Tpémel va €xel oYeOTEL KOTA TETOLO TPOTO MGTE VO
elval et M emitevén TtV mopomdve oTOY®V, Kot vo, £xel emAEYEl GMOTA M
oTPATNYIKN N M TOKTIKN 7oL Ba epappoctel Yoo TV vAomoinor tovs. Oa mpénetl va
Aappdvetar vroyn OTL 1| TPOoTABELD ETITELENG TOAALDV GTOYWV TAVTOYPOVA , UTOPEL
VO 00MYNOEL GE GLYKPOVLOUEVEG TOKTIKEG — OTPOTNYIKEG, KOl KOT' EMEKTOCY] GE

avemBounteg kataotdoelg (Stephen J. P. (2006)).

Ot 61601 TOL TOVPLGTIKOD UAPKETIVYK o TPETEL ATAPOITNTO VO GLYKEVTPMOVOLV KO

OPIGUEVES 1O1OTNTES, Ol GNUOVTIKOTEPES TOV OTOIMV OVOPEPOVTOL TOPAKATM:

e Na eivor axpifeig kol TOGOTIKOTOMUEVOL GE OPOVS OYKOL TOANGE®V, EGOOWV
and TOAGES KOl aKOpo av givor dvvatd 6e Opovg HEPOIOV TOLPIGTIKNG
ayopdc.

e No &ivol CUYKEKPYEVOL GE OPOVS TOVPLGTIKOV TPOTOVIMV KOl TUNUAT®V
TOVPIOTIKNG 0YOPAag.

e No sivor cageig e dpovg ypovikov opilovta, otn dbpkel Tov omoiov Oa
TPEMEL VO, EMTELYOOVV .

e Na givar pealoTikol o€ OpOLG TAGEMV TNG TOVPIGTIKNG AYOPAS KOl GE GYECT UE
TOVG XPNUOTIKOVG TOPOVG TOL UmopovV va dwateBovv yio ™ ANyn TtV

avaykaiov yio v enitevén Tov PéTpov.
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e Noa elvol GUHEOVNUEVOL KOl 0T0dEKTOT Altd TOVG LTEHOLVOLG Y10 TNV EPAUPLLOYT
TPOYPAUUATOV OpACNG TOL KATOPTIOTNKAV Yl Vo, emTOyovv embountd
OTOTEAECLLOTAL.

e No umopovv vo petpnbovv Gueca 1 EUUESH, MOTE VO, LITopel va domotwOel av

Kol KOTé 1000 anTol EmTenyOnKay.

> IIpobmoloyiouoc LWAPKETIVYK

O TpoHTOAOYIGHOG TOL HAPKETIVYK LG TOVPLOTIKNG EMyeipnong, amotelel LEPOG TOL
OLKOVOLLKOV TNG TPOYPOoUpaTiopoV. Baciletol og ektipnoegig €568wv mov vroroyileTon
ot Oa TpaypaTonomBobv and TG TOANGES TOV TOVPICTIKOV TPOIOVIMV, KOl TH pon
petpntdv to emdpevo £toc. IapdAinia gicdyovv éva pétpo eAEéyyov tng pomg TV
LETPNTAOV Yot OOTAVEG 7OV TPOYUATOTOWONKAV KaTd TN O1dpKelo TOV ETOVG

Tpaypatonoinong tov tpoimoroyicpov (Stephen J. P. (2006)) .

Avoueifoia 10 SLGKOAOTEPO KOUUATL GTNV KOTAPTIGN TOL TPOVTOAOYIGHOD TOV
TUUOTOG LAPKETVYK, €lval oLTH TOL KOBOPIGHOV TOV VYOVS TOV £600MV KOl TMV
€€00MV — SUTOVAOV TOL TPOYLOTOTOWONKAY KOTA TN SLAPKELD TOL OIKOVOLLKOD £TOVG,.
Muw mo A0yiKn) TPOGEYYIoN GTNV KOTAPTION TOL TPOVTOAOYIGHOV WHAPKETIVYK €K
HEPOLG TMV TOVPICTIKMV EMLYEIPNCEMV, VUL 1) TPOSTAOELN TOV YIVETOL VO GLGYETIOTEL
0 TPOVTOALOYIGUOG SATOVDV, LLE TOVG GTOYOVS TTOL Ol I1EG 01 TOVPICTIKES EMIYELPNCELG
&xovv kabopicel kol mpoomabov va gmtvyovv. ‘Eva e€icov onpoavtikd {nnua etvon
aPEVOS VL OvVOYVOPLoTEL 1 YEoM oL dNUoLPYEITOL HETAED KEPODV KO TOANGEWV
TOVPIOTIK®V TPOIOVIMV, KO PETEPOV VO KATAPTIGTEL O TPOVTOAOYIGUOG SATAVAOV TNG

TPOMONONG TWV TOVPIOTIKOV OVTAOV TPOTOVIMV.

> Ipoypoupo uelypuotoc WApKETIVYK

Avopeifoia 1 10€a TOL PElYLOTOG LAPKETIVYK €ivVOL (id OO TIG ONUAVTIKOTEPEG GTO
TOVPLOTIKO LAPKETIVYK, OAAL KO GTO LAPKETIVYK YEVIKOTEPQ, 0OV avTO KaBopilet To
TAOG KOTAVELETOL O TPOVTOAOYIGUOC TOV OUTOVMV TOV ETEPYETOL OO TNV EPOPLOYN
TOV TTPOYPAULOTOS TOVPIOTIKOD UAPKETIVYK. AToTeAEl TN PAoOM TG OTPATNYIKNG Kol

NG TOKTIKNG oL Ba €QOPUOCTEL GTO TAAIGIO TOV, EVA TAPAAANAL TAPEXEL GTOV
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VTEVOVLVO TOV HAPKETIVYK TNG TOVPLOTIKNG EMYEIPNONG, TIC TEXVIKEG eKElveg OV B

OPLGTOTOMGOLV TIG OATAVEG TOV TPOVTOAOYIGLOV SUTAVDV.

To mpdypappa TOV GTPATNYIKOV KOl TOKTIKMOY TOL TOUPIGTIKOD HAPKETIVYK OTOTEAEL
10 pelypo TG TPO®ON oG TV TOANCEMVY Kol TNG S10VOUNG TOL TOLPLCTIKOD TPOIOVTOG,
KoOdG Kot GAA®V SpaCTNPIOTHTOV TOV HAPKETIVYK, TOV ovorlapupdvovtal ond Tig
OlOIKNOELS TV TOVPIOTIKMOV EMYEPNOENDV, TPOKEWEVOL VO ETNPEAGOLY KOl VO
mapoakivioovy  mOovodg  ayopaoTEG  TOLPIOTIKAOV — TPoidvtwv, va  emAEEovV
CLYKEKPLUEVO TOVPIOTIKG ayolBd Kot VINPEGIES, Y10 VO IKAVOTOMGOLV TIG OVAYKEG —

embopieg Toug.

Ye autéc TG OpaoTnNPlOTNTEG TOVL UAPKETWVYK TNG TOLPIOTIKNAG  EMXEIPNONG,
neptlopfdvovtol 1 SlPNUIeT, ot dNUOGIEG GYEGES, Ol TPOCMMIKEG TMOANCELS, M|

Vo] TV TPOTOVTWOV KAT.

Axopa, To TPOYPOLLO LETYHOTOG LAPKETIVYK OGS TOVPLOTIKNG EMLXEIPTONG, TPETEL VO
exppalel pe axpifela kot caenvela T dpAcTNPLOTNTES LAPKETIVYK TToL B TpEmel va
avartuyBobv €K HEPOVG TNG TOVLPICTIKNG EMYEIPNONG, Y VO LTOSTNPIEOLY TNV
TpooTadeln ETKEPSOVG O1A0ECNG EVOG GUYKEKPILEVOD TPOTOVTOG TNG, GE GUYKEKPIUEVA

TUNMOATO TG TOVPLOTIKNG ayopds, Kal 6€ opiopévo ypovo (Stephen J. P. (2006)).

> 'Eleyyoc xou afrohdynon

Onoodnmote Kot av gival T0 TPOYPOLIO LAPKETIVYK TOV EPAPUOLEL (110 TOVPIGTIKY|
emyeipnomn, Oa mpémetl va pmopet va eAEyxeTal. AAMOGTE VOGS OO TOVS KUPLOTEPOVS
Adyovg mov khvouv avaykaio Tov KoHopIoUOd TOV OTOY®V TOV TPOYPAULOTOS
TOVPIOTIKOD UOAPKETIVYK, UE TN UEYOAAVTEPT OvvaTH oKpifelo Kol Goenveln yivertal,
etvat yuo vo. umopovv va a&loloynfovv pe avTIKOW®VIKOTNTO To. ATOTEAECUATO TOV

emredyOnKav.

3.4.3 Avaykamotnrta tov [poypoppatiopod
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Me v 01001KaG10 TOL TPOYPOUUOTIGHOD TOV TOVPLOTIKOV UAPKETIVYK, Ol TOVPLOTIKES
emyelpnoelg Kabopilovv T0Vg 6TOYOVE TOL EMBLIOVY VA EMTOHYOVY, TANV OUMG Eivor
avayKaio Vo OVTYLETMTIGTOVV 0V TO1 6€ dVO0 EMMESA, KOl GUYKEKPIUEVO GTO GTPUTIYIKO
eninedo, To 0molo KOADMTIEL TNV TOVPISTIKY EMyeipnon pecompdbesa, Kol GTo
EMYEPNUATIKO EMIMEOO N GAADG TOKTIKO EMIMEDO, TO OO0 KOAVTTEL CLYKEKPIUEVES

TOVPLOTIKEG OYOPEG KOl TOVPIGTIKA TTPOIOVTO LaKpoTpdOesLa.

To mpdypopa TOV TOVPIGTIKOD HAPKETIVYK, OVIUTPOGMOTEVEL TO GUVOAO TNG YVAONG
KO TG EUTEPLOG TOV OTOKTNONKE ad TNV S101KN O™ TG TOVPICTIKNG EMLYEIPTONG GTO
TEPAGLLA TOV YPOVOV, TOGO Y10 TO TPOTOV TOL TAPAYEL, OGO KOl Y10 TOVG TEAGTEG GTOVG
omoiovg amevBHVETUL GTIS OLAPOPES TOVPICTIKEG AYOPES, MPOKEWEVOL va. dlatebel

EMKEPODG,.

3.5 HEpevva tov Tovprotikov MapkeTivyk

H épevva tovpiotikov Mdapketvyk, €xet okomd va PBonbnoet v odwoiknon g
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG VAL KATAAGPEL TNV VOGN TNG TOVPICTIKNG AYOPAS GTNV Omoin
nwpoomafel va S1ob€cEL ETKEPOMGS TO TPOIOVTA TNG, KABMG £TIONC KOt TOLG TPOUNOELTEG
NG, TOLG YOVOPEUTOPOVS TNG, TOVS MOAVOTOANTES TNG, TOVS OVTAYWOVIGTEG TNG Kot TEAOG

Tovg meAdreg g (Stephen J. P. (2006)).

Mo va emtdyel puo TOLPLOTIKY EMYEIPNON TOLG OKOVOUKOVG TNG GTOYOLS, £ivat
OTOPOATNTO 1 O10IKNOT TNG VO £YEL L. GLUVEYN POT TANPOPOPLDY, Ol OToieg Ba TNV
Bontnoovv va Aapupdvel cooTtég amopacelc. Me v £pguva TOLPIGTIKOV HAPKETIVYK,
01 TANPOPOPIES AVTEC UTOPOLY Vo EEAGPAMSTOVV Kot Vo aS10monBovy KATaAANA®C,
Qe amapaitnn OpUm¢ Tpobmdeon, va gival opyavmpévn Kot va AELITovpyel GOGTA TO

GUGTNLLO TANPOPOPNONG LAPKETIVYK, LEG® TOV 0moiov eEacaiilovtat oty d1oiknon
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NG TOLPIOTIKNG EMLXEIPNONG 01 {NTOVUEVEG TANPOPOPIES, TOGO OO ECMTEPIKESG OGO KOl
and eEMTEPIKEG TNYEC TANPOPOPNONG, LE TNV amartovpevn BéPata Ponbela 1660 ™G

TPWOTOYEVIG N KOl TG OEVTEPOYEVIG EPELVG.

3.5.1 To nepreyopevo g Epevvag Tovprotikovd MapkeTIvyk

Amapaimt npodmdHecn Yo omoldNTOTE TOVPIGTIKY EMLYEIpNON EMBVLET Va TapdyeL
Kol va 0100€0EL T TPOTOVTA TG GTNV TOVPICTIKN OYOPd AMPOCKOMTO KO ALVTL KATOL0
emBopuntod k€pdovg, elval va yvopilel 1 d101kNo™ TNG EMYXEIPNONGC, OPIGUEVA GTOLYXELN
KOl TANPOQOPIEG TOV APOPOVV TIG TAGELS TNG TOVPICTIKNG OyOpds, Tig emtBupieg Ko Tig
aVAYKES TOVL TOVPIOTO — KOTAVOAMTY, TNV OVIAYOVIGTIKOTNTO TOL TOLPLGTIKOV
npoidvtog KAT. Tic mAnpogopieg avtég Al Kot TOAAEG GAAES, pumopel 1 dtoiknon g
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG VAL TIC AVTANGEL KATA KOPLO AdY0 amd TN deEaymyn Epevuvag

TOVPLOTIKOD HAPKETIVYK.
"Etot Aowmdv pmopovpe va movpe ot

H épevva g ayopdc elvar m GLGTNUATIKN KOl OVTIKEWEVIKE] GUYKEVIPWOGON KOl
avAvon OA®V TV GTolXElMV, TOL EIVOL OIKOVOLKA GKOTLLO Kol OUVOTO VO GLAAEYOVV
Kol €tvon oYeTIKA pe v €€€0peom TG TPOGPOPOTEPNG AVGEWMG Y1 £vVa TPOPAN LA, TOV
AVOPEPETOL OTIS TPOOTADELES Yo TNV KAADTEPT] OLVOTH IKAVOTOINGOT] GUYKEKPIUEVDV

AVAYKAOV TOV VPIGTAPEVOV Kol SLVATOV TEAATDV.

‘Epeuva Mdpretivyk €ivol 1 GUGTNUOTIKY] GLAAOYN, HEAETN KOl TOPOLGIOGN TOV
dedopévaov, mov oyetiCovror pe kabe TpdPAnua, o omoio avipetonilel n dievbuvon
Mapxetivyk, og évav opiopévo xopo kot ypovo. H épeuva papretivyk €xet aia povo

edv TNpel TO GTOLYELO TNG AVTIKEIUEVIKOTNTOG.

H "Epevva 100 touptotikod Mdpketivyk dgv givarl avakdAvyn £vog GLUYKEKPLLEVOL
avBpomov, axadnuaikod 1 emayyeipotio. Ot pileg g evromilovtor pdAlov otnv
évapén tov Owv TV OpacTNPOTHTOV TNG EUTOPEVUOTIKNG OVIOAAAYNG, OTIG
TPOPOPIKEG EPMTNCELS TOV TPOUNOEVLTOV TTPOC TOVE TEAATES, KATA TNV TPooTdOeia

TOVG VO AVOKOADWYOLV TG OVAYKEG KO TIC TPOTLUNGELS TOV TEAELTALMV.

"Etot Aowmov pmopovpue va movpe 61t o opiopdg g Epevvag Mapketvyk givar (Doswell
R., (2002) :
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» H avTikelevikn Kol GUGTNUOTIKY S100IKAGI0 GUYKEVIPOONC , KATAYPOPNG Kot
eneéepyaciog OAwV TV dedouévev To omoia. apopobv TNV emilvon evog
TPOPANUOTOG HAPKETIVYK, WE OKOMO TN UETOTPOM| TWOV OTOWEI®V oF
opBoroyikn TANPOPOPNGT, TTOL Elval amaPaiTNTN Yo T AYN OTOQAGEDY 0T

™ Aroiknon tov Mapketivyx.

A6 TOVGg TOPATAVED OPLGUOVS TPOKVTTEL OTL:

e H £pevva g TOUPIGTIKNG 0yopdis, OGYOAEITAL LE TNV GVYKEVIPWOOT GTOXEIWV,
Yo TNV €MIAVOT €VOG TPOPANLATOG TTOL EIvaL GYETIKO LE TNV KOADTEPN dvvaTn
KOVOTIO{N O™ TEAATMV — TOLPICTMV, 1) LLE TV 0YOPA TOVPIGTIKOV TPOIOVTMV 1)

/ KoL OINPECLDV.

e H £épevva g TOUPIOTIKNG OyOpas, OGYOAEITAL AKOUN UE TNV OVAALGTN TOV
GTOYEI®MV TOV GLYKEVIPOVOVTAL Y10 TV GLVOY®YY] CUUTEPACUATOV, OCTE VO

Bpebei n kKaddTepn Abon evog TpoPAnpaToc.

3.5.2 Avaykaotnta g Epesvvag Tovprotikov MapkeTivyk

Av pio tovplotikn entyeipnon oev yvopiletl Tt axpiPog BEAovv o1 TeAdteg, dev pmopet
va etvon BEPan OtL Ta mpoidvta mov mapdyel kot dwbétel ¢ avtovg Ba Eyovv
avtomdkplon. Oa mpémel 1 TOVPLISTIKN emyeipnon o€ kébe nepintwon, va Katapticet
OPOPETIKG.  TTPOYPALUATO  TOVPIOTIKOD  UOPKETIVYK, TOL VO,  UTOPOVV v
avTomoKplBovV omoTteAeGHOTIKA o€ Omolo mpOPANua mpokdyel. [a v kotdption
OUMOC OA®V OVTOV TOV TPOYPOUUATOV TOVPICTIKOD HAPKETIVYK, €lval amapoaitnn 1

OLYKEVTPMOT] TOV OVAYKOI®MV GTOLYEI®V Kol TAT|POPOPLOV.

H opyavopévn kot cuoTtnUatik] GLAALOYN GTOYEI®V KO TANPOPOPIDV GTIG TOVPLOTIKES
EMYEPNCELG, YiveTar avaykaio yio 600 Adyovg kot cvykekpipuévo toug e€ng (Doswell

R., (2002) :

o Thati dev &xovv T duvaTdHTNTA VO EPYOVIOL AVTOTPOCHTMS GE ENXAPN LE OAN
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™V TEAUTEID TOVG, YU GLTO Kol 1 TANPOPOPNOT TOVS OTIG UETOPAAAOUEVES
TOVPIOTIKES TNG AVAYKEG 1) emBupies, Tpémel amopaitnta vo tpoypappatilerar.
o Kot yoti n avantuén g emyepnUATIKAG TOVG OPACTNPLOTNTAG, CUVETAYETOL
peyaieg emevOOOEIS Kol KOT  EMEKTOOT WLEYOADTEPOVG EMLYEIPNUOATIKOVS
KIVOLVOLG.
SOUTEPAGUATIKA AOUTOV UTOPOVUE VO OVOPEPOVUE OTL 1) £PELVA TOL TOVPLOTIKOV
UapKETIVYK, o€ Kapio tepintmon oev pmopel va yyun el tnv emtuyio 6TIC TOVPIOTIKEG
eMLePNoelg Tov T deEdyovv, adAd pmopel vo fondncel onpavtikd 6to vo petwdei o
EMYEPNUATIKOG TOVG KIVOUVOG, OALA Kol Vo ONUIOVPYHCEL KAADTEPES TPOOTTIKES Y10

emruyioL.

3.5.3 Ta gion ™¢ Epevvag Tov Tovprotikod MapkeTivyk

Ta &lon épgvvag TovploTKoD HAPKETIVYK, TOV GLVINOMG YPNOIUOTOOVVTOL OO TIG

TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS EIVOL TO TAPAKATO:

. Zoveyng kat Ewdikeopévn
ii.  TTocotwr kot [Torotikn
iii.  TIpwtoyevig kot Aevtepoyevng
iv.  IToAvoyidng kol ZvAAOYIKN

V.  Awveumopiov kot Ayopootn.

3.5.4 O Bacwkotepes Apyéc mov diémovy ma 'Epgova Ayopdg

O1 Baokdtepeg apyég TOV TPEMEL VOL SIETOLV 10 EpEVVa ayopds glva:
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. AVTIKEWPEVIKOTNTO
ii.  Axpipelo petpnoemv
ii.  ITAnpémra
iv. Toayomra

V.  Owovomuxotta

3.5.5 H owodwacio tng £pevvog ayopag Tov ToupPLoTikov MapKETIVYK

Ta Pacwd otddia €pguvag Tng ayopdc GTO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK &ivor Tor €ENG
(Doswell R., (2002):

i.  H avayvopion tov mpofAnuatog
[No va vmoPAnfel puo tovplotiky] povada otnv damdvn SeEaymyng Hog £peuvag
ayopdi, TPEMEL va avayvepicel To TPOPAN LA Kot YeVikd To Bpa, yia To omoio 1) £pguva

elvar avayxaia.

ii. O xaBopiopdc ToL TPOPANUATOC
Metd v avayvopion givor okémpo vo kabopiotel capmg 1o TpoPAnua, otnv Avon
TOV 0moiov amoPAENEL | EPELVA, Y10 VAL UMV EMEKTEIVETOL 1] EKTPEMETAL 1) EPEVVA GE

Oépnata EEva kan doyeta pe T TPOPANLLO, TOV OTOGYOAEL L0 TOVPICTIKT HOVAIAL.

iii.  H pelétn tov KAadov kat g pHovadag
Kd&Be mpofinpa elvar cvuvdedepévo pe v Béon Ko v mopeiat TG TOVPIGTIKNG
povadog Kot tov kKAGdov tg. H pedét g ovvayovietikng 06ong e ToupitoTIKng
HoVadag Kot To TPOPANUATH TOV KAAOOV TNG AmoTeA0VV 16m¢ T0 PactkdTepo PLEPOG T

£PELVOG TNG TOVPLOTIKTG AYOPOC.

iv. H mpoxatapktikn £pguva
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Otav n épevva €xel oav avTiKeipevo g v Abon evog mpoPAnuotog, tote ivan
avaykoio, vo gupebovv OAeg ot mBavEC AVGELS Kot va EMAEYOVV LETOED OVTMV, Ol TTLO

EMITUYNUEVES Y10 TNV TEMKN dtepedivnon.

V. H ovAloyn tov ctoyeiov
2OUPOVA PE TO TPOYPOLLO TOV ETOALETOL GUYKEVTPOVOVTOL TO, TPMTOYEVI] KOL TO.

devtepoyevn otoyeia.

vi. H ta&wounon kot aviivon tev otoysiov
Ta otoyeia mov cuyKevTp®VOVTOL, TAEIVOLOVVTOL GE TIVOKES KOl GLVOLALOVTOL Y10 TNV

CLVAY®YT CTATICTIKOV CUUTEPACUATOV.

vii.  H gpunveia tov otoygiov
Ta ta&vounBévta oToryeln Kot To GTOTIGTIKA GUUTEPAGLLOTA LEAETMVTOL TPOKELUEVOL,
va eEgvpefov emtuymuéves Aoelg, va tpoPArepdel | oxorTikdTtepN pHETAEL TOVS Ao,

Kot TéA0G va kaBoploTel 1 ToALTIKT oL Bal akoAovOnOel.

viii.  H obvtoén g perémng

Ta amotehécpato g EpeELVag YPAPOVTOL KATA TOV KAADTEPO OLVATO TPOTO.

iX. H mapakorodbnomn g epoapproyng g ADGEMS TOL TEMKA ETEAEYN
Efvor gvvomro 011 n emtuymuévn avTipeT®dmion Tov tpofAnpotos eoptdrol 1060 amd
™V emTuynuévn épevva kol v opbr Aomn, 000 Kol amd TNV MOTH Kot £YKopm

EPOPLLOYT TNG TOALTIKNG OV ATOPOGIGTNKE.

3.5.6 Xkondog Epevvag Tovprotikov MapkeTIvyK
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H ¢épevva Touvpiotikov Mdpketvyk, €xet okomd va Pondnoer m Owoiknon g
TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG, VO KATOAAPEL TN @HON TNG TOVPIGTIKNG AYOPAS GTNV OToin
npoonabel vo dtabéoel emKepODS Ta TPOIOVTA TNG, KAOMG eMiong TOvg TPOoUNBeLTEG
™G, TOVG YOVOPEUTOPOVS TNG, TOVG AMAVOTMANTES TNG, TOVG OVIUYMVIOTEG TG, KAOMS
EMIONC Ko TOVG AVTAYOVIOTEG TNG. [0l vou emtdyel OU®G pio TOVPIGTIKN EmyEipnon
TOVC OIKOVOUIKOVE TNG GTOYOVC, Elval amapaitnTo 1 dtoiknom g va €xel pio cuveyn
pomn TANPOPOPLOV, ToL Ba T fonBovv Tpokeévon vo AapPAver To CMOGTEG OTOPAGELS

(Kapayiavvng Z kar 'E€apyog I'. (2006) .

Me v £épevvo TOUPLOTIKOL UAPKETIVYK, Ol TANPOPOPIEG OVTEG UTOPOLV V.
egacpariotovv Kot va  aglomomBovv katdAinAo. Amopaitnto Opwg YU owtod
npobmdOeon eivor m opydvwon kol n Asrtovpyio. VO GLGTNUATOG TANPOPOPNONG
napKeTvYK, péco tov omoiov Bo eEaceorilovtal ot O0IKNON NG TOVPIGTIKNG
emyeipnong, ot {nrovpeveg TANPOEOpPieg TOGO Ao TIG ECOTEPIKEG OGO KOl A0 TIG

eEmtepcég Tyéc, pe ) Pondeta TpmTOYEVOLG 1 HEVTEPOYEVOVG EPEVVOLC.

‘Etot ooy yuo vo eivol amoTEAECUATIK 1) €pevva TOV OteEdyEL UL TOVPICTIKY
emyeipnon N évag opyoviopog SeEaymyng €pELVAV Y. AOYOPLOICUO NG, TPEMEL
OOPOATNTO VO TPOYPOUUATIOTEL KoTdAANAQ, KoOB®OG emiong va emAeyel m mo

evoedetylévn nebodoroyia £pguvag mov Ba akorovdnbel Tpog tov 6Komd AV TOV.

SOUTEPOAGUATIKA AOUTOV PTOPOVUE VO, TOVUE OTL 1] £PELVA TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK,
umopel omwodmote vo GLUPAAAEL TNV TOWOTIKN PBEATIOON TOV OTOPACEWV TOL
Aoppdvet ) dtolknom g TOLPICTIKNG EMLXEIPTONG, KoL KAT® EMEKTACT GTNV AOENCT TNG
OMOTEAECUATIKOTNTOG TOVG, O Kapio Opmg mepintwon oev umopel va v

VTOKOTOG T OEL.
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KE®AAAIO 4° :KATANAAQTIKH XYMIIEPI®OPA
TOYPIXTQN

H avéivon tov ano@dcenv Kol ToV ETAOYOV TV TOLPIOTAOV £XEL (i Wwaitepn Kot
avénuévn onuaocic e 6A0 Tov KOopo. Ta yopakMPloTikd, Ol TPOGOOPICTIKOL
TaPAYOVTEG Kol 1 TPOPAEYN TG TOLVPIOTIKNG (NTNONG N KOTAVAAW®GNG, TPOGEAKDOVY
TO EVOLAPEPOV TOV OKOONUOTKMV KO ETIGTNUOVIKOV KOKA®MVY, TOV EXOYYEAUATIOV TOV

TOVPIGHOV, OG EMIONG KOl TOV OPLOSI®V Y10 TNV TOVPLOTIKT TOALTIKT).

H Bepatikn tov mpoceyyicewv mov avapEpovial GToV ToVPIoTH MG KOTOVIAMT — pio
W01iTePT KOWMVIOAOYIKY] KATNYOPio — GLVIGTOTOL GTNV OVOAVCT| Kol KATOVONGT TNG
CLUUTEPLPOPAS KOl  TOV ETAOYDOV TOV TOLPIOT®V. ALTd TO €PELYNTIKO TEdIO0

amokaAeitar  «Consumer researchy», dnlodn £peuva KOTOVOA®TIKNG GUUTEPLPOPAC.
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210Y0G TOL Pacikd ivar 1 TEKUNPION Kol VTOGTHPIEN OMOPACEDYV TM®V TOVPIOTIKMV

EMYEPNOEDV 0TO TTEdI TNG OPYAVMONG-010iknomng Kot Tov marketing.

H epyocia emkevipdvetor AowmOV oTIG TTLYEG-KAEWWA TNG  KOTOVOAWMTIKNG
CLUTEPLPOPAS TOV TOVPITTMOV, ONAAIT: T KIVITPA, TIC EMAOYES KO TIG OTOPAGELS, TOVG
TPOGIOPIGTIKOVS TAPAYOVTES, KABMG £TIONG TIC TUNHOTOTOMGELS KOl TIG TUTOAOYIES

TOVG.

4.1 O BOcopieg v TovproTikOv Kivijtpmv

H e&étaon tov dlopdpov KVATP®OV TV TOVPIGTOV OMOGKOTEL GTNV 0VAALGT TOLG,
€POGOV ATOTELOVV TN BAGT TOL TOVPLGTIKOD PALVOUEVOD, TNV «EVEPYOTOLO SVVOUN»

nov B€tel g Kivnon Kot Agttovpyio TV TOLPICTIKT OPAGTNPLOTNTO.

Kotd kavova, n avédivon g vrokivnong 6to touplotikd medio faciletal oTic yeVIKES
Bewpieg, ONAadN oTIg YuyoAoyikég Bewpleg o1 omoieg £xovv avamtuybel péoca oe dALa
mhaio kot gpguvnTikd media. Ilapd v mAnBopa TOV gpevvodV Kol UEAETMV
aVOQOPIKA LE TO TOVPIOTIKA KivnTpo, Bo pmropovcope vo SomGTOGOVIE OTL: OEV
voiotatan £vo Kowvd amodektd avalvuTikd mAaiclo 1 avdivon Pacileton Kupiwg otnv
TPOGEYYION TNG TEPIEKTIKNG Oempiag, dONAaodT 6N HEAETN LTOKIVNONG, OT®G QTN £XEL
npoodloplotel amd 1t Oswpio Tov ovaykov tov Maslow kot oe Ghheg Oswpieg

vrokivnong mov Ba egTactobv 6To KEPAAMO avtd. (BapPBapéoog, 2002)

4.1.1 O Bempieg TG VTOKIVIONG -0 AVAYKES KOL 01 EMOLMOEELG

Qg vmokivnom evvoeitor n wpobupia evdg pélovg g opyavmong va KotafdAlet
npoondbelo yioo v emitevén tov otdywv e To (Rua g vrokivnong twv
TOVPLOTAOV €lval To Mo ToAvovinTuévo Kot ap@leydpevo BEpa 6to Topén NG
ToVPIoTIKNG avamtuéng. Ot Bewpieg mov Exovv dwutvmmOel elvol ToAvapOuEeg Kol ot
HeTaEL Toug avtiféaelg elval £vioveg Kot ovyva ayepupmtes. H gumelpikn Epegvva dev
€xel OOMYNOEL GE GLUTEPACUATO OV VO GLYKAIvouv. AkOun, oedopévov OTL ot
gpevvnTikég pebodoroyieg eyeipovv cuyvd avtippnoets, o Pabudc emainBevong kdabe

Bewplag amd Vv eunelptkn Epgvva givat SVoKOAO va kpioel.
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Audpopeg Bempieg eEetdlovv 10 PAVOUEVO TNG LITOKIVIONG, TPOTEIVOVTOG EPUNVEIES
elte y1o To aitio Tov, ONANOY| TO GTOLKEID TTOV 0ONYOVV GTNV OVATTTLEN TOL GO UATOC
npobupiag, gite v ) Sadkocio pécw NG omoiag avomtveseTot 1) Tpobupio TG
GULVEIGQOPAG TTOL opicape MG LITOKivnon. Xto TAaiclo avtd Kdbe Bempia ypnopomotet
L0 KEVIPIKT] £VVOLa 1] OTTO10L GUVIGTA KO TO EMIMESO OVOAVGNC GTO OTTO10 KIVEITO OV TY].
O1 BaokOTePES Kol GLVNOEGTEPO YPTCULOTOLOVLEVES EVVOLEG EIVOL OVTEG TOV OVOLYKDV,

TV &0V kot Tov otoyov (Maslow A. (1954).

Avaykn eivar 6Tt elvan mpoimdbeon o v emPiowon kot v gutvyion EVOG ATOUOV.

Ymhpyovv d00 KOTNYopieg avayK®mV: 01 QUOIKESG OVAYKES KOl O1 YUYOAOYIKEG.

Aé&ia gtvor 6t1 To dTopo Bempel ®G KOAO 1| ®EEALLO Kol dPAGTNPLOTOIEITOL Y10 VO TO
OTOKTNGEL N VAL TO KPATNOEL. To TEPLEYOUEVO TOV 0EIMV TOWKIAAEL, Ol aieg pmopel va
etvar amd Bepedong nbucée a&leg péypt mpotiunocelg oe Bépato eayntod. Evad ot

avaykeg tvon eyyevelg agieg o1 omoieg AmOKTOVVTOL LECH TNG EUTELPTIOG KOL THNG OKEYNG,.

Ot otoy01 elvar To. HEGA TOV OOMNYOUV GTNV €EEBIKEVOT] KOl GTNV TTPOYUATMOON TOV

a&ldv, OnAaomn tvor o unyavicpdg mov LETATPETEL TIC 0EiEg O TPAEN.

EmnAéov, mpv mpoymprcovpe otig Oewpieg vrokivnong kaAd o tav va avapepOovpe

OTIG EVVOLEG TMV KIVITPOV KOl TOV avTapolBav divovtog Evay opiopd yio kébe Evvola.

Kivnrpo givon 611 pmopet va katevBovel mn cuopmepipopd 1 va 0dnynoet o€ opaon. Evag
TO YEVIKOG OPIGHAC, €lval TS Kivtpo €ival oTidONmOTE UmOpel Vo TPOCEAKVGEL, Vi
KPOTNGEL, 1 VO LTOKIVIGEL TOVS Tovpiotes. Ta KiviTpa dtakpivovtal 6 ECOTEPIKA Kot

eEwtePKdL.

Ot avtapolBég stvor 6t TposPEPETAL GTA LEAT LLOG OLADOS TOVPLGTAV GE OVTOAALY LA
YL TNV €PYOCIO TOVG 1 YEVIKOTEPQD, Y10 T GLVEIGPOPO TOLG GTO GLVOMKO TTPOIOV.

Aaxpivovtal Kot 0VTég 68 ECMTEPIKEG KO EEMTEPLKES.

1. H Osmpia ™g 1epdpmons tov avlporivov avaykav (MASLOW, 1954)

Youpwvo pe ™ Beopia g epdpymong tov ovaykav, tov Abraham Maslow, ot
avOp®TOl VITOKIVOLVTOL OO TIG OVAYKES TOVS, Ol OTOIEG KOTATAGGOVTOL GE TMEVIE

Baokég katnyopieg:
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A) pvo1o0AoyIKéS (Tpogn, vepd, 0&uyovo KTA.)

B) acepdrelag (n avéykn mpootaciog amd tovg KvoOvovg Tov TEPPAAAOVTOS Kot

OlyOVPLAS YO TO LEALOV).
I') kowevikottog (aydmn, otopyn KTA.)

A) oavoyvopiong (avdykn yuw ektipnon kot ogfoacud amd TOLG GAAOLS, Yl

OVTOEKTIUN O, EMtTeEVyUATO, hevBepio Kot aveEaptnoin).

E) avtonpaypdtoong 1 olokAnpmong (n avaykn va ovartoéel Kavels mANpog Tic

KavOTNTEG TOL Ko va, ayyigel avtd mov Bempel ¢ 10aviKod).

Ot avaykeg avtég oynuatiCovv po Topapida epapyiag, otnv omoia 1 Pdon gival o
(QUOIOAOYIKEG OVAYKES KOl 1] KOPLEN €lval ol avaykeg avtompaypdtwong. Iapoakdtm

napovolaletarl oynuotikd n Topopida tov avaykov tov Maslow (Maslow A. (1954).

Katé tov Maslow, ywo vo gpeoviotel por katnyopio avoyk®v oniodn yio va
amoteAEécel KivTpo Yo OpdoT), TPENEL vo. £yl Kovomon el £éotm kot gv péPEL, TO
OPECMG KATMTEPO EMIMEDD. AV pio ovayKkn ukovorotn0et, i duvaun g va Aettovpyet

®¢ Kivntpo peldveton, pe e€aipeon TNV OvVAYKN NG OLTOTPAYUATMOONG, 7OV OEV
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kaAvmreTton Toté. H yoyoloywn opipavon emroyydvetol kabmg ot dvOpwmot Kivovvton

TPOG TIG AVATEPEG OVAYKEGS.

O id10¢ 0 Maslow avayvopilet d1dpopec eEapécelg kat amokAiioelg amd  Bempio Tov,
nmov meplopiCouv v oy e [ mapddeypa, oavoyvopilet 0T 6e KATOOVG
avOpOTOVG Ol aVAYKES OEV 1EPaPYOVVTAL KATO TOV TPOTEVOUEVO TPOTO KOl GUVETMS VOl
unv £yovv kavéva poOAo 6TV VITOKIvVNoT. AKOUN, VTOGTNPILEL OTL GLYVA N GLUTEPLPOPA
kaBopileton amd TOAAEG avAyKES TALTOXPOVE KOl OTL VITAPYOVV KOl TEPUTTMGELS OTIG

omoieg 1 coumeplpopd dev kabopiletar Koy omd TIC AVAYKES.

O1 emikpitég ¢ Oempiag tov Maslow emonpaivovy kot GAAeS advvapieg g Om®S

(Maslow A. (1954):

A) H katdroén tov avaykov oTic 0ed0UEVES KaTnyopleg lval amAOVGTEVTIKY Kol OV
Aoppdver vwoyn T PETOED TOVG aAANAEEAPTNOT. AKOUN OYVOEL TIG YVOOTIKEG Kot

aoOnTIKég avayKec.

B) H Baocwn mapadoyn g Bempiog, dnAadr ott ot dvBpomror embopovv, avtd mov
TPOYUATIKE yperalovTal, Yot 1 6TEPNON KATOLUG aVAYKNG TOV VITOOEKVVEL LTOLOTOL
TOV TPOTO KAALYNG NG, eivar AavBaouévn. H otépnon amhaog dnpiovpyei dSucopéokeila

Kot ovnovyio TotkiAng évraong Kot Oyt Yvmdo Tov Tt TPEMEL Vo YiveL.

I') H Bempia advvatel va mpoteivel Evav a&lomoto tpomo yio ) HETpNon tov Pabpov
wavoroinong M KAGALYNG TG OVOYKNG, OEd0pEVOL  OTL aVTEG  AELTovpYOLV

VITOGLVEIONTA.

[Mopd t1c advvapiec mov KatédelEav o1 EMKPITEG TG Kot Topd TO yeyovog OTL M
eumelpikn épevva 0g paivetar va ) otnpilet, n Bewpia g 1Eepdpynong TV avaykdv
amotelel éva onUavTiKd Pripo 6TV TPOSTAOELN Yol TV KOTAVONGT TOV (POLVOUEVOL
¢ vrokivnone. Eivar n mpodn Bewpia mov emyeipnoe va poticel v moAAATAOTNTO
KO TNV TOAVTAOKOTNTO TV avOpoTiveoy avaykdv. Akoun, stval 1 tpdtn Bempio Tov
VIESEEE OTL VTLAPYOLY KIvTPa S1OPOPETIKA 0md T OIKOVOLIKE KOl OTL G AVTO TTOV
Aertovpyel g kivnTpo yio vav avBpmmo pmopet va £xel kapio 1oyd o Kamolov AL

(Maslow A. (1954).

2. H Bzopia g vyeviig — mapakivieng tov tovpretdv (HERZBERG, 1957)
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O Herzberg, epsvvovtag ta mbavd it TOL TPOKAAOLY TNV 1KAVOTOINoN 1 N
dVOOPESKELD GTOV TOVPIoTA, KATEANEE G€ 0V0 OUAOES TAPAYOVIMV: GTOVS TOPAYOVTEG
«YEWVAG» N «dlaT)pnone» Kot 6Tovg mapdyovteg mopakiviniong 1 kivintpa. Ot
TOPAYOVTEG VYIEWVNG TEPLYPAPOVY TN GYECT TOL TovpioTo pe TO TMEPPAALOV TV
SLOKOTIMV TOV OPOPOVV TIG ELYOPICTNON, TNV ACPAAELN, TIC KOWMOVIKEG OYECELS, TIC
ovvOnkeg dafimong. Ot vdAouTol TOPAYOVTES dEV 00N YOHV amd UOVOL TOLG GTNV
TopOKivon, OAAG amoteloOv mpoimdbeon tng, oO10TL Otav dev givor gvuvoikol

OMUOVPYOVV SLGAPECKELN.

Me Bdaon ta mopicpoto tov o Herzberg mpoteiver wg Aon yia to {fTnpo g
VIOKIVNONG TOV «EUTAOVTIGUO» TOV TOVPLGTIKOV TTPoidvToc. Me Tov Opo avtd evvoel
TNV KaOETOTOINON TOV OVAYKADV VO TOVPIoTA, £TGL MGTE OVTEG Vo TEPIAAPEL aToLyEin
oxedloGHoy Kot eAéyyov. Q¢ mapadelypota TETOIOV OTOWEI®V  ovoaeépovTal M
OPLOSIOTNTO Y10 TO YPOVOTPOYPUUUATIOUO TOV SIOKOTMV KOOMG Kot Yio, T dlayeipion
TOV O100EGIL®V TOPOV, 1] OLVOTOTNTA GUESTC EMKOWVAOVING KOL 1] TPOCOTMIKY| VOV

(Herzberg F, Mausner B, & Snyderman BB, (1965).

O gumhovTIcHOG VIOGYETOL VO KATOMOAEUNOEL TNV avic Kol TNV 0AAOTPI®MOT|, OTIG
omoieg 0dnyodv ot povotoves, emavoraUPavOLeEVEG Kot 0voOGlEG SLOKOTTES. AkOuN,
TOPAAANAC LE TNV TOPOKIVIOT TOV TOLPIGTAOV, VTOGYETAL Kot dAAL 0PEAT, OTMOC O
eVIomIopog G €vBovng ko M eotkovounon mOP®V, UL KOl OVTOlL 7OV TOVG

dwyepiCovtar Exovv v AP €0OLVN Yia AVTOVC.

H 0ewpia tov Herzberg eivon icowg n mo apeiieyopevn omd tig Oewpieg vrokivnong.
2T0V¢ aKaONUATKOVG KOKAOVG avTieTOmieTon e emeLAasn, ot tour operators, dpwg
T oéPovtar Kot T 0empovv g KpiGIo TapdyovTa Yo TV KAtovonon Tov atcOnudtov
TV TOVPLOTOV OTEVOVTL GTIG O1OKOTESG TOVS. Towg 1 peyahdtepn xpnopdtnTa e eival
N €VVOLOAOYIKT] O1dKPION OVAUESO OTNV Topakivinon, v omoila 7pEmel va
avThoppavopacte ®g olopKY| Kot frdoiun Katdotaon tpobupiog Kot T cuUUOpe®on
OV TTPOKOAAOVV T «EEMTEPIKA» KIVNTPQ, 1 OTOl0 UTOPEL LEV VO OONYNOEL GE GEOT
Kinromoinon, aAld eivor BpayvPfio ko ypetdletor cvuveyn tpoodotnon (Herzberg F,
Mausner B, & Snyderman BB, (1965).

3. H Ozopia T kowvovikig avrariayns (THIBAUT & KELLY, 1959)
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H Bewpio ¢ kotvoviKnG avToAAaynG TPOTEIVEL OTL 1| CLUTEPLPOPA VTOKIVEITOL OO
v emBopio va peyietorombovy ot BeTikég eumelpieg kot va aayiotomombodv ot
APVNTIKEG, HECH OO TIG KOWVMVIKES OAANAETIOPAGELS, TOL ONUIOVLPYOVV MPEAELES Ko
K601, Ol 0EEAEIEG 0MOTEAOVV BETIKT EVIGYVOT Y10 TN GLUTEPLPOPA (YprpaTaL, ETOOAM,
TPOCOTIKO oicOnua 1Kavomoinong, &vioyvon NG OVTOEKTIUNONG KOl KOWVOVIKO
kabfeotdc. Ta k6ot mEpLapPdvovV TO ¥POVO TOV ETEVOVETAL GTY| OPASTNPLOTNTA, TO
Gryyoc, To oOMUATO ATOTVYIOG, TNV AVIKOVOTNTO EUTAOKNG O€ AALEG OPAGTNPLOTNTEG.
Ymv mpoomdPel HOG VO, PEYIOTOMOMGOOLUE TG Oetikég eumelpieg kot va
EMOYICTOMOMCOVE TIC OPVNTIKEG, EKTIHOVUE TO KOOTN KOl TIC OQEAEIEG TNG
dpactnpromtog. H tehukn andpacn dpmg amottel v extipmon Kot tov dV0 Emmédmv
wavornoinong. To wpmdto eminedo kavomoinong pog eEnyet T oxéon KOGTOLG —
0EAOVE atd TN OPaCcTNPLOTNTO KOl GTO JEVLTEPO EMMESO IKOVOTOINGNG OVOAVETAL M
eKTiUNon KOGTOVG — 0PELOVG T®V eVOALOKTIKOV dpactnprotitov (Mc Clelland D.C
(1971).

4. H Osmpio Tov Alderfer (1972)

Mia mtpoéktacn tov apy®v tov Maslow amotelel n Oswpia Tov Alderfer. O Alderfer

(1972) deiyvel 6T1 01 EMPEPOVG OVAYKEG UTOPOVV VO YWPIGTOVV GE TPELS KOTNYOPIES:

A) Xtc avdykeg vmapEng, ot omoieg meptlopBdvouy TIG SUTPOPIKES Kol VAIKES

OTTOLTTOELG

B) 211c avdykeg oxéong, ot omoieg KaAOTTOVTOL O TIG GYECELS LE TNV OIKOYEVELD KO

TOVG Pilovg

I') Xtic avdykeg avdmtuéng, ot omoieg avtavakAovy Ty embupic Yo TPOCOTIKY Kot

YOYOAOYIKN AVATTLED.

H Bewpia Tov Alderfer diapépetl and v avtictoyn tov Maslow ce opiopéva onueia.
O Alderfer vrootpiée mwg Oa NTav KAADTEPO VoL GKEPTOUOOTE UE OPOVE GUVENELOG
Tapd LLE OPOVG LEPAPYING. EEKIVAOVTOS OO TIG O GUYKEKPIUEVES OVAYKEG VTTAPENG OTIG
MyOTEPO GUYKEKPIUEVES OVAYKES AVATTUENG Kot LITOGTHPLEE OTL KATOwog Ba popovoe
va kwvnBel mpog ™ pio | v GAAN katevBouvon. O Maslow vrootpiEe mmg dtav

Kavomotleitol TANP®S po avaykn ivar Alyotepo onUovTiKn Yo £€vol GTopo, amd TV
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A o Alderfer vmootnpilel Tt o1 AvayKeg oyEone Kot oL avayKes avanTuéng yivovtan
0 ONUOAVTIKESG Otav tkavorotovvtal. Akopo o Alderfer seloaydyet tov 6po «potaiovony,
ONAodN OmOYONTELGT O OTTOI0G Kol TPOKVATEL OO TNV AdVLVOLLIN IKOVOTOINoTG, Yo VO
vroopitel 6Tt pmopel vo vrdpEel kot omeBodpounon and avaykeG avVAOTEPOL

EMMESOV GE avayKes Katdtepov emmédov (Alderfer C. (1972).

5. H Ozopia Tov mpocdokidv (VROOM, 1966)

H bswpia tov tpocdokidv tpotddnke oty mpdTn ¢ nopen amd tov Victor Vroom
(1966) ko emyelpel vo epUNVENGEL TN SLOOIKAGTIN LEG® TNG OTOT0G VAL ATOMO ETIALYEL
po cvykekpévn 066 dpdong. H Bewpio vrootnpilel 6t n mpobopia evog atdpov vo

npoPetl og o evépyela eEaptatar omd TPELG TaPAYOVTES:

A) Tnv a&ia mov £xet yia to dtopo KAOe Eva amd To TOAVA OTOTEAEGLOTA TG EVEPYELAG,.

B) Tnv avtiinyn tov ywoo v mbovotnta mov £xel 1 CLYKEKPLUEVN EVEPYELD VO

00MYNGEL GE VA OPIGUEVO ATOTEAEGLLAL.

I') Tnv mpocdokio Tov Ot KataPdriovtag mpoomdbeia Bo ekTEAEGEL EMTLYDOG TV
EVEPYELN. XTO YMPO TNG EPYOTiog avtd onpoaivel 0Tt Yo va aucBdveTon Tapakivinon Evog

gpyalopevoc Oa mpémel (Vroom VH (1966):

1. No motevel 6t av koatafdiiel mpoomdBela Bo elvar amodotikds (mpocdokia
amdd0oNC) .
2. Na meprpévet 0Tt av givorn amodotikos Oa avropeipdel (mpocdoxio avtapolPng).

3. Na emBopet v mpocepepdpevn ovTopoPn.

H oyéon petald tov tprov petafAntdv meptypaeetor cuvinims MG TOALATANGLOGTIKN

Ko ekepaletor and 1o TOmo:

AVvaun lapakivnong
= Ala Avtauoifing X Illposéokia Avrtauoifng X IIpocédokia Amddoong

Yrhpyovv Opm¢ kot andyels mov Bempovv Ot 1 oyéon givol TpocHeTikcn.
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XOoppova pe 1 Beopio TV TPOGdoKI®V B TPEMEL VO VITAPYEL CAPNC Kol ELOIAKPLTY
oyéon avdueca ot tpoondbela, TNV amddooN Kol TNV avtapolPn, akoua, 0o Tpémel n
avTopoPn va tkovomotel Kamoto avaykr. Avtd e€nyel yloti ) 0moTEAEGHOTIKOTNTO TOV
YPNUOTIKOV KIVATP®V 0VEAVEL P TO VYOG TOVG KOl LE TN YPOVIKY] TOLG GUVOEST TPOG
TN GTIYUN TNG ATOd00TC.

H extipmon tov tiuov m¢ mpocdokiog aviapolPng kot g mpocdokiag amddoong
Baociletan otig epmelpieg kaOe atdpHoL TO 0MOio KoL eENyel YroTi o€ VEEG cLUVONKEG OOV
1 LITAPYOVGO EUTELPT ELVOAL AVETAPKNG, 1] VIOKIVNOT UTOPEL Vo efvorl LELOUEVN.

O1 Porter kot Lawler (1968) gne&epydotnkov n Oewpio tov Vroom kot topovciocay
éva o TOAOVTAOKO HOVTELD, TO omoio mepthapPdvel £va evpv EACLHO EVVOLDV Kot
QU000EEl VO TTPOGPEPEL 0L OAOKANPOUEVY] EPUNVEIL TOV  QALVOUEVODL  TNG
napakivnone. to miaicto avtd e£gtdlovv OAOLG TOVS TAPAYOVTES TOV EXNPEGLOVY TNV
npoonadelo mov KotadAdeTal, TV amdOOGT), TNV IKAVOTOINOoT] Kot aKOUT TIG HETAED
ToV¢ oyéoelg (Vroom VH (1966)) .

H agpempio tov povtélov eivor ot 600 Poacikég mapadoyés g Oswpiog tov
TPOGIOKIMV, ONAAOT OTL 1 Tpocmdbeia Tov KatafdAiovy ot Tovpicteg KabopileTat amd
v a&io Tov €0V YU AVTOVG 01 TPOSPEPOLEVES AVTANOPBES Kat amd TNV THUvOTNTA
va AaPovv 115 avtapoPés avutéc. Extdc and v vroxivnon, n evnuepia kabopiletan
amd TNV IKOVOTNTO TOL TOVPICTA, TV AVTIANYN oL £)XEL Y10 TO POLO TOV.

H dmoyn 6t 1 ikavomoinomn eivar emaxdAovbo g evnuepiog Kot Gyt TPOATOLITOVUEVO
™me, €ivon éva amod ta onuavtikdtepa onpeia pnéENG Tov poviéov twv Porter kot Lawler
pe Tig mponyovueveg Bewples. H dmoym ot emPePfordveror Kot amd v EUTEIPIK
épeuva, yeyovog MOV OVEAVEL OKOUO. TEPICCOTEPO TN YPNOWOTNTO CVLTOV TOL

OLYKEKPIUEVOL LOVTELOV.

6. H Ozmpia g otoyo0esioc (LATHAM & LOCKE, 1979)

Ot Latham kou Locke éxovay tnv vrofeon 61t ot 6tdy01, Kabmg Ppickovtal o Kovid
oV mpaén om’ OtL o1 avdykeg Kor ot aieg, o mpémel vo gpunvedOLV KOl VO
TPOPAETOVY TN cuuUTEPIPOPA e peyorvtepn axpifeta. 'Etol, petd kot and sumeipikn
épevva, datdmwooy o Bewpio v T oxéon petald dwaxondv kot gunuepioc. Ta
KupLotepa onpeia g Bempiog sivon ta e&ng:

1. O1 1o 6VoKO0AO1 GTOYOL 00TYOVUV GE LYNADTEPT EVNUEPIN TTOPE O1 TLO EVKOAOL GTOYOL
(Locke E.A (1969)).
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2. H eunuepia eivor vynlotepn 6tov VTapYovuV GLYKEKPIUEVOL Kol SVGKOAOL GTOYOL

apa otav Oev £xel oplobel kavévag 6TtOY0g N OTav 0 GTOYOG v YEVIKOG Ko adOPIGTOG,.

3. Ot unyaviopol p€oo TV omoiwv o1 6TOYOoL ETNPeAlovy TV gunuepia eivarl avtoi ot

onoiot :

A) ZTp€Pouvv TV TPOGOoYN Kot TNV TPAEN TPOG L0 GLYKEKPLUEVT KaTevBuvon.

B) Evepyomoiovv v mpocmdbeia.

I') Avédvouv v emyovn).

A) TIpoxorobv v avalitnon g otpatnylknsg mov Oa 0dnynoel 6e vYNAOTEPN

amddoo.

4. H otoyobecio mpémet vo cuvovaletal pe Ty avatpo@odoTnor|, SnAadn Ty Tapoyn

gykapng TAnpoedpMnong yia 1o Pabud emttvyiog 6Ty KEALYN TOV GTOYOV.

5. H amodoyn tov otéymv amotelel mpobmddeon yia T Peitioon g anddoonc.
6. H amodoyn tov otdymv dev ¢aivetor va emmpedletor amd Tn GULUUETOYN] OGN
dwdkacio xabopiopod tovg, oAAG emmpedletonr amd mapdyovieg Ommg eivor M

TPocookia eMiTELENG TOV GTOYWV Kal 1) a&ilo TV GTOYOV AVTOV.

7. H anotedecpatikonta g otoyobeciag dev cuvoéetarl katd otafepd Kot VOULLO
TPOTO UE TIG OTOMKEG JPOPES, Wwaitepa OTOV 0L 6TOHYOL £ivol dEOOUEVOL KOl OEV
tiBevton amd Tov 1010 ToV ToVpicTa.

H Bewpia g otoy00e5iog Epyeton oe avtiBeon pe v Bewpia TV TPOGOOKI®V, 1| OOl
vrootnpilel 0TL 1 vokivnon etvat TGO peyaddTePN 0G0 MO EVKOAOL Eivat O GTOYOL.
Qo1600, Kamoleg £pevveg @aivetal va eMADOLY avTH TN deopd delyvovtag OTL M
Bewpia g otoyobeciag 1oyvel peta&y TV opddwv, evd 1 Bewpio TOV TPOGOOKIDV

oyveL yuo ta péAN g 1010 ouddac(Locke E.A (1969)).
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KE®AAAIO 5°: EPEYNA

5.1 Me€Boooioyia Epevvag

YKOmOG TG mopovoag €peuvag, 1 omoia mpoaypatomomOnke pe ™ péBodo
epOTNUOTOAOYI®OV, NTaV VO EEETOGTOVV Ol KATAVOAMTIKEG KOl OyOPOGTIKES GUVNOELES

TOV TOVPIGTMOV TOV EXCKETTOVTOL TNV AONVvaL.

Qg oetypa ypnopomomdnkay tovpioteg mov Ppickovrav otn mOAN g ABNvog Kot
OLYKEKPIUEVA OTIG TEPLOYES Movaotnpdkt, Axkpdmoin, [TAdka kot Onceio. To puéyebog

tov detypotog frav 100 dropa.

H pébodog oderypotoinyiog mov ypnowomomnke nNtov M ANYN TPOCSOTIKOV

OGLVEVTELEEMV LE TN LOPOT| EPOTNLLATOAOYIOV.
To epotuaTordY10 amotedeito amd 63 £pwTNOELG

To gpotmuatordylo amotereito amd Vo pépn. Xto A’ HEPOC NG GLVEVTELENG
TEPLEABPOVE OPICUEVES EPMTNOELS GYETIKES LE TO TPOCSHOTIKO YOPUKTINPIOTIKA TOV
TOVPIOTMOV GYETIKA LE TOV TPOTO TOL AAUPAVOLY OTOPACELS TYETIKA LE T {nTHHOTOL

NG KOTAVAAMOTG KOl TNG 0yopds oyafdv Kot VINPEGLOV.

210 B’ puépog g ovvévtenéng ol tovpioteg potOnKay oxeTIKd Le TO KaTA OG0 THAvVO
BewpoV va ayopAcovV OPIGUEVE OVOUVIOTIKG 0O O18pOPOVS TOTOVS TOVS OTOTOVG

EMIOKETTOVTOL.

To I’ uépog g cvvévtevéng mepleddfave KATOEG TPOCMOMIKEG EPOTNOELS TOV ElYOV

va KEavouv pe o eOA0, TNV NAKia, T0 ETITESO EKTAIOEVLOTG, TO SOEGILO EIGOIN LA KTA.
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TéLoc, o1 OLGKOAIEC TTOL AVTILETOTICN KATA TN OIAPKELD TG EPEVVITIKNG SLOOIKOGTOG
Nrav Ot KAmolot ToVPIoTES dEV dEYTNKAV VO OTOVTIICOVY YEYOVOS TO 0moio opeiletal
070 OTL 0V EMOLHOVGAV EGTM KOL OVAOVULO VO, SDGOLV KATTO0 ototyeio 1 OTwe pHov

ATAVINGOV apKETOL OTL dev elyav Ypovo.

5.2 Ta amoteléopato, TNG EPEVVOG

1" gp@TNON: XVYVAE ATOTVYYAVED VO OTOAIVGMD EAKVGTIKEC EVKULPLEC

20
15
13
8
J 6

AIAOQONQ AIAOQNQ AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ IYMOQONQ 2YMOQONQ
ANOAYTA  APKETA AIlO AIAOQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

24

2" epotnon: 'Eym 6vckorio 6To vo ETITPEWM GTOV £0VTO OV VO EVODGEL GTIC
emBupiec pov
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]II 1.

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

3" gpdTNON: AVvTAROL YL TIC YOREVEC EVKOLPisc Tov 0o pov £ovav T

OLVVOTOTNTO VU OTTOAQDOGM TAOVGLES EUTELPIES

38

26 27

6

- - N
0
| —
AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ ZYMOQONQ 2YMOQONQ
ATOAYTA  APKETA AIl'O AIAOQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA

OYTE
ZYMOQNQ

" gptnon: 'Eym 6vekoiia 6T0 vo KOKOpodaive ToV EaVTo pov
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]II Ill

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

5" gpdtnon: To va aflomomem TIC EVKULPLEC EIVUL OVGKOAO VIO EREVOL

AIAOQONQ AIAOQNQ AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ IYMOONQ 2YMOQONQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIAOQNQ AITO APKETA  ATOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

6" epdTNOoN: Xavia aroloufave Tic roivtéleiec mov N Lo £YEL vo TPOGOEPEL
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_-..III

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ

OYTE
ZYMOQNQ

26

ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA

7" gpdTNGN: XVYVE 0yopalm wpaynato ovdopunta

OYTE
ZYMOQNQ

AIAOQONQ AIAOQNQ AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ IYMOONQ 2YMOQONQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIAOQNQ AITO APKETA  ATOAYTA

8" epdtnon: To «Anha Kavto» teprypdosr Tov Tpo0mo Tov ayopalm Tpaynota
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AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

M gpdTNGN: AYOPGLM GLYVA TPAYNATE YOPIC VO GKEOTOUOL

JII Ill

AIAOQONQ AIAOQNQ AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ IYMOONQ 2YMOQONQ
AMOAYTA  APKETA AITO AIAOQNQ AITO APKETA  ATOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

10" gpdTnon: H couneproopd tov «to PLEr®, To ayopalm» ne yopoxktnpilen
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AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

11" gpodtnon: H couneproopd tov «oydpace To TOPO, GKEWOU TO OPYOTEPO» UE

29.POKTNPICEL
I I I I :
AIAOONQ AIAOQONQ AIAOQNQ YTE SYMOQONQ IYMOQONQ SYMOQNQ
ATOAYTA  APKETA AITO AIAG)QNQ AITO APKETA  AMOAYTA
OYTE
SYMOQONQ

12" gpdtnon: Mepikéc 0opéc ayopalom TPAYNAT TOPOPUNTIKA
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iil. I ”

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

13" gpdTnon: Ayopalm Tpdynoto ovaioyo ne 10 TOC voLWO® T GUYKEKPLET

GTLYUN

]|||.|l

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ YTE  2YMOQNQ ZYMOQONQ 2YMOQNQ
AMNOAYTA  APKETA AIlO AIAG)QNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

14" gpdTnon: Xyeo1alm TPOGEKTIKA TIC AYOPEC LOV
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1.

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

15" gpdTnon: Mepikéc @OPEC EINUL ATEPICKETTOS/ 1] MC TPOC TO TL OY0Pal®

,Illlll

AIAOQONQ AIAOQNQ AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ IYMOONQ 2YMOQONQ
AMOAYTA  APKETA AITO AIAOQNQ AITO APKETA  ATOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

16" gpdtnon: Eipor koldc/n 610 Vo 0VTIGTEKOUOL GTOV TELPUGUO
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liiilis

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

17" gpdTnon: Mov ivorl 0VGKOA0 VU OLEKOW®M KUKEC auvin0giec

JII Ill

AIAOQONQ AIAOQNQ AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ IYMOONQ 2YMOQONQ
AMOAYTA  APKETA AITO AIAOQNQ AITO APKETA  ATOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

18" gpdtnon: Eipon tepurwéinc/o
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0 0 0

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

19" gpdTnOoN: Af® axaTdAANAO TPAYNATO,

62
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0 0 0 0 0

AIAOQONQ AIAOQNQ AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ IYMOONQ 2YMOQONQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIAOQNQ AITO APKETA  ATOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

20" gpotnon: Kavm opwopévo Tpdypnoto Tov av Kow Hov KAVOuy KoK sivol

OLUGKEOUGTIKA
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36

28

1

AMNOAYTA  APKETA

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ

AIF'O

AIA(DQNQ
OYTE
ZYMOQNQ

ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ

AITO

APKETA  AMOAYTA

21" gpdTNGN: APVOONOL TO TPAYUOTO TOV ROV KAVOLV KUKO

4

1

23

37

25

0 0
AIAOQONQ AIAOQNQ AIAOQNQ OYTE  2YMOQNQ IYMOONQ 2YMOQONQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIAOQNQ AITO APKETA  ATOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

22" gpdtnon: O avOpmmor Qo Eleyav 0T £Y® amdivTny ovTonreldapyia
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I L I

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
ATIOAYTA  APKETA AITO AIA(DQNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

23" gpodtnon: H avowvyt] Kot 1 OL06KEDUGT] NEPLKEC QOPEC NE KPATAVE OUTO TO VU

KAV TN 00VAELD OV

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ YTE  2YMOQNQ ZYMOQONQ 2YMOQNQ
AMNOAYTA  APKETA AIlO AIAG)QNQ AITO APKETA  AMNOAYTA
OYTE
ZYMOQNQ

24" gpdtnon: ‘Eym mpofinnae cuykévipmonc
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35

19

9

B

18
11
5

H =

AIAOQONQ AIAOQNQ  AIAOQNQ OYTE
ATIOAYTA  APKETA AITO AIAOGQONQ

OYTE
ZYMOQNQ

ZYMOQOQNQ 2YMOQNQ 2YMOQNQ
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XYMIIEPAXMATA

O toVpIG A WG GVYYPOVO PAVOLEVO EYEL TAPEL LOLIKO YOPAKTI PO, KATL TOL TOV KAVEL
ovolaoTikd va Eeympilel amd Tig malodtepeg popeég tov. H emyeipnomn g erhoeviog
TV TOVPLOTOV OTIC LEPES LOG, Efvarl opyavopévn og Brounyavikn Bdomn kot £xet OAa to

yvopiopato g vrepedvikng dpacTnploTNTOS.

g oot TNV £pyacio LEAETHGALE TNV IGTOPLKN avadpoun, Ta pueyédn Kot otoryeio g

TOVPIOTIKNG AYOPag OmmG TOVPIGTIKO TPoidv, (TN, TUTOL Kot LOPPEC.

Yroyelo peAétng Mrtav emiong Kot Ol JGTACEL, EMOPACELS KOl EMTTAOCELS TOV
TOVPWOHOD  T.Y. TEPPAAAOVIOAOYIKE, TOMTIOTIKG, KOWMVIKA, OIKOVOUIKA Kot
teyvohloywkd. Emodpeva otoyeio pelétmg Ntav 1 ewoaymyn oto Mépketivyk Omov
avaeepOnkape otV 10TOPIKY avadpoun, opilopd tov Mdapketivyk Kabmg kol to
epyodela Tov. XTn ovvéyslo acyoAndnkape pe TN KOplo peAétn g epyaciog To

Tovplotikd Mdapketvyk avardovtog kdBe otoryeio tov Omwg M I[lpowOnon ko
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[Ipoypappatiopog tov Tovpiotikov Mapketivyk, kabmg Kot To oTAO0 TYLOAIYNONG

Kot Tpo®Onong tov Tovprotikoh MébpkeTivyk.

TéNog avalvOnke N CLUTEPLPOPE KOTAVOIAMTOV-TOVPICTOV UECH amd TNV avdAvon
Oe@pldV Kot 1 TUNUATOTOINGN GUUTEPIPOPDV-YOPOKTPOV OTMG KOl Ol TOPAYOVTEG
mov Vv ennpedlovv. T T oWOTH OVOAVOY KOl OVTILETOTICY] TOV TOVPIGTIKOV
QOIVOUEVOL OTIG OlAPOPES MHOPPEG TOL  CLVEMAYETOL TNV  OvOyKoOTNTo  Uiog
EMOTNUOVIKNG TTPpocéyylone. H xatavalmtikn cvumeprpopd ivorl pion ETGTNUOVIKY
TPOCEYYIoN TOL eumepléyel Bewpieg, €vvoleg, HEBOSOVE Kol TEXVIKEG Yiol TN UEAETN

OPIGUEVMV CTUOVTIKOV TTTUYDV TOV TOVPIGLOD.
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«AnAdve pnTd 611, cOPE®VO e To dpBpo 8 Tov N. 1599/1986 kar Ta pBpa 2,4,6 Tap.
3 tov N. 1256/1982, n mapovoa epyacio amotehel amoKAEIGTIKA TPOIOV TPOCSOTIKNG
epyaciag kot dev TposPAAiel KAOE LOPENG TVELLATIKA SIKALDUOTO TPITOV Kot OV Eivat
TPOTOV PLEPTKNG 1 OMKTG OVTLYPAPN S, O1 O€ TN YEG OV Ypnoipomomnkay tepropilovton
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