Texvorloyika EKMTADEUTIKO 1dpupa

T.€.1. [NIE€IPAIA

XXOAH AIOIKHXHX KAI OIKONOMIAX

TMHMA AIOIKHXHX EIIIXEIPHXEQN

IITYXIAKH EPT'AXIA

«ATAXEIPIZH ANGOPQITINON I[TOPQN. MEAETH TIEPIIITQXHXE
2TO ZEENOAOXEIO XANAPHX THX XIOY».

ON/MO. ®OITHTH : IIETPOX POYXXO0X

AM.:7764

EINIBAEIIQN KAOHI'HTX:APIXTEIAHX ITAITAT'PHI'OPIOY

AG®HNA, 2017




EYXAPIXTIEX

[Ipdta amd Oia, Ba Ol va eVYOPICTHGH TOVS YOVEIS LOVL Ol OTOiol PPOVTICAY VO
HOV TTPOGPEPOLVY OTL YPEWLOUOVY, DOOTE VAL APOGIOOD OAOKANPOTIKA OTI GTOVOES

pov!

Eniong, evyaprotd tov kabnynm pov k. Apioteion Ilomaypnyopiov yio Tic TOAVTIES

oupPoviéc tov. EAmilm va éxm tn otpi&n Kot ) cuvepyacio Tov Kot 6To HEAAOV!

Téhog, 0L va gvyapiotnom Tovg kKupiovg Zayid I'edpyo (mpoictdpevo vTodoyng 6To
CHIOS CHANDRIS) kot tov x.Zapavtivovdn Miyonk (mpoictapevo Aoyistnpiov
KEVTPIKNG VINPEGIOG TOL EEVOSOYEION) YL TV TOPOYN TANPOPOPIDV GYETIKA LE TNV

etapeia «ZENOAOXEIA XANAPH (EAAAL) A.E.».
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EIXATQI'H

2TIC UEPEG LOG M TOVPLOTIKY dPACTNPLOTNTO £XEL KOWMOVIKO-TOATIOTIKY KOl TOALTIKN
onuocio aAAd OMpovpYel Kol ONUAVTIKG OIKOVOUIKA OQEAN GE TOYKOGULO EMIMEDO.
Kotd tov 200 audva o toupiopdg avodelydnke o€ (o amd TIG UEYOAVTEPES Kol
yYpMnyopodtepa  avamtuoooueveg  Propmyovieg C  MoykOGHIOG  OlKOVOpiog Kot
eEaxorovbel v avodikny Tov mopela akdpo kot onuepa. o TOAAEG ydpeg M
TOVPIOTIKN SOTAVT £YEL YIVEL L0l OCNUAVTIKY TTNYN EMYEPNUATIKNG OpOCSTNPLOTNTOG,

€1000NUOTOC, OTACYOAONG KOl GUVUALGYLLOTOG.

[TAéov, yivetow oe OAOLG pOG Katovonty M TEPACTIOL GULUPOAT] TOL EAANVIKOD
tovplopod oto Akabdpioto Eyympro Ilpoidv, 6to cuvariiaypo, otnv amocyoAnon
AL Kol otV TEPLPEPEOKN avamtuén. Aev givan tuyaio to yeyovog 61t to 16% Tov
gpyoTkoy pog dvvapukol amacyoieitor otov touvpiopd. To avBpdmvo kedioio
amotedel Tov KvnTplo pHoyAd g tovplotikng Propnyaviag. Ta {ntovpeva yio kéOe
emyeipnon eivar N avIOyOVIGTIKOTNTO, 1 TOPOYOYIKOTNTA, T TOLOTNTA Kol TEAKE 1)
amodotikdTa. KAewdl yw mv mpoaypatomoinon tov otdX®V oLTOV AmOTEAEL O
epyolopevog, o omoiog HE TOV EMAYYEAUOTIGUO TOL KPOTd OTAL YEPLOL TOL TN

Blrocyotra g emyeipnong.

To xOpro cvotatikd g emtvyiog TV EEVOOOYEKOV HoVAdwV Bpioketar Kupimg
oV €ELTINPETNON KOL TNV TPOCMTIKY ETOPN TOV OTACYOAOVUEVOV avOPOTOV GE
avtég, pe tovg meAdtes. To oavBpomivo kepdioo pe Ao Adyw, elvar o
ONUOVTIKOTEPOG Kol KUPLOTEPOS TAPAYOVTAG TAPAYMYNG Kol TPodONGoNG TOV TPoidvTog

TOVG,.

H nopondve diomictmon £xel oTpEYeL TV TPOGOYT TOV EEVOSOYEINKDV ETLXEPTCEMV
6ToV TpOTOo d10ikNnoNg tov avlp®OTIVOL duvapKod Tovg pésa amd TV KaEPp®oN Kot
Aettovpyia TUNHOTOG OVOPOTIVEOV TOP®V TOL APOPE GLYKEKPIUEV GTY| dlOXEIPLON TOV

avOpOTIVOL KEQUANIOV TMOV EMYEIPTCEMV KL TOV EPYAUCIOKADV CYECEWMV.

Kvprog otodx0oc ™g mruyokng ivor n peEAETN TG OpYEvmoNg Kol d10iknong Ttov
avOpOTIVOL SLVOUIKOV piaG EEVOOOYEIOKNG HOVAdAS He dpactnprotnTa ot Xio.
Méow avtig g épevvag yiveton pia mpoomdbeia vo Kataypo@odVv ot amdyelS, ot
AVTIAMYELS Kol 01 BE0EIS TOV CUUUETEXOVTOV VITAAMA®V TOL £EVOOOYEIOV GYETIKA
HE TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TNG OPYAVMOONG KOl O101KNGNG TOV TPOCHOTIKOD TNG

Eevodoyelokng povadag. Qg pebBodoroyla g  €pevvag  mpoTunOnke 1




YPNOLOTOINGT EPOTNUOTOAOYIOV HE EPMTNOELS KAEIGTOV TOTOL KOl 1 TEPLYPAPIKT

OTOTIOTIKY] VOAVOT) QVTOV Yo €E0ymYN ¥PNOUL®V GUUTEPAGUATOV.

270 TPOTO KEPAAOLO YIVETAL AVAPOPE GTOV OPIGHO TNG Ol0iknoNg avBporivov Tdpwyv,
OTIG EVVOLOAOYIKEG TPOGEYYIGELS, OTN ONUOGIN, TOLG GTOYOVG KOl TIG APUOOIOTNTES TNG
EMOTNUNG VTG EVO TOAD ONUAVTIKY EIVOL 1] OPYAVOGCT KOl GTEAEX®GT TOL TUNLOTOG
pe wwitepn ovoeopd o610 POAO TOL VEEVLOVVOL — TPOIGTOUEVOL OAAL Kol OTN

dradkacio aviAvong Kot TEpypaens Tov Bécewv epyaciag.

To 0e0TEpO KEPAAOMO APOPE TN OTPATNYIKY Ol0IKNONG TOV OovOpOTivov TOpwV,
e€etdlovrog TOUg €pYalOUEVOLG MG TNYN OVIOYMVIGTIKOV TAEOVEKTNUOTOS, TO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNO LECH VYNADTEPNS ATOSOCTS TOL avOpOTIVOL KEQAAioV,
T0 POAO TOV OVOPOTIVOV TOPOV GTN SAUOPPOCN TNG EMYEPNUATIKAG CTPOTNYIKNG,
ot gpyaieio pETpNomMg Kot a&loAdynong tov avlpomvov duvapikod Kol TEAOS 6TV

EQOPLOYTN TNG OTPATNYIKNG dlaxeiplong avOp®OTIVOL SVVALIKOD 6T TPAEN.

210 Tpito KeEPOAOMO yivetal ovoeopd otn dwoiknon Tov aviporivov moOpwv ota
Eevodoyela, HEAETOVTOG EVVOLOAOYIKEG TPOGEYYIOELS Yo TN SLXEIPIOT OLTOV GTOV
TOVPIOTIKO TOopén. AKOun, egetdloviar ot apUOdOTNTEG TOL TUNUATOS OloikNoMg
avOpOTIVOL dLVOUIKOV 6T EEVodoyeia, 1 GTEAEXMOT TOL TUNHOTOS Kol 0 POAOG TOV, 1|
oTpaTNyIKn dtyeiptong tov avOp®OTIVOL dVVAIKOD EVAD TO KEPAANLO OLOKANPOVETOL

ue ™ peiét mepintwong tov ClubCorp.

210 TéTOPTO KEPAAOO YIVETOL OVAPOPA GTN TOVPICTIKN TPOGPOPA Kol {fTnon g
Xiov, peretdton n Xiog MG TOVPLOTIKOS TPOOPIGHOG KAOMDS KO 1] TOVPIGTIKY AVATTUEN
0V VNGY PEG® amd pia evolaPépovsa SWOL avaAvoT Yo TO TOVPIGTIKO TPOLOV TNG

Xiov.

Téhog, oto mEUMTO KEPAAOO YivETOL M AVAAVLON TNG EMICTNUOVIKNG £PELVOG KOl 1
TOPOLGIOCT) TOV OMOTEAEGUATOV TNG, EVO TPONYEITAL 1] TOPOLGINGT TOL VIO PEAET
Eevodoyeiov Kot n avaeopd ota dedopéva ov ypnolponomnkay, otn pebodoroyio
™G €PELVOG, TOVL EPOTNUOTOAOYIOL OAAG KOU GTOLG EPELVNTIKOVG OTOYOLS KOl

GKOTOVG.




Kegpdaiao 1°

Awiknon Avlponivov Ilépov

21 cOyypovn ETOYN TOV TEYVOLOYIKMV, OIKOVOUIK®OV KOl KOWVOVIK®OV eEeMEEmV, 01
HETOPOAEG HETOED GAA®V Kol OTOVLG TPOTMOVG epyaciag yoapoktnpilovrolr g
onuovtikés. H ovveyng avamtuén g texvoAoylag e TANPOPOPIKNG KOl TMV
TNAETKOWVOVIOV, 1] TOYKOGUOTOINGT, ot Vées HéBodol Tapaywyng TV Tpoiovimv
Kot Tapoyng/ 61dbeong twv vanpecidv Kot TEA0G ot paydaieg e&elifelc ota péoa
EMKOWVOVING, TPOKAAOVV PLOCTACTIKES AALAYEG GTOV TPOTO OPYAVAOGN S, O10iKNoNG

Kol AELITOVPYIOG TOV EMLYEPNCEDV KOL TOV OPYOVIGUAOV YEVIKOTEPO.

Kovpio yapokmpiotikd avtav tov eEedifewv eivar n avadelEn g yvoong g
Bacwkov mopaymyuod cuvterectol oe avtifeon pe to dca yvopilope g onuepa
Y10 TOVG TTOPASOGLUKOVS GUVTEAEGTEG TNG TTOPAY®YNS (€300, KEPAAALO, Epyacia),
TPAYUO. TOV  avadEIKVOEL TOV ovOpdTvo Topdyovia (Qopéa NG YvAoNS), ¢

Kuplapyo otoyyeio, pé€ca otV Soun Kot AEITOVPYIo TV GUYYPOVOV ETALPLDV.

1.1 Opwopdc Awiknonc Avlporivev Iopov
Katd v ddpkelo tov ypoévaov éxovv mpotabel moAdoi opiopol yu tnv Atoiknon
AvBpornivov Tlopwv. XZmv ovvéyein mapovcstdalovior opwopévol ot omoiot

TAPOLGLALOVV TIG EMKPATECTEPEG TAGELG.

Awiknon AvOponivov [Topov 11 Awoiknon Ilpocwmikod ovopdletar «n O101KNTIKN
Aertovpyia TOv PEAETE, £QapUOLEL Ko EMOTTEDEL O GEPA OO OPAGTNPLOTNTES TOV
€youv dueomn oxéon pe v O010iknomn Kot avamntuén tov avOpdTIVOU TapAyovTo 6T
mhoiow pog emyeipnong». Me Baon tov opiopud avtd, n Awiknon AvBpomnivov
[Topwv Bewpeitor oG o S10IKNTIKY AErTovpyio TOV OmOTEAE]L OVOTOGTOGTO KOUUATL
TNG GLVOAKNG O101K1 0N GTOYEVOVTAG GTNV OMOTEAECUOTIKY Ol0(EIPION Kol OvVATTUEN

TOV aVOPOTIVOL TOPAYOVTOL.

Xe évav GAAO opwopd, mn Awiknon AvOpormivov Ilopwv mepihapfdaver «tnv
TPOGEAKVOT, EMAOYN, OVATTTUED, a&l0ToiNoT Kol TPOGAPUOYY| TV avOpOTIVEV TOP®OV
GTOV EPYOCLOKO YDPO UE GKOTO TNV oOENCT TNG EPYACIOKNG TOVS IKOVOTOINGNG Kol
NG OMOTEAEGLOTIKOTNTOG TV emyelpnocovy. H mpocéyyion avt eotidletor oTig

EMPUEPOVG dpacTnNPLOTNTEG MOV TEPAapPdver 1 Awiknon AvBpornivov [lopov,




GLVOEOVTOG TIG KOL e TOLG 0V0 OKOTOVG oL Tpoomabel vo emtOyel, dnAadn Vv
wKavomoinon tov gpyalopuévov kot v enitevén Tov otdyev g enyeipnong

(Evpotopn-Koveion X, 2001).

Q¢ xOpla yopaktnpotikd vy ™ Awoiknon AvOpornivov I[lopov pmopovpe va

Eexywpioovpe ta akoAovba,

e Ot gpyalopevor ddpapatiCovv kaboplotikd poro oV emitevén cvveyolg
AVTOYOVICTIKOD OTOTEAEGLLOTOG.

e O1 moMtikég Atoiknong AvOporivov ITlopov mpémet vo eivoar oe mANpn
eLOLYPALION LE TN GTPOTNYIKY] TNG EMLYEIPNONG.

e Ot vrmevbBuvor Atoiknong AvOpomivov Ilépov cuvvelspépovv péocw TV

ATOPACEWMY TOVG TNV AVATEPT S10{KNON MGTE VO AVTOTOKPIVETOL GTOVG GTOYOVG.

A&ilel Aoutdv vo oNUELOCOLLE TN onuacio Tov epyalopéveov g Bacikd mapdyovia
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS YloL TNV EMElpnom, TNV avlykn oOVOEoNS NG
Awilknong AvOponivov TIopov pe ™ yeEVIKOTEPT OTPATNYIKN Kol QLAOGOGI0 NG
etopeiog oAAd Kot To TEPImAOKO eyyeipnia Yo To 0PUOSIO GTEAEYN DGTE VA TETVYOVV
OAANAOGLYKPOVOUEVOVS GTOYOVS LE TNV TOVTOYPOVN EELTNPETNON TOV GLUPEPOVIWOV

™G emyeipnong ko v kavomroinon TV epyalopévey.

Amd v e€€toon TV TOPATAvVEO OpPIGUAV, Tapatnpovpe Ot toviCovv v atla Tov
VIOAANA®V Kot T onpacio Tov £xel 1 opdn dwayeipion Tovg oto mhaicia TG evpLOUNG
Aertovpylag TG EMXEIPNONG, TNG OTOKTNONG AVIOYWOVIGTIKOV TAEOVEKTNOTOSC KOl TNG

AVTOTOKPIGNG GTOVG GTOYOVG,.

Qg yevikd opioo, Oa pmopovcape va Bempnoovpe v Awoiknon Avlporivov [opmv
®G «TNV SOIKNTIKN Aettovpyia g emyeipnong mov oyedidletl Kot epapprolet O g TIg
OpaoTNPOTNTEG TOL OQPOPOVV TN OJlayeipion Tov avBpdOTIVOL SVVOUIKOD UG
emyeipnong, divovtag Wiaitepn EUEOACT 6T oNUAcio TOL AVOPAOTIVOV TOPAYOVIN MG
TO KOPLO OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO Y10l TNV EMITEVEN TOV GTOYWV NG EMYEIPNONSH

(Evpotopn-Koveion X.,2001).
1.2 Evvowohoykéc Ilpooeyyioeig yia ) Awoiknon Avopomveyv [Hopmv

Kdabe emyyeipnon emdudkel v emitevén tov oTO®V NG, LE TN YPNON TOV TOPOV
(owkovopkoi, vMkoteyviKol, avOpdmvol KAT) Tov d100€TEL OGO O AMOTELEGILATIKA

yivetan (Xoatinmovtedn, 1999). H Awoiknon AvBporivov Tlopwv, amotekel Evav




Eexwplotd KAAOO OTNV EMOTAUN TG O10IKNONG KOl OVOPEPETOL GTO GUVOAO TV
PETPOV eKEIVOV OV €VIGYLOLY TN dMovpyio. KatdAAnAwv Tpobmobécemv péoa
OTIG ETOIPEIES Y10 TOV TTPOGIIOPICUO TOV OVUYKADV, TNV TPOSANYN, TV AmocyOANCT
KaBmg kot TV avamtuln/ eEEMEN TOL TPOGHOTIKOV HE CKOTO TNV LEYIGTOTOINGCT TNG

amodoTikdT TS Tov (Pavapidc,1997).

Youpovo pe tov Storey (1965), n doiknon oavOpomivov mOp®V ETOIOKEL Vo
ONUIOVPYNCEL OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUA, HECH TKOVOD EPYOTIKOD SUVOUIKOD TOV
olokpivetor  omd MOTOTNTO, YPNOCLUOTOIOVTOS &VO  OAOKANP®UEVO  TAGICLO
TOMTIGHKAV, ETYEPNUATIKOV KOl TPOCSOTIKAV TEXVIKOVY. OvG1a6TIKA, 01 6TOYO0L
g Aloiknong AvOporivav ITopwv tavtilovtal e avtovg TG YEVIKNG d10iknong ot
omoiot yia va emtevyBodv amarteitanl 1 aglomoinom v avlporivav TOp®v pE TovV

KoaAvTEPO dLvatd TPOTO (IIpviavakn,1995).

‘Evag amd tovg mpotapykods otdxovg s Atoiknong AvBponivev Iopov eivat,
avénon g mapaywykdtrag tov epyalopéveov. H adénon g mapaywykdntog
amoTeA0VcE avékabey €vov amd TOVG GNUOVTIKOTEPOLG OTOYOVLG KAOe eToupiog
ave&apTnTo amd TO AVTIKEIUEVO TNG KOl TO MESI0 OpacTNPIOTHTOV 0POV omd TNV
enitevén tov e€aptdtanr oe peydAo Pabud m omddoon kot M emPioon ™me. Ta
appodte otedéym etvor vrevBvva Yoo v €EeDpeon KATAAANA®Y TOMTIKOV Kot
dwowactov (my péBodoc agordynong) mov Ba Pondnocovv v emyeipnon oy
eMiTELEN TOV GTOYOL AVTOV OAAA KO Y10, TNV ETAOYT TOL KATAAANAOV TPOGHOTIKOV
Kot TNV Tomofétnomn Tov og TéTotn BEon epyaciog, oVT®MG MOTE VO 0E0TOLEL TANPWS
TIG IKOVOTNTES TOV, VoL EYEL KiviTpo kot va Aappdvet tkavoroinorn and v epyacio
Tov. AVt Oa €xel ¢ amoTéAESH TNV KOAOTEPN adOO0GT TOL €PYOLOUEVOL Kot

TOPAAAN AL TNV AOENOT TG TAPAYOYIKOTNTAS TOV.

Téhog, etvar onuovtikd vo Slapopewbel évag ydpog epyaciag mov va sivat
EAKLOTIKOG Y10 TOVG LTAAANAOVG, B acBdavovton dveta Kot wpaia, Exoviag OeTikn
npodldleon v v omacyOAnon tovc. Puoikd 1 aceaieln TV epYaloUEVOV GTO
YOPO EPyoclog €lvol TPOTAPYIKO HEANUO TNG O10IKNoMG, OMMC Kol 1 GLVEXNG
TPOoTAOELG LETEKTOIOELONG, KATL TOL B0 TOVG TPOGOMOEL VEEG IKOVOTNTES Kol Oa

TOVG KAVEL akOUT| Lo YN GIpovg yia v emyeipnon (Ipwiavakn,1995).
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1.3 Inpoocio, Xtéyor kot Appodtotntes TG Asttovpyiog g Aloiknong

AvOponivov [Hopmv

[Tapdéro mov 1660 M doiknon 6o kot n Aloiknon Avlponivov [1opwv veiotavrtal
PO TOALL YPOVID, APYLOOV VO OPYOVAOVOVTOL OC EMGTAUN WOALS OTIS 0pYEG TOL
€wooToy aidva. Ol TPAOTEG EMOTNUOVIKEG epyacieg NTav ot peréteg tov Frederic
Taylor (1911) omv Apepwn kot tov Henri Fayol (1918) ot I'oAAia. Amd Ttovg
BepeMmtéc, emiong, g emotnuovikng dwoiknong, o Luther Gulick dwutdnwoe Alya
YPOVIOL OPYOTEPO TOV OPICUO TMV AEITOVPYLOV TNG S10TKNONG TOV AmOTEAECE TN Pdon
TOAADV OPICUAYV, OT®G TOL GYEdOCUOD, TNG OpPYAvmOoNG, NG OTEAEYWONG, TOV

GUVTOVIGLOV, TOV TPOVTOAOYIGHLOV KATT.
1.3.1 XmovomotnTa

To Wwitepa avTOYOVIGTIKO KOl TOYKOGHOTOMUEVO TEPPAALOV TTOL AELITOLPYOVV
ONUEPO Ol EMYEPNOCELG OmAUTEL TNV OMKN avafEDPNOT TOV TOPASOCIUKOV TPOTMOV
dwoiknong tovg. Ot miéoelg avtég mydlovv omd TNV TOYKOCUIOTOINGN Kol TNV
eEAMA®MON TOV TOAVEBVIKDOV GLVEPYAGLOV TOL OVATTOGGOVTAL, T CTAOUKE LELOVUEV
Katavolotiky {fmon AOY® OKOVOUIKNG VEEoNS, TN O1pOopOmTOiNst TOV ayopdv
OAMG KOl TIC TOMTIKEG OVOKOTATOEES, OMOLTMOVIOS EMAVATPOCIOPICUO  TNG
emyEPNoOKNg otpatnyikng. H dwpopetikdétta tov entyeipnoemv Paciletal oto va
Aertovpyohv  JOPOPETIKG, HE OTOYO TNV  EMTELEN TOL  OVINYMVIGTIKOV
mheovekTNUaTog. Ta oTeAéyn TG KEVIPIKNG dloiknong kdbe emyeipnong mpénet va
pocPrémovv 6Tto UEAAOV, VO HEAETOOV TIC TAGELS TNG AYOPAS KOl TIG OVAYKEG TOV
KOTOVOA®TIKOD KOOV, GKEMTOUEVOL TPOTOLS SLUPOPOTOINGNG, OVTIOYMVICTIKOTNTOG
kot emPioong. Me tov tpomo avtd 1 emyeipnon yvopilel KaADTEPO TOV AVTAYOVIGUO,
OWHOPPAOVEL TNV EMYEPNOOKTY CTPATNYIKN TNG Kot empeAeitar g doUng Kot Tov

tpomov opydvwong (G.Hamel kor C.K.Prahalad,1994).

2 Vo OUTN ETXEPNUOTIKY] TPAYUOTIKOTNTO TOV OUHOPPOVETOL, TO OvOp®OTIVO
KePOAOO0 oG emyeipnong amoktd dlaitepn onpacio, VO 1 OTOTEAEGHOTIKY
dwyeipton tov avBpodmvov dvvapikod eivor exeivn mov pmopel vo TPOGOMGEL GTNV
emyeipnon 10 avtayoviotikd mieovéktnua. Ta appddia oteléyn Ba mpofAéyovv, Ba
ekTiunoovy, o opyavocovv kot Oo LAOTOMGCOLV TN VEO GTPOTNYIKN GE TANPN
euhuypauon HE TN KOVATOUPO KOl TOAITIKN TNG ETOMPEING, COUPOVA UE TIC VEES

avAYKeS KO TAGELS TNG AYOPES Kot TNV £VIOGT] TOV AVIOY®MVIGHOD.
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Ot vrdAAnAot £xovv To dKai®Ua Hog 0EOTPETOVS Kot 1I00TIUNG LETOYEIPIONG O Evav
EPYOOIOKO YMDPO, OOV €PYALOVTOL KOl KOVOTOOVV TIC OVAYKEG TOVG GTO TANIGLO
apolfaiov ocefacpod Kot ekTiumong pe otdéyo TN oLvuPoAn otV oAAayn
EMUYEPNUATIKNG OTPATNYIKNG KOU CUUUOPO®OGY] COUPMVO UE TIC OPYES TNG VENS
owoiknong. Ta Pacikd Oéuata ta omoia TePAAPEL | GVYXPOVN GTPATNYIKY SlOTKN oG
avOpOTIVOL SLVOUIKOV aPopolV : TV gvedéia Tov Opwv epyaciag (Aertovpytkn Kot
aplOuntikny egveMéio, opapiov kot apolng), v mowdtnTe, TNV 0POGIOOoT TMOV
gpyalouévov oty emyeipnon kot ™ ovveyn pabnon (G.Hamel ko C.K.Prahalad,
1994).

1.3.2 Péhog kon XToy01

2 ovyypovn emyEipnon, T0 aprodlo TUNUE GLVOEEL TN Asttovpyion TNG Ol0ikNoMg
avOpOTIVOV TOP®V LLE TNV EMYEPNOIOKT CTPATNYIKY, OIELVKOAVVEL TV EMKOWVOVIH
Yoo T OTEAEYM KOl TOLG €pYalOHEVOLS KOl TEAOG KOVOTOUEL HE O©TOXO TN
dwpopornoinomn. O Babuog otov omoio To T droiknong avBpadmvov duvapukol Ba
avtamokpdel 6Toug pOAoLG avTovg, e&aptdtal amd Tov TpOTo Tov Ba opyavwbel Kot To
g Oa otedeywbel. Kdprot otdHyol tov tpupatog avlporivov tdépwv Bempovviol ot

TOPAKATO :

e Anuovpyio ovVTay®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG

e Beltioon mopoayoywomrog

o Yuppdpemon pe tn vopobesia

e Beltioon g modmtog (ong 6Tov £pYaciaKd xdpo

¢ Eveli&io gpyatikov duvapkov (Zevyopiong & Ztapatidong, 1997)

1.3.3 Appodwotntes Tpportog Avlpornivov Iopov
211 CLVEXELD OVAPEPOVTOL Ol KUPLEG OPLOSIOTNTES TOV TUNUATOG avOpoTivov Topmv
Kot oteg Opaoelg/ evépyetes avaropuBdvoviol MoTe v avTomokpliel To TUqHO OTIg

OPLOOLOTNTEG OVTEC.

1. Tlpoypappatiopds avBpodmvovr odSvvapikov. H  appodidtmta tov  TUNHOTOG
avOporivov TOpwv 61 Agttovpyia avty givat:

e 1) depedivnon TV cuVOINKOV TG ayopas epyaciog.

® 1] KOTOYPOQY] TOV OVOYK®V TNG ETLXEIPNONG Yo TNV EMTEVEN TOV PpoyvypOvIKmV

KOl LOKPOYPOVI®MV GTOYMV.
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N KaToypoe TV €WOIKOTHTOV Kol TOV YVAOCEOV TOV TPOCHOTIKOD OA®V T®V

TUNUATOV.
N amotipnomn/ depehvnomn TS KIvTIKOTNTAG TOL TPOCOTIKOV.

N YVOOT NG GYETIKNG VOLOBESTHG KOt TV 0PV T®V GLAAOYIKOV GLUUPACEDV.

2. [Ipocédkvon Kot EMAOYN TPOCOMTIKOV. ZVYKEKPIUEVO ATOLTEITOL:

EVIOTIOUOG TV TPOoPANUATOV 6€ Kaipleg 0écelg epyaciog.

onuovpyia TEPYPAPOV KOONKOVTOV.

Extiunon tov apofAnudtov mov mpokdntovy and mbavoe oavacyedlacud Tov
Béocov epyaciog 1 T@V SOKNTIKOV OOIKAGLOY O OTOI0G GLUVOEETOL LE TOVG
G6TOYOVG TNG EMLYEIPNONG.

OlEPELYNON TOV TNYADV TPOGEAKVONG LIOYNPIWV Kot TG a&lomoTiog TOVG.

3. Exnaidevon kot avantuén Tpocsmmikol. ZuyKEKPLUEVO 0oYOAEITAL [IE:

TNV EKTIUNOTN TOV EKTAOEVTIKOV OVAYK®V GE GLVOLACUO TAVTO LLE TOVG GTOYOVG
™G emyeipnone.

tov kKaBopiopd TV 6TOYOV eKTaidevong Kat TG a&toAdyNong avTiG.

1 O1epeHVNOT Kot ETAOYN TOV GUYYPOVOV EKTAOEVLTIKMOV LEBOO®V, TEYVIKADV

Ko epyoreimv.

4. A&oroynon g emidoong TV epyalotévav. ZuyKEKPIUEVAL:

kaBopilel Tovg a&toloynTéc.

OlEpELVA Kot EMAEYEL TNV KOTAAANAN EB0OO aEloAdYNONG KO AOTIUNONG
kaBopiletl kprrnplo amwdO0oNG LETE TV EKTAIOELONG, GE GLVEPYOTIOL LLE TA
oteAEYM KGO TUHOTOG

aE10A0YEL TO GVGTNLA KO ETLGTLLOAVEL TAL AAON Y100 0VOTPOPOSOTNGT| KOl

BeAtiotomoinon TV S10d1KOCIOV

5. Apopn. Zmv mepintwon ovtny ot aprodOTNTEG TOV TUNUATOG cuvoyiloviol oTa

TOPOKATO:

dtevepyel Epevva ayopds yio TG ApOPEC.
kaBopilet ko dtompoypatedeTon To KMUAKIO ApoPdv cOUE®VO UE TIG 00MYieg

¢ dtoiknong, ™ vopobesio Kot T GVAAOYIKES GLUPACELS.
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® 0c ouvvepyaoio HE TOVG AOYIOTEG, TOLG GUUPBOVAOVG KOL TOVG OGQUAICTEG
glonyelton To TPOYPAUUOTO TOV EMTAEOV TOPOYDV OTOVG €PYULOUEVOVC

(UTOVOLG KIVATPMOV OTTOOOTIKOTNTOG KAT).

6. [Ipoctacio epyalopévav, VYIEWVT Kol 0CQAAELN. ZVYKEKPIUEVOL:

® TANPOQOPEl Kol EVNUEPMVEL TOVG €PYALOUEVOLS Yo TOVS KWVOUVOUS 7OV
SLTPEYOVY KOl TOVG TPOTOVG LE TOVG OTOI0VG UTOPOVV VO TPOGTATELOOVV.

e opyavavel tn dadikacio ekmaidevong HEGH GEUVOPIOV Yo TPOoTOGio amd
EPYOATIKA OLTUYNLLOTAL.

e Jdlepeuvd TG OTOoElS TV  ePYOlOHEVOV KOl  EPUNVEVEL T  UNVOUOTO
SVOAPECKELNG MG TPOG TNV ACPAAELN TOVG, TNV VYIEWVN KOl TNV IKOVOToinon He
TO YMPO EPYOUGIOG TOVG.

o glonyeiton mpoypappato Pertioong g moldtnrag Long 6Tov pYaclakd YOO

(Zevyopiong & Ztopatiadng, 1997)

1.4 Opyavoon kot Xtedéymon tov Tpnqpatog Avlporivev [opov

ZYAETIKA PLE TNV OPYAVOGT] KO TN GTEAEXMCT TOV TUNWOTOG, SNUOVTIKE otowyeio ivat
TO 7ol €lval 1 o TOL TUNUATOS avOp®Tivev TOpwV, Towog gival vTeHOLVOS Yo TN
Myn TovV aro@dce®mv Kol Tov/mmg Oa Aapfdavovial ot amo@AcELS ToV apOopovV TNV

a&lonoinomn tov avlpOTIVOL SLVOULIKOV.

Exovtag vmoéym 611 0 poélog Tov TUHOTOS avOpomivov mopwv mpovmobitel ™)
dlaevvoESN TG 010iKNoNG TOL OVOPAOTIVOL SLVOUKOD LE TIC AVAYKES TNG EMLYEIPNONG,
gvAoya tibetan To epdTNHO AV O aoPAcelS Oa Aappdvovtol Hovo 6g KeVIPIKO EMITEOO
N Kot 68 KATOTEPO KAdKI0 dtoiknong (devbvvon tunudtwov). H emdoyn g wog 1
™G GAANG popeng e€aptdtor Oxt UOVO amd TN TOATIKY] Kol TN KOLATOLPO TNg

emyeipnong aAAd Kot amd T doun, To HEYEBoc, T oTPATNYIKY Ko TOLG GTOYOVS TNC.

210 TAQICI0 OUM®G TOL GLUVEXMDC EVIEWVOUEVOL OVIOYMOVICHOD Kol TV eEEAMEEWV GTO
eEmTepKd TEPPAALOV TV EMYEPNOE®Y, 1 TACT TOL EMKPOTEL €lvonl AT NG
AMOKEVIPMONG OTN ANYN TOV GCYETIKOV amoedcewv. Kdatt tétoo o@aiveror va
Beomiletar and to polo tov devBuviy Tov TUNUATOS avOpoTiveov TOpwV, omd TNV
amottoVpeVN gveMEio TOL aVOPOTIVOL SLVOIKOD OAAG Katl TV VI0BETNON GVYYpOVEOV

ovotnuatev dtoiknong (Kavelddémoviog 1991).
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1.4.1 Yaev0vvog Tpfqpatog AvOponivov [lopmv

AveEdptra omd to péyebog pog emyeipnong, ot dpactnpdtreg g Oloiknong
avOpoOTveov TOpov ekteEloOVTOL oe kdBe emyeipnon. Xtnv moAD pkpn emyeipnon
EKTEAOVV TIG OPUCTNPLOTNTEG O 1010G O 1OOKTATNG N O GLUVETOLPOG TOV. XTN LIKPN
emyeipnon opiletan £va otéAe)0g LIELOHVVO Y1 TO GYEINAGUO KOl TNV VAOTTOINGT OA®V
TOV GYETIKOV SLOOIKAGLOV TOV 0POPOVV TO TPOSOTIKO (TPOSANYN, EKTOIdELON KAT).
Xe UeYOAVTEPES EMXEPNOELS ONUIOVPYEITOL £val E01KO TUNUA, TO TUNHO avOpoOTivev
TOPp®V, T0 0moio otereymveronl e e&edkevpéva dropa. O apBpdg TV ATOU®V TOL
TUNUOTOG aVTOL e&0pTdTol amd 1o HEYeBoc Kol TNV €KTACT TOV dPACTNPLOTHTOV TNG

gtoupiog.

O vmevBuvog tov TUNUOTOG avBpomivov mOpwv Bo mpémer vo emAégel TOLG
KATdAANAOLG, va Tovg kKaBodnyel, va Tovg eMPAETEL, VO EKTIUNGEL TNV €MIOOGY| TOVG,
VO TOVG AVTAUEIYEL, VO TOVG EUTVEDGEL KOl VITOKIVIGEL, VO TOVS ETLLOPPMOGEL OAAL KO
va emkotvovinoel pall tovg, akovyovtag TIG 0EEG TOVG, TIG TPOTAGELS 1| TOVG

npofAnuatiopovg toug (KaveAldomoviog 1991).
1.4.2 Avarvon kor Ileprypagn Tov Ofoemv Epyaciog
Avaivon Oéocov Epyaciag

‘Eva a6 ta mo cuvnficpéva kabdnkovia tov Tunpatog ival 1 avaivon tov Bécemv
gpyaciag, amd Omov TPOKVTTEL 1| WEPLYPOUPIKN TV BécemVv epyaciag, OnAadn Tto
GUVOAO TV KAONKOVTOV Kol 0pUOSIOTHTOV TOV aTES TepAapfPdvovy. Ovcloctikd
akolovBeitar 1 Sadkacios GLYKEVIPOONS Kol KOTOYPAPNS TOV OpaCTNPLOTHTOV
mov Ba mpémer va ektelel évag epyaldpevoc, TV omautnoemv g Béong, Tov
TEXVIKOV Kot EEEOIKEVUEVOV {GMG YVOOENMY KOl EUTEPLOV TOV AmontoHVTol Kabmg
KOl TOU GLVOAOV TV TPOCSOHVIMV Kol TOV IKOVOTHTOV TOV TPEMEL VO GLVOLALEL O

€PYaCOUEVOGS Y10 TNV EMTLYN AVTATOKPLOT GTIC OTOLTIGELS TNG EPYACIAG TOV.

H avédivon g Béong epyociog amotedel katd Pdaon po dwdwocio cvvleong
TANPOPOPLOV, DGTE VO OKOAOVONGEL 0 GYedIACUOG TG BEong epyaciag mov yivetal
OTO OPYIKA OTAOWL OPYAVMONG €vOC VEOL TUNUOTOC N pHiog véag emyeipnong. O
oYEOGOG £yKelTal oTov kKaBoplopd TV avaykaiov Bécemv yuo ) Agttovpyia g
EMYEIPNONG KOl 1] KATAVOUY TOVG G€ eminedo Mote vo eSac@aAiletor 0 HEYIGTOC
Babuog mopaywytkdTNTOg KOl VTOKIVIONG, TAVTOYPOVA HE TO VYNAITEPO dLVOTO

eMmEdO 1KAVOTOINomMg TV epyalopévoy.
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211¢ pépeg pag to meplexOevo TV Bécemv epyaciag cuyvd petafdrietorl, Adym g
eEEMENG NG TEYVOLOYing N AOY® TOV OAAAYDV GTIC AVAYKEG TOV EMLXEPNCEMV. ¢
€K TOVTOV, TO TUNHO AvOPAOTIVOL dVVapIKOD KOAEITAL GUYVE VO ETAVATPOGIIOPICEL
KOl VO 0VOADGEL €K VEOU TIG B€oelg epyaciog, TPOKEWEVOL Vo YIVOUV Ol avAaAoYeg
napapetponomoels. 'Etot, n avdivon tov 0écemv epyacioc kabiotator pio amd Tig
O OTUOVTIKEG OL0OIKOGIES, QUPOV TAPEYEL TIG TANPOPOPIEG TOL ATOLTOVVTOL Y10l VL
dnpovpyNnBovV o1 TEPLYPAUPES KOl Ol TPOJYPapES TV Bécemy, ol omoieg elval
OepelMmoovg onuaciog yw ™ PeAtioon TG opydvwong Kol ToV GYESUCUO T®V
Bécewv, Yo MV TPOGEAKLON KOl ETAOYN TOV KATOAANA®V vIOyMeiov, Yo TV
ekmaidgvon, v a&loAdynon Kot TV avantuén Tov VIOAANA®V 0AAL Kot Yo, TOV
oxedlacd tov ovotHuatog opoPov  (Ztawpwvoddng 0., Tlamayswpyiov Z.,

MoaAtélov E., & Aorodung A., 2003).
eprypapn Ofccov Epyaciag

2oppova pe tov @avapiot (1997), n neprypaen| tov Bécemv epyaciog mpokHnTEL
amd v avilvon tov Bécemv epyaciog kot mapéyel Pacikég TANPOPOPIEG Yo TN
0éom, opiCovtag tov titho Béomg, To GKOTO Kol To KOPLo. KaBKovTa 1 TIG KOPIES
acyoiieg g Béong. Zvykekpiéva, n mepypagn s 0Eong epyaciag mapEyel Tig
e€ng minpogopieg :
e [ moo Adyo dmuovpyndnke mn Béon ko o€ TU avapévetal vo GVUPAAAEL O
epyoalopevoc.
e Tr Béom Ko T0 TEPIEXOUEVO TNG EPYACIAG GE OPOLG SLUIKAGLDV KOl AEITOVPYUDV
TOV AVTIGTOLYOVV GE KAOMNKOVTO KOt OpLOIIOTNTEC.
e Tovg 616)0VG OV TTPEMEL va. mTOYEL 0 £pYULOUEVOC.
o Ta kpuTnploL TS IKAVOTOMTIKNG EKTEAEONG TG EPYOTTIOG.
e To eninedo gvBHVNG oL €xet 0 KAOe epyaldpevos kat o Pabudg dakpiong yo ™
AMyM amopacE®V.
e Ot oyéoelg Tov gpyalopevov pe cuvadéhpovs kot o PBabudg otov omoio o
epyolopevog opeilel va GLVEPYOOTEL GTO TAOIGLO OLOSIKNG EPYACTOG.
o Ta wiaitepa yopakplotikd g 0Eong mov eivar mBavd va mapoakvovy i oyt
ToVG £pYalOUEVOLG.
o [lapdyovteg avamTtuéng Kol TPOOTTIKES KOPLEPAG KAOMDS kol 1 mhavoTTa vao

amokTNOoVV vEeg deE10TNTEG HECH EKTTOIOEVOTG.
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o YuvOnkeg epyaciog (vyelag Kot ac@dAelag) mov oyetilovtal e T0 oYESIAGHO Kot

TN XPNON TOV LAIKOTEXVIKOV EOTAMGLOV epYOCiog.

H meprypaon| g 6éong epyasiog otn cOyypovn enyeipnon Ba mpémnel va e&unnpetel

TOVG aKOAOVOOVG GTOYOVG:

e Na kaBopicel moh evidooetor 1 kdbe Béon epyaciag oty emyeipnon kol vo
dlevVKPIViGEL TOGO GTOVLG LIOYNPIOVG Yo TN 00N, 6GO Kol GTOVG VITOAOTOVS TN
GUVEICQOPE TNG OTNV EMTELEN TOV GTOYWV TNG EMLYEIPNONG 1} TOVL TUNUOTOG GTO
OTO10 OVIKEL.

e No mapéyet Tig TANPOPOpieg Yoo TV TePLYpaptn TV Bécewv mov yperalovtat yio
TNV TPOGEAKVOT KOl TNV EVNUEPMOT] TOV VTOYNPIOV TOL EVILUPEPOVTOL Y10, TN
0éon. Oco koAvtepa yivel avT) 1 TEPLYPOPN, TOGO TIO OCTOYELUEVOL KOl
KatdAAnAol vmoynelot Ba emdeiovv evolaPEPOV, SEVKOAHVOVTOS TO GTAJLO
a&lohdyNoMG, TPOEMAOYNC, CLVEVTEVENG Kot TEMKNG aE10AdYNoNG/ EMAOYNC.

e Noa amoteléoel ™ Pdon y ) obvtaén g ovpPoaong amacydAnong pe tov
VAAANAO.

e Na eivar 1 Baon yio TV EKTIUNGT TOL TOPAYOUEVOD £PYOL KO TNG OE0AGYNONG

oV TposAneBévta (Pavapidtg,1997).
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Kegpdahao 2°
Yrpatnyiki Awoiknong Avlponivov Ilépov

H otpamywn dwiknong avipornivav mépov (SHRM) Poociletor oe OBepehdoetg
€VVOLEC TNG OTPOINYIKNG, Ol OMOIES OQPOPOVV OVLCICTIKE TOLG TPOTOVS EMITEVENG
otafepng kepdoopiag yo T emyelpnocls, Pacilopeves oto avOpOTIVO SVVAUIKO

TOVG.

H Baown €pevva ot oTpaTNyIK) LT APOPd TOV EVIOTIGUO TOGO TOV EEMTEPIKMOV
000 KOl TOV ECMOTEPIKAOV TOPAYOVIOV OV EMITPEMOVY OTIG EMUYEPNCES Vol
SLHOPPAOCOVY £VOL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL KO VO ETLTOYXOLV LYNAN omddoom Yo
tovg gpyalopévoug tovg (Harrison & Enz, 2005). T va emitvyovy ot eXyEPNGELG
VYNAN amodoon, Oa TpEmEL var SNUIOVPYGOLV TPOLOVTIO Kol LANPECIEG TOV VoL Elval
OKOVOUIKGE 0mod0TIKE Kol €p1KTd, To. omoiot B Tovg emTPEMOVY v OLAYXEPIGTOVV
oploKa TepmPlo. KEPSOVG 1 EVOALOKTIKA TNV omapaitnty Slopoponoincen dote va

AALGEOLV TNV TILOAGYNOT| TOV TPOLOVIMV AVTOV.

E&etdlovtog T1g avtayoviotikés Suvduels oto mepifdiiov pog emyeipnong, m
otpatnyikny mov Paciletoan otovg mdpovg (RBV) Bonbdel otov eviomiond mydv mov
UIOpovV Vo, TPOGOIMGOVV TO aVINY®VIoTIKO mAsovéktnuo (Barney & Wright, 1998).
Avty m mpocéyyion ot otpatnykn &Eetdler To poOAo mov dadpapatilovv ot
E0MTEPIKOL TOPOL, OTMC TOL PVGIKE TEPLOVGLUK(G GTOLYEID, TO OPYOVAOTIKO GUGTILLOTO
Ko 1o avOpomvo Kepdiato, Bonbavrag po emyeipnon va dnuovpynoet aia, va yivet
KepOOPOpa Kot va. dapoporondei amd tov aviayovioud (Barney, 1991; Peteraf,
1993).

H otpamyum dwiknong avBponivov mopwv apopd 600 popeéc mopwv. O mpdTog
TOPOS APOPd TO AVOPOTIVO SUVAUIKO TOV OPYOUVIGUAOV —T1] YVMOGCT], TA TPOSOHVTO KO TG
wavomteg tov gpyalopévov. H mpoxkinon ywo 6covg Aapfdavovv Tig amo@acelg
OYETIKA LLE TN GTPATNYIKN JtoxElpiong TV avOpomivoy mopwv glval va LETATPEYOVY
T0 avOpOTIVO KEPAAO G€ emMyEPNUATIKY 0eldtnTa oV Yopaktpiletonr and a&ia,
onovidtnTa Kot dvokoria vo avirypoaesi (Amit & Shoemaker, 1993; Barney, 1991). H
oevTEPT TINYY| Elval TOL OPYOVIOGLOKG GUGTILOTO KOl O GLYKEKPIUEVO Ol TPAKTIKES
Kot 01 TOATIKEG daryelptong Tov avBpdmivou duvapkoy Tov duvatat va vostnpilovy

v avantuén tov avBpomvov kepoiaiov. H mpoxinon pe avty t anyn sivor va
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eMALEEL TO KATAAANAOTEPO OO Amoyn KOGTOVS GLVOLAGHO Tov Ba Pondnoel Tovg

gpyalopévoug va, amoddcovV KaADTEPQL.

XpNOIHOTOUDVTAG GVTOVG TOVS dVO TUTOVG TV MNYADV, 1 CLUYKEKPIUEVT] GTPOTIYIKN
O101knong SIUOPPOVETAL OO TEGCEPIS TPWOTAPYIKEG TPOKANCELS 1| YEVIKOVS GTOYOVG.
H mpd mpdxinon eivar va a&lomomcovpe ™ VOnpochVN Kol TNV 1KOVOTNTO TMV
epyalopévav Lo EMXEIPNONG KOl VO YPNCUYLOTOMGOVIE OTN T YVOOT Kol TNV
KOVOTNTO. Y10 VO, OTOKTNOEL O OPYOVICUOG TO OVIOY®OVICTIKO TAEOVEKTNUO GTNV
ayopd. Me dAha Adya, M €pevva 610 avtikeipevo e€etdlel TOV TPOTO e TOV 0Toio Ol
gpyoalopevol Bewpovvior og myn avOpdOTVoL KEQAANIOL Kot LETOTPETOLY ALTOV TOV

OPO G€ o 6TadEPN IKOVOTITO TOV ONUIOVPYEL AVTAY®VIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

H dg0tepn mpodKAnom eivan va petatpéyouy éva opyavoclokd mAoiclo avlporivov
TOpwV 1 TO0 GUVOAO T®OV TPMOTOPOLAIDV KOl TPOYPOUUATOV TOL G€ o 7mnyn
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILLATOG, CLVIOMG HECH TMV O10OIKAGIDV TOV EMTPENTOVY GTO
avOpodmvo Kepdiao pog emyeipnong va ektipd v agloe tov. H tpitn mpodxinon
gtval va kaBoprotel T ot TpToPovAiEg TOL AVOPOTIVOL SLVAUIKOV TNG EMYElpPNONG
umopohv va. AEITovpyovv mopdAANAC Yoo Vo LITooTNPiEOLY TN GLVOAIKN otafepm
oTpatnyKY| Yopic vo emkaidntoviot. To kiewl oe avt) ) Tpitn TpdKAnom eivar m
KATOvONGn TOL «UOVPOL KOLTWOU» NG emotpoprs tv emnevovoewv (ROI) og
TPOTOPOVLAIES Yo TOVG avOp®OTIVOLVG TTOpOVS, Le PAoT TO CLVOMKA Ppayvrpodecua
Kol LaKpoTtpOBESLOL O1KOVOLLKE OedOpEVA TTOV TTPEMEL VoL AN@Bovv voyn. H televtaio
TPOKANOT gival va €QaprocToDV gpyaieio avOpdmTVOL duVapKoD, 0TS LETPNOELS

Kot GVOAVGELS, Yo va, fonfncovy 6T ANy GTPUTYIKAOV OTOPAGEWDV.
2.1 Ov Epyalopevor og IInyn Avrayovietikov ITicovektipartog

Evo éyer mpaypoatomomBel pior celpd amd €pevveg oe EMYEPNCELS EMGTNLOVIKOV
VINPECSLOV, OGS TO SIKOALO KoL O 10TPIKEG TPOUKTIKESG, Ol OTTOIES EMKEVIPMOVOVIOL GTHV
a&la mov ot pyalouevol TPocdidovV GTI OPYOVMGELS TOVS MG OVOPMOTIVO TEPIOVGLOKEL
otoleia. (Hitt, Bierman, Shimizu, & Kochhar, 2001; Kannan & Akhilesh, 2002;
Sherer, 1995; Zucker, Darby, & Brewer, 1998), ol Alyec épevveg Exovv e€etdoet TV
alia Tov epyalopévov Tov ektelobV epyacieg YaUNANG €0ikevong, OTMG AVTOVG TOL
npocAiapfPdvovtar e Eevodoyela, eoToTOplo Kol GAAOVS TOTOVS  LANPECLOV
EULOEEVING. XTIC EMYEIPNOELS OVTEC, OC KOV YPOLUT OKEYNG KO TPAKTIKNG VIPEE M

peimon tov enevdhcewv o€ epyalOIEVOVS TOV OVOLEVETOL GOVIONO VO, EYKOTAAELYOLV
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TOV OPYOVIGHO, OKOUO KL av apopohV SotKNTIKE oTeAéyn. Avtd cvopPaivel Tapd Tig
TOAMEG épevvec kol peAéteg mov amewoviCouv v a&lo mov cvvdéetor pe TV

eEarpetikn eEumnpénon TV epyalopéEvamy.

Avtd mov yvopilovpe amd to. vpruota TG £pevvag givar Ot ot epyalduEvol MG
HoPPN avOpOTIVOL KEPAAAIOV £YOVV YVAOGELS, 0eE1OTNTEC KO IKOVOTNTEG TTOV UTOPOVV
VO €QAPUOCTOUV OTNV €PYOACIN TOLG Yo VO ONUIOVPYNGOLV a&ia Yo TOV OPYOVIGHO
(Becker, 1962; Bontis, 1998; Bontis, Crossan, & Hullard, 2002; Coff, 1997). Otav pua
opdoo epyalouévav evepyel GLAAOYIKA HE TPOYPOUUATICUO KoL  OpYydvwon,
ONUOVPYOVV €va OPYOVAOTIKO GUGTNUO 1) POVTIVOL TTOL €ival TOGO ATOTEAECUATIKO
MOOTE VO OMOTEAEL TTNYY] TAEOVEKTNHOTOG 1 oTafEPNG KAVOTNTOG TOV GAAEG ETONPETlE
dev pmopovv va avtrypayovv (Argote & Ingram, 2000; Coff, 1997; Lado & Wilson,
1994; Nelson & Winter, 1982; Nonaka, 1994; Teece, Pisano, & Shuen, 1997). X¢
GLUVOMKO €MIMEDO, OLTN 1 EQOUPUOYN TOV OVOPOTIVOL KEPOAOIOL €xel OVOUOGTEL
«mpooTifépevn aiar TG YVAOONG» Kl OVOQEPETAL OTIS PUAGIKES OPYAVAOTIKEG YVMOGELS
OV EVOOUOTMOVOVTOL GTIC POLTIVEG KOl TIC OOIKOGIEG TNG. AVIUIPOCMIEVEL Lol
GLALOYIKT] KOl OAOKANPOUEVT YPNOT TOV YVOGEMY, OEEI0TATOV Kol IKOVOTHTOV TV

gpyalopévav (Kannan & Akhilesh, 2002).

Extoég amd ) Ompovpyio. 0mOTEAEGUOTIKGOV POLTIVGOV, Ol gpyalduevol -dwaitepa
eketvor mov gpyalovror oe opyavocelg mov Pacilovior e vanpecieg- PTopovV vo
onuovpynoovy  otafepd  OVTAYOVIOTIKO  TAEOVEKTNUATO OTIC OYEGES  TOV
avartoocovy pe mehdteg kol mpoundevtéc (Coff, 1997; Skaggs & Youndt, 2004).
Avtd Ta €10M oYécE®V AEITOVPYOLV MG TOAVTIUES TNYEG AVIANGNS TANPOPOPIDV TOV
UmopoHV Vo, YPNCLOTO|GOVY Ol ETLXEIPNCELS Y10 VO SUUOPPDGCOVY TO TPOIOV TOVLG
Kol vo. Katvotopnoovy. Ot aAAnAemOpaAcels pe toug meldteg ennpedlovv Oyt uoévo
TOVG TPOTOVS GLALOYNG TANPOPOPIOV OO TOVG £PYALOUEVOLS OAAG TOLTOYPOVO TOVG
TPOTOLVG LLE TOVG OTOI0VG Ol TEAATES GUUPAAAOVY GTNV TTAPOYY| TNG VINPEGIOG KoL Yo
avtd 0 POAOC TOLG eival 1O10UTEPA CNUOVTIKOC Y10l TOVS OPYOVIGHOVS £ELTINPETNONG

(Normann, 1984).

Ot vrebBovvol YNNG amoPAcE®Y GTOV TOUEN TOV OvVOpPAOTIVOV TOpOV Omd Koupd
woyvpifovtar 6Tt o1 epyalopevol amodidovy a&io 6TV 0pYAvV®GCN Kol OVTITPOGHOTEVOVY
TPOYUOTIKG o ETEVOLGT TOV TPOCPEPEL CNUOVTIKY] amddocT oty emyeipnon. Ta

EPOTHHATA TTOV dNpoVPYOVVTAL Elvan : Ti €Id0VG emaTpOoPn eméEvdvong eépvouy; [Totog
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glvar 0 duvNTIKOG Kivouvog €dv ot epyalOUEVOl €YKATOAELYOVY TNV EMLXEipNON Kol

LETAPEPOVY TO KEPAAALO TOVC GTOV AUEGO avTay®mVIoTh NG entyeipnong (Coff, 1997);

2OUQOVO e TPOGPATES EPEVVES, TO QLA TEPLOLGLOKE oToLyEin TPOsOETOVY TTEPimOV
50% otV ayopaia a&io pog emyeipnong (Ulrich & Smallwood, 2005). E&etalovtag
TO onueio ekkivnong v v kotavomon g aéiag Tov avlpdmivov KeQaAaiov g
TOTOV GVAOL TTEPLOVGIAKOL GTOLYEIOV, Ol EpeLVNTEG Ppikav o BeTikn oyéon petasd
NG CLYKEVIPOTIKNG OEGUNG YVAOCEMVY, OEEI0TATOV Kol IKOVOTHTMOV TV £PYAlOpéEVEV
Kol TG omdO0GNG TOV OPYOVIGHOD OTMC AVIAVOKAATOL 6TV Kepdoopia. Qotdc0,
omwg  ovagépbnke, TO pEYOADTEPO PEPOG OLTNG NG €peuvag  deENyOn pe
EMAYYEALATIKEG ETOPIES TOPOYNG VANPECIAOV KOl PLOUNYOVIOV LE TPOCAVATOMGUO TNV
épevva, g mhaiocto avagopdg (Bouillon et al., 1995-1996; Carmeli & Tishler, 2004;
Hitt et al., 2001; Sherer, 1995; Zucker et al., 1998).

Me efaipeon o OlepeLVNTIKY UEAETN OV TPOCOEPEL TPOKATUPKTIKOVG TPOTOLG
HETPNONS TOV AvOPAOTIVOL KEPAAAIOV KOt TOV KEPOANIOVL TV TELATAOV GTN Propnyavia
tov Egvodoyeiwv (amd 6mov mposkvuye pia cuoyétion HeETald avOpomvov Ke@aiaiov
kot emdocemv) (Engstrom, Westnes, & Westnes, 2003), avtd to €idog Epguvag ivat
QUEANTED OE EMXEPNOELS TOPOYNG VINPESUDY OV TPOSPEPOLY €val Pactkd TPoidv
TPOG TAOANCT. LTV TPAYHOTIKOTNTO, Ol UEAETEG MOV UETPOVV TN OYECT UETAED
avOpomvov kePoAaiov Kot otafepng amdA0oNG AVITPOSHOTEVOLY HOVO Eva onUEio
ekkivnong. To endpevo epdTUO TOL TPEMEL VO EEETAGTEL 0LPOPA TO TTOLaL £fva 1 oyéom
petald tov mpotofovAdv Tov avBpdmivou dvvapikod Kot g otabepng asiog; Me

AL LOYLa, 01 EMEVOVGELG GE aVOPOMTIVO SLVOUIKO KAVOLV TN dlopopd;

2.2 Avrayovietiké I[Mieovéktnpo péow Yynhotepng Amoéooong

AvOpomvov Kegaraiov

Tiv eldovg emévdvon oe  epyalOUEVOLS OQmOGEPOVY TNV VYNAOTEPN OmOS00N;
Yvykekpyéva, T €ldovg  mpwtoPovAiiec  avBpdmivov  duvVoKOD  TPEMEL Vo
YPNCLOTOLOVV Ol OPYAVIGHOL Y10 VO OTOKTHCOVV TNV TO OMOTEAEGUOTIKY PN O TOV
YVOGE®V, TOV SEEI0THTOV KOl TOV KOVOTNTOV TOV £PYAlONEVOV KoL, OC EK TOVTOL, VO,
OMUOVPYNGOLY €va aVTOY®OVICTIKO TAEOVEKTNUA; Méca amd v peiétn tov Huselid
(1995), de&nydn peyddn €pevvo eEetdlovtag Tov avTiKTLUTO TNG TOATIKNG KOl TWV
TPOKTIKOV avOpdTIVOL SVVOUIKOD OTO AmOTEAECUATO, OMMG 1 TAPAYOYIKOTNTA, T

kepdopopia kot 1 ayopaia a&io (Becker & Gerhart, 1996; Delaney & Huselid, 1996;
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Huselid, Jackson, & Schuler, 1997; Wright, Smart, & McMahan, 1995; Youndt, Snell,
Dean, & Lepak, 1996). Ta evpniuato g HEAETNG VTOdEKVOOLY OTL pio oAAayn
TUTTIKNG OMOKAONG OTO TPOYPOUUO avOpoTiveoy moOpmv €vOG Opyavicpoy (Tov
OVOUALETOL «CVOTNHO EPYACTOG VYNANG amddoonc») umopel vo BeEATIOCEL TV oTadepn
ayopaio a&io kotd $ 15.000 éwg $ 60.000 ava epyalouevo (Huselid & Becker, 1995).
O1 etaupeieg pe peyoddtepeg MEVOVGELS GE OVTIGTOLYO TPOYPAULOTO OTOAAUPAVOLV

vynAdtePN cvvoAikn kepdopopia (Becker & Huselid, 1998).

[Tapdpota pe T1g enevovoEl o avOpOTIVO KEPAALO, 01 EpeLVNTEG VIooTnpilovy OTL
0l €NEVOVCEL GTO TANIGIO KOl TIS SlodKAGieg TOV AvOPOTIVOL SLVOLKOD, OTMG TO
GLGTNUATO TTPOGANYNG, EKTAIdEVONG Kol Jaxelptong tng omddoonsg, ONUovVpPYovV
«QUAO. TEPLOVGLOKE GTOUYEI» TOV EVIGYVOLV TIG OLVOTOTNTES TOV EMIYEPNCEMV
(Becker & Gerhart, 1996). Avtd ta €idn enevdboemv d1dGoKOVY Kot evOoppHVOLY TOVG
epyalOpevoug va BEATIOCOVV TIG YVOGELS, TIS 0eELOTNTES TOVG KAl TIG IKOVOTNTES TOVG,
TOUG TOPAKIVOUV VO KOTABAAOLV  pHeYOAVTEPES TPOOTADEIES €K  UEPOVG TMOV
OPYOVAOCEDY TOVG KOU TEAOG VO PEATIOGOLV TN GUVOAIKY] TOLG TOPOYMYIKOTNTO
(Delaney & Huselid, 1996; Youndt et al., 1996). Mmopovv vo meptAappdvovv
YPOVOSYPALLATO EVOAAYNG Béce@V epyaciag, TPOYPALLOTH EVOLVAL®GONS, XPNON
GUUUETOYIKADV OTOPACEDV Kol OAPOPEG LOPPES CTPATNYIKMV d101knong avOpdmTivoy

SvVOLKOYD.

XV TPOYUOTIKOTNTO, Ol TPMOTOPOVLAIEG TOL QOIvETAL VO £XOVV TO UEYAAVTEPO
avTiKTUTO OTO aVOPOMTIVO KEPAAOMO &ival 1) TOPOVLCIN. EVTATIKNAG KOl EKTETOUEVNG
KATAPTIONG, OVIOYMVIGTIKNG TOAMTIKNG OUOPOV Kot Tpo®Onong and 10 £0mTEPIKO
nepBairov g emyeipnone. e opyavicpovg mov Pacilovior oe opdadeg, To
akoiovBa mpoyphupoto avlpdmivov Svvapkod evBappivovy TNV ovATTLEN TOV
KOW®VIKOD KEQOAOIOL KO TN CNUOVTIK OVIOAAAYY] YVOCE®V UETAED TOV HEADV:
OpACTNPLOTNTES KOWMVIKOTOINONG, Tpoypdupata kabodynons, ooués opolfov pe

Baon v opdda kot kivitpo anddoong (Youndt & Snell, 2004).

ouewvo pe tovg Wright, Dunford, and Snell (2001) ot Booikéc kavotnteg TG
emyeipnong dnuovpyovvror 6tav ta HR mpoypdhupata Beitidvovv 10 avBpodmvo
KePOAao oG emyeipnong emmpedlovtag T Omupovpyio, TN HETAPOPAE Kol TV
OAOKANPWON NG YVOONS. XT0 TANIGL0 avtd, Ol €PYALOUEVOL OVTITPOCOTELOVY
«amoBépata mwopwvy. Ta HR mpoypdupata pmopodv va ypnowwomombodv yioo v

avénomn Oyt povo tov avBpdOTIVOL KEPOANIOL HECH GE £vav OpYAVIGUO OAAG KOl TOL

22



EMITESOL TOL KOWVMVIKOV KOl OPYAVOTIKOD KEPOANiov (avagepdpevol oty atia Tov
oyxécemv petal&d Tmv avlpdrTmv Kol TV dladikaci®v evog opyavicpov) (Wright et al.,
2001). Kdabe éva amd ovtd to «omobfEpatoy ovTITPOGMOTELEL TN Onpovpyio, T
HETOQPOPE Kol TNV OAOKANpwON NG Yvmong, avtiotoya. Etol, ta HR mpoypduparta
glvol o1 ddkociec Pe TIC omoiec ol emyeipnon dnuovpyet pioe GLVOLOGUEVT] PON
YVOONG MOV OVTITPOCMOTEVEL 10 TOAVTIUY, OTAVIO Kot omopQuAAn kavotta. To
TPAYUOTIKO TAEOVEKTNUO TPOEPYETOL OO TNV OVTIUETOTICY TOV TPOYPUUUATOV
QLTOV MG SOVVOUIKDOV TPOGEYYIGEMY TOV SAUOPPDOVOVTOL OO T GUVOALKY] GTPATNYIKN
oG emyeipnone. Otav to mpoypdupato aAlnieEaptovtol, givor 6VGKOAO Yo TOVG

avTay®VIeTEG Vo, Ta. avTypayovv (Becker & Huselid, 1998; Wright et al., 2001).

Mo va givotl amoteAeGHATIKES 01 TPMOTOPOVAIEG TOV avOpdTIvoL duvaptkod Bo Tpémet
va cuvtoviloviol dCTE Vo ONUOVPYNCGOVY EVO OVTAY®OVICTIKO TAEOVEKTNLO KOl TO
anotélecpo vo givar dupeco kol molhomiactaotikd (Delaney & Huselid, 1996). Ot
EMYEPNGELS OMOKTOVV OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO Ol LOVO €med1] avalopPavovv
TpoypappaTo 810iknong aviponivav mopmv, aAld kot Ady® Tov TPOTOV LLE TOV 0TOT0

EMAEYOVV EMAEKTIKA TOV KATAAANLO cuvdvacud tpoypouudtov (Wright et al., 1995).

Inputs Process Outputs

Organization

Human
capital Employee groups
Individual 2
Firm
= employee
performance
performance .

Human
resource
initiatives

Ewova 1: Avaodvoeon avOp®dTivov dvvapuikov pe TNy o&io KoL Ty ar6éo061 TOL 0pYavIGHoD

Evo yvopilovpe 0Tt €va KA oYESOCUEVO TPOYPAULO TPOTOPOLVMAOV 0vOPOTIVOL
ovvopkoy oyetiCeton oteva pe v aflo evog opyoviopov, akoun yvopilovpe
eM1OTOVG TPOTOVG LE TOVG 0ToloVg Umopel owtd va emtevybel. Zuykekpiuéva, Tmg o
GLVOLAGHOG TPOTOPOVAIDY avBpdTIVOL duvapkod cvpuPdiier ot Peitioon g
EMEVOLONG O aVOPOMIVO KEPAAOLO HIOG EMLXEIPNONG, £TOL MOTE 1 €TOUPEiD Vo

onuovpyel €va. HOVOOIKO OVIOY®OVICTIKO TAEOVEKTNUO, 7OV OVIOVOUKAATOL GTNV
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evioyvpévn amodooon g enyeipnong; [ow eivar ) dtadwkasio pe v omoia cupPaivet

avto; (Becker, Huselid, Pickus, & Spratt, 1997).
2.3 Ant6 to Ltpatnywk6 Miypa otov Avriktovmo tov Ilehatn

Evod n épevva 010 TAOiG10 TG OTPOTNYIKNG Yo TN dtoiknom twv aviporivov topmv
€xel €VIOMIOEL TO. KOTAAANAQ OTPOATNYIKA EPOTAUATO KOL TPOPANUATO, LTAPYOVV
QKOUT] TOAAG OVOTTAVTNTO EPMTAUATO Yol TOVS LIEVOVVOLS 6T ANY™N amoedcewv. Ev
pépet, autd ocoppaivel AOy® TV SPOPOV TPOGEYYICEMY TOV KAVOLV Ol EPEVVNTEG
e€etalovtag ta otpatnykd {ntmuota avOp®OTIVoL SuvapIKoy. Aldpopol £pELVNTEG
QVTILETOMOAV  SOPOPETIKA KATOwW, Qovopeva  dwayeipiong avlpomivov mopmv.
Avotoymg, ot epevvntég e€akorlovfodv va unv pumopodv va eEnynocovv | dadikacio
pe v omoia ot €10poég (dnA. 10 avBpomvo kepdiao kot too HR mpoypdbupoata)
emnpealovv 11 ££000V¢ (ONA. amddoot, a&ior KAT) Kot MG €K TOVTOV, 1| ECMTEPIKY

Aertovpyio avTAG TG SLOOIKAGTIOG CUETAGYNUATIGLOVY TOPAUEVEL £VOL LUGTPLO.

H perém tov Huselid kou Becker (1995) oyetikd pe to cuothpota epyaciog VYning
amOO00oNG AVTILETOTMILEL TIC €TOUpEleg 6T0 GUVOAD TOVG MG &va «Uovpo Kovtin. Ot
gpeuVNTEG aVTOol eEETAcaV TIC E16POEG TOV TYeTILoVTL [LE TO AVOPAOTLVO SVVOLLKO, TTOL
YOPOKTNPICTNKOV MG GLGTNUATO EPYOCING VYNANG amOd0oNS, £EETOCAV TO GYETIKE
OTOTEAECATO KO KOTEANEAY GE GUUTEPAGLLATO GYETIKA LE TN oxéomn HeTalD TV 600
(m.x., Delaney & Huselid, 1996, Huselid, 1995, Huselid et al., 1997). Ot gpyaoieg Tovg
001N YOUV GTNV Tapadoyy] OTL 1 UEYAADTEPN YPNON GLOTNUATOV VYNANG amOd00NG
oyetiletan pe To KAADTEPO OAMOTEAEGLOTO TOV ETYEPNOEOV. AVCTUYDS OUMG, VTN M
peAETN Ogv glva opKeETY Yo TOV EVTOTIGUO KoL TNV €N ynon Tov Tt svpPaivel péca 6To

«HOPO KOLTI» TNG ETOUPETLNG.

EmumAéov, éva keviptkd TpoOPANUO [Le TNV OVTILETOTION OAOKANPNG TNG ETALPEING MG
«Hopov KovTov» givar 6Tt M évvoln avtn mPoVToBETEL SLOTNPAE OTL OAOL Ol
gpyalopevol Ba mpémel va avtipetonilovror opoimng - dniadr, Ba uropovce Koveic va
ovumePAVEL  OTL  TOL  CLOTNUOTO  €pyaciog  VLYNANG  amddoong TPEmEL  vo
APNOLOTOOVVTOL GE OAOVG TOVG EPYULOHEVOVLS Yo Vo KaprtwBohv mlavd o@én.
Onwc vroypappcav ot Boudreau xor Ramstad (1997), wotdco, givar apeléc, kot
clyovpa Oyl GTPOTNYIKO, VO, CKEPTOLOGTE TN Olayeiplon OAwV TV aviponmv pe Tov
1010 tpémo. Ot eraipeiec dev emevdvovy ce OA0 Ta aKivnto pe mapopolo tpdémo. Agv

dwtifevtan Olo Ta TPOIOVTO GTO EUTOPLO LE TOV 1O10 TPOTO KOl OV AVTILETOMILOVTOL
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tavtooT e OA01 ot TeAdteG. Opoimg, ot enevovcels oe avOpmdmivo duvaptkd Bo mpémet
va  Swyepilovtol  EMAEKTIKA  YPNOILOTODVTOS [0l OlOOIKOGIOL  EMIGTNOVIKNG
andpacng, tnv omoia ot Boudreau kar Ramstad (2005) ovopdlovv «tarévion. Tlotot
VLAAANAOL 1] OpAdES EpYALOUEV®V TOPEXOVY TNV DYNAITEPT ATOS0CT) GTOV OPYOAVIGHO;
T €ldovg emevovoElg Kol EMPOPPAOCELS B TPETEL VO TPAYLATOTONOOVYV GE QTOVG

TOVG VIOAAAOVG;

Ot gpeuVNTéG TOL HEAETOVV TNV «OPYLTEKTOVIKY SOU» TOL avOp®OTIVOL SLVOLLKOD
g€etalovv TNV KOTAAANAN OTPOTNYIK Yl GLVEITOPEN  OUPOPETIKOV OUAd®V
epyolopévav (Lepak & Snell, 1999, Youndt & Snell, 2004). Avtoi ot gpgvvnrég
vroopiEav 0Tt ot gpyalOUeEVOL JOPEPOVY MG TPOG TN HOVASIKOTNTO KOl TN
oTpatnyKn a&io Toug, KadoTOVTOS OPIoHEVES OLAdES EPYALOUEV®V TTLO TOAVTIUES Yol
mv emyeipnon and dAies. H povaduwomta avaeépetar oto Pabud otov omoio ot
epyolopevor gtvar omaviot, e€€10KeLIEVOL 1] / Kol GLYKEKPLUEVOL GTNV €PYOCIN KOt TIG
yvooels toug (Lepak & Snell, 2002). H otpamyim a&la avapépetor 6ty kavotta
TOV gpYalOUEVOL VO «PEATIOCEL TNV OTOTEAEGLLATIKOTNTO KOl TNV OTOTEAECUATIKOTNTOL
™G emyeipnong, va EKUETAAAEVTEL TIC EVKALPIEG TNG Ayopas 1 / Kot va eE0vdeTepdoEel
mBavéc aneécy (Lepak & Snell, 2002). Ot opddeg epyalopévav mov eUTInTOVY GTIG
Katnyopleg ovTEG OmontoVV SLUPOPETIKES EMEVOVGELS G AvOPOTIVO duvapKo amd 0,1,

Yo TAPAdELY AL, O1 EPYALOUEVOL TTOV OEV EUMIMTOVY GE KOpio Amd aVTEG.

o va dnuovpyncovy kavotnteg avOpoOTVOL SVVOUIKOD 7oL €ivol TOAVTIHEG,
omdvieg kol OVGKOAO Vo ppunBovv, ot vmedBvvor AMYNG amoPAcE®V TPEMEL V.
e€etdoovv tov Tpodmo pe Tov omoio Ba makeTomoinBovv o1 TpwToPovAieg avBpdmivov
SLVOUIKOD YloL TNV TPAYUOTOTOINGN TOL OLVOKOD TtV epyalopévov (Barney &
Wright, 1998). To mpayupotikd mheovéktnuo dev mpoépyetor and v évapén HR
TPOYPOUUATOV OAAG OO TNV TPAYUOTIKY] GLVEPYUGIO UETAED TMOV OLUPOPETIKAOV
opadwv epyalopévav pEcm TG KATAAANANG otpatnywng (Lepak & Snell, 2002,
Wright & Snell, 1991). 'Etol, ot &6poég mpocapuolovior HESH SLOPOPETIKMY
TPOTOPOLVAIDV, £TGL MOTE M emMyElpNON Vo dONOVPYEL Lol LOVAOTKY] 1KOVOTNTA KO

avtaymvioTikd Tieovéktnua (Jackson, Schuler, & Rivero, 1989).

Ot épevveg yio v dopn Kal T cVVOEST TOV AVOPAOTIVOL SVVOUIKOD VITOOINADVOLV OTL
o1 epyalOuevol, OTMS Yo ToPASELYHO 01 VITAAANAOL LTTOSOYNG EVOG Eevodoyeiov, Exovv
otpatnyikny a&io yuo v emyeipnon, aArd oev ivan amopaitnta povadikoi kabmg ot

KovOTNTéG TOLg dgv etvan omdvieg. 'Etotl, avty n opdda epyalopévev mpémel va
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AVTILETOTIOTEL pe Ppayvmpdbecpo mpocavatolMopd. Qo mpémel vo KotaBAaAleTon
apoln copeove pe ™ péon apolpn oy ayopd, va aSloAoYEITOL YPTCILOTOUDVTOG
OOV YVOUOVO TO, amoTEAEoHATO Kol Vo dtoyelpiletol €govtog voyn T TePinTmon va

OTOY WP COLV.

Ocov apopd mePIooOTEPO TNV avATTLEN, Ol pakpompdbecueg TpwTOfOVAiEC GTOV
TopéR TOV avOpOTIVOL SuVapIKOD, CUUTEPIAAUPBAVOUEVTG TNG YPNONS TPOYPAULATOV
avtiotadong Pacet ayopdv, kabdg Kot cvotnuate aEoAdyNnong pe Pacet tovg
otoyovg, Ba mpémel var epappolovion oe ouddec epyalopévov, ot de&loTnTeG TV
onolwv eivar povadikés kot ocvykekpuéves (Lepak & Snell, 2002). Opwg, 6c0
TEPLOoOTEPO M eMyeipnon avtaywviletal, TPooTad®VTAG VO JPOPOTOCEL TO
eninedo eumnpétnong g, TOG0 TEPICCOTEPO Ol €PYOLOUEVOL OVOUEVETOL VO
YPNCLOTOCOVV EOIKES YVAOOCELS Yol TNV €Topeion (.. Yo TNV OVIILETOMICN TOV
napondveov meratov, yu v mopoyny VIP vmmpescwiov kim), omdte oe avty
nepintoon ol etaipeieg mPEmeL v ENEVOVOOVY GE AVTOVG TOVG epyalopnévous, vo
EVIoYOGOLV TO avOPAOTIVO KEPAANLO TOLG Kot Vo EMOUOEOVY TN S1ATHPNCT TOVS GTO

EUYLYO0 SLVOUIKS TOVG.

H avtipetonion tov opddov epyalopévov o¢ «Uodpov KOVLTIOL» TopOLGLAleL
TapoOpol TPOPANUATE HE EKEIVA TNG OVTILETOTIONG OA®V TV gpyalopévov pe pio
eviaio. moMTIKY]. AkOUN Kot ot VEAAANAOL TG 100G OTPATNYIKNG OUHAdOG
avtamokpivoviol oto  epebicpato pHe  OPOPETIKOVG TPOTOVS, £XOLV  JLAPOPES
TPOTIUNGELS KOl EKTEAOVV pe povadikd tpdmo T kabnkovia tovg. g mpog avto,
OPIGUEVOL EPEVVNTES OVTILETOTIGAV TIG EMOOGELS EVOC LELOVOUEVOL £PYAlOUEVOL MG
«uavpo kouti» (Boudreau, Sturman & Judge, 1994), mpoxoidvtoag £Tol pio. pon
épevvag mov ovoudletar «avalvon ypnowdmracy (Boudreau, 1991). H avdivon
¥PNOWOTTAG ekTd v o&io Tov avBpdmvov duvapkol e€etdlovtag mTpaTa TIg
EMNTMOGELS EVOG Tpoypdppatog HR oy anddoon tov epyaloptévav Kot 6T GUVEKELL
rkaBopilovtag v a&ia Tov TPOYPAUHATOG o€ TANPY VBVYPALGT te TN BerTioon Tng
anddoone tov epyalopévov. H mpotapyikn 10€a Paciletor oto 611 givor duvatdv va
mocotikomombovy T mpdcheta 0QEAN TOv TPOsEEPOLYV Ot gPYalOUEVOL OTI
EMYEPNGCELG TOVG HECH TOV TAPEUPAGEDV TOV AvVOPOTIVOL duvapkoy. Q61dG0, dev
€xel 01caPNVIoTEL 0 TPOTOG e TOV Omoio 1 PEATIOUEVN OmOOOCT UETATPEMETOL GE

ypnuotikny a&io (Boudreau et al.,, 1994). H odvokolio mOGOTIKOTOINGTG TV
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OTOTEAEGUATMOV OV GLVOEOVTAL LE TNV KOADTEPT AmOd00N Kab1oTE TO GLYKEKPIUEVO

gPYOAEIO TNG AVAALGNC YPNOIUOTNTAG LT OTOTEAEGLOTIKO KOl ¥PNCULO TNV TPASEN.

Téhog, umopel KOvelg vor TpoymPNoEL TEPO OO TNV TPOOTTIKY] AVAAVGTG YPNOIULOTNTOG
Kol va e€etdoel Ty amdooor Tov epyalopévev. Avti va Bewproovpe v amddoon
TV epYoloUEVOV MG OMOTEAEGHO TOL €YEl KAmolo oyeTikn aio, Oa umopovoape va
d0VLE CLYKEKPILEVE IO AgttovpyoLV Ta Tpoypaupate HR péom tov vraiiniov yio
Vo €EMNPEAGOVY TO OMOTEAEGUATO, TOV GLUVOEOVTOL WE TNV EMYEPNUOTIKY ETLTLYIO.
Yvuykekpuéva, mog emnpedlovv ta mpoypaupota HR 1o amoteléopota tov TeAdTOV;
Avti va cvvdvdoovv Tic Tp@TOPOLAiES avOPOTIVOL OLVOUIKOD HE TNV KATOAANAN
opada epyalopévav i va ETIKEVIPOOOLV 6T amofEHTA KEPAAAIDY KOl pODY YVMOGONG,
oplopévol gpeuvntég vmootnpilovv 6Tt OAEG Ol TPMTOPOLAIEG AvOPOTIVOL SLUVOUIKOD
Ba mpémel va eotialovtan otnv KdAvyn Oyt LOVO TV ovayK®OV TV epyalotévav alid

KOl TOV OVOYK®OV TOV TEAUTOV.

Avty n wWéa yoptoypagel KOAG TOV YOPOKINPA €ELTNPETNONG TOL KAGOOVL NG
euoleviog. Emeldn m modtmra TtV LANnpecIOdV €ivol TOGO ONUOVTIKN Yo Uiol
nelatelakn Paon Eevodoyeiwv, e0TIOTOPIOV N TOEWOIOTIKOV YPOEEI®V KOl, GYETIKMG,
OTO TPOYPAUUOTO OlXEIPIONG TEAATMOV TOVLS, Ol TPMTOPOVLAIEG TOL AVOPOTIVOL
dvvapkoh pmopovv va mpocshécovv atia dtav Ponbovv ot Peitioon tov TPOTOV
OAANAETIOPOONG TOV VTOAAA®V LE TOVG TEAATES KO GTNV KAADYT TOV OVOYKDOV TOLG
(Kundo & Vora, 2004, McGovern & Panaro, 2004). Ta mpoypdupata HR, énmg 1
OTEAEYMON KOl 1] KOTAPTIGN, UTOPOLV Kol TPETEL VO EEETAGTOVV OO TV OTTIKY| YOVia
tov mehdt (Ulrich & Brockbank, 2005). Mg dAla Adyw, ot vmedhBuvor Aqyng
aro@dcoemv pmopovv va ovopwtnBodv: Tt Ba oxéerovion or mEAGTEG HOG Y10 TOVG
vToAAMAOVG oL TposAapfBdvovpe; TTotol THmotl ekmaidevong Ba eivon onpavtikol yuo
NV gvioyvon kot VTooTAPIEN ™G meAatelakn pag Baong; Tlog petpdpe ) Pertioon
TOV  EMAEOMV  KAVOTOINONG TOV TWEAATOV HaG N TNV emavolappavopevn
EMYEPNUATIKY OPOCTNPLOTNTO TOV TEAATOV UG 0md VT To Tpoypaupata; Tétoleg
epotoelg Ponbodv oty £oTinon TOV ATOPAGE®V AvVOPOTIVOL SVVAUIKOV GTO PBaciKO
TPOIOV ylo. TOANOT Kot TN dttnpnon tov aropdoewv HR og evBuypdappion pe toug

YEVIKOVG 6TOY0VG ¢ emyeipnong (Ulrich & Brockbank, 2005).

AV Kol cOQE0TATO VTAPYEL GLOYETION WHETOEL TV mpoypauudtov HR kol tov
OTOTEAECUATMOV IKOVOTTOINOTG TOV TEAATMOV, DITAPYEL AKOUT] APKETOG YDPOG YL EPELVAL

010 medio avtd. Ao ™ pia TAELVPE, ot LIEHOVVOL AYNG amoPdcemV Ba Propovoav va.
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OVTILETOTICOVV KOl TAAL OAGKAN PN TNV ETOIPELN OC EVIOLO TUAMA Kot Vo EEETACOVY TN
oxéon peta&d mpoypappdtov HR kol omoteAespdtov 1kavomoinong Tov meAaT®mv
aALG PploKovTol aVTILETOTOL LE TNV EAAELYT] YVAONG GYETIKA IE TO TAS CLUPAAAOVY
mpaypoatikd ta mpoypaupota HR. Amd v dAAn mievpd, 6tav ot vrevbouvol Ayng
amoPAcE®V TPOooTafobv Vo EPELVIIGOVY TOVG OEGLOVG atd To Tpoypdupata HR pe tig
CLUTEPLPOPEG TV epyalopévev kol TNV oLUPOA TOLG OTOL OMOTEAEGUOTO
Kavormoinong tov mehatdv, Ppiokovior pmpootd oe €va medlo pe eAAYIOTEG

TPOCTADEIEC EPEVVNTIKNG TPOCEYYIOTG.

Me OAeg a0TEG TIC TPOGEYYIGELS Yo TN UEAETN TNG OTPATNYIKNG a&ilag Tov avOpdOTIVOL
duVapKoD, o1 EPEVVNTEG TPOOTAOOVY VO TAPAGYOLY TANPOPOpies Yia va fonbhicovv
TIG €TOLPEIEG VO KATAVONGOLV TG Ol TPOKTIKEG dlayeipiong avOpdmTvov duvapkon

ennpealovy o amoTEAEGHLATA TG ETALPEING YEVIKOTEPQ, TEPAV OO TN KEPAOPOPTa.
2.4 O Porog Tov AvOporivov IIopov oty Atapopemon tg XTpatnyikic

[ToAloil vrootnpilovy OTL 01 amoPAcels Yoo avOpOTVO dVVOUIKO £YOVV CNUOVTIKEG
OTPOTNYIKES EMMTMOCELS, ENEWN 0L LIEVOVVOL AMYNC ATOPAGEMY SVGKOAEVOVTOL VL
TOGOTIKOTOW|GOVV OUTEG TIG EMMTAGCELS, ONMG UTOPOVV VO KAVOLV MO EVKOAM LE
GAlovg tomovg emevovtikdv emdoydv (Mohrman, 2003). T mapddstypo, og
eEetdoovpe 10 medio tov pdpkeTvyk. Ilapdpowa pe 1o avBpamivo dSvvopkd, To
UAPKETIVYK AGYOAEITOL PE AoAPEIS SUOPOUES OTOPAGEDY, YVUYOAOYIKA QOIVOLEVA KoL
dvokora mpoPAéyina  amoteréopata. QotOG0, O TOUENS TOV HAPKETVYK E€)EL
avomTOEEL TO EPYAAELD KOL TOL AVOAVTIKA GTOLYELDL Y10l VO, SILUOPPDGEL T1 GLUTEPLPOPEL
TV TEAUTOV kot vo Pondnoel toug vmevbBuvovg ANymg amoedcemv vo. Kévovv
KOAVTEPEG OTPATNYIKES EMAOYEC. O1 OuGKOAEC OV GLVEYILOVY VO LTTAPYOVY GTN ANYN
AmOQACE®Y Yol TOVG avOpdTIvovg TOPovg amotelovv mpokAnoel (Boudreau &
Ramstad, 2005). H Biprioypagio tng otpatnyikng dwayeipiong avlpomivov mopov
VTOONAMVEL OTL Ol EMYEPNOELS TOV UTOPOVV VO SLUYEIPIOTOVV TOLG AvVOPOTIVOLG
TOPOLG Mo oTPpATNYIKA Oo avtopelpfodv pe HEYOADTEPES OIKOVOUIKEG OTOOOGELS

(Becker & Huselid, 1998).

Qo1660, OMOG AVAEEPONKE, EVM Ol OPYOVMGELS, KOl KLPIWG Ol EMYEPNOELS TTOV
Bacilovior 6e vanpecieg, Bewpovv Tovg £pYalOUEVOLS TOVG OC TO GNUOVTIKOTEPO
TEPLOVOIOKO  otoyeio, Otov ol domdveg mpémel vo.  eloyiotomonBovv, TOAAEG

TPpOTOPOLAIEG ka1 dpdoelg yw. TOo avOpOTIVO SLUVOUKO, OTOC TPOYPALLLATOL
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Katdptiong, eivor o1 mpmdTeg Tov petmvovtor i eEoleipovtan (Barney & Wright, 1998).
‘Evag Adyog ya avt v avtidpaorn sivor 0Tt moAlol emoyyeipatieg Otayeipiong
avOpOTIVOL SLVOUIKOD GTEPOVVIOL TWV OVOAVTIKMOV OEOOUEVOV TOV OTOLTOVVTOL V10!
v Kotavonon g anddoong mov oyetiletar pe Tig enevovoE TOVG G OvOPOTIVO
kepaiowo (Lawler, Levenson, & Boudreau, 2004). ‘Etotl, ywa 1t daygipion tov
ENEVOVCEMV GE avOpOTIVO SLVOUIKO, GLVIBOVY TTPATTOVY pE TAPOUOLN GTPOTNYIKN
Om®G ot eToupeieg drayepilovtal Ta YPNUATOOIKOVOUIKE TEPIOVGLOKE TOVG GTOYELD Kot
ta. poidvta tovg. [Ma v opbBoroyikn afloAdynon tov avOpodmivov Svvoutkoy

arouteiton 1 avamToén petprioemv HR kot n xprion HoviéAwv AMyng anopdcemy.
2.5 Epyoieia Métpnong kot AStohdynong AvOp®daivov Avvoputkov

Ot Boudreau kot Ramstad (2003) mpocdidpicav Tpelg Kotnyopieg LETPNOEDY TOV
pumopovv va. Bondncovv oty Katavomon kot v a&loddynon TV €mEVOVGEMV GCE
avOpOTIVO  SuVOKO:  OmOdOTIKOTNTA, AmOTEAECUATIKOTNTO KOl avtikTumo. Ot
petpnoelg g omddoong mpocdiopilovv mdHGo KoAd 1 Asttovpyion Tov AVOPOTIVOL
duvapkol extehel Ta Pacikd doknTIKG KaBNKovTd Tov kot mEPAapuPivel otouygio
OTMG TO TOCOGTO AMOVGING, TO TOGOCTO KEVAOV Bécemv, Tig BEoelg amdkpiong xpovov,
10 KOGTOG ava PicOBmon, T0 KOGTOG KATAPTIONG 0vaL VITAAANAO KAT. AVTEG O1 LETPNOELS
glvol Ol 7o €UKOAEC KOl TOPEYOVV  YPNOIUES TANPOQOPIEG OYETIKE HE TNV
OTOTEAECUATIKOTNTA TG O10iKNoNG avOp®OTIVOU SUVAUIKOV. AVGTLYDGC, OEV TAPEYOLV
TANPOEOPIiES Yo TO MG Ol TMPOKTIKEG avOpOTIVOL duvapkod cLpPfdiiovy o

Bektiwon ¢ opyoveTiKng anddooG.

To de0TEPO €100G HETPNONG ATOTVTTMOVEL TNV OTTOTEAEGUATIKOTNTO. AVTEG Ol LETPNGELG
BonBovv oty amokdAivyn eav ta tpoypdupata HR £rovv v emdiwkopevn enidpaocn
o6TOVG avOp®dTOVg Tovg omoiovg vmotifetor Ot emmpedlovv. o mopdderypa, T
TPOYPAUUOTO KOTAPTIONG TPENEL Vo aloAoyodVToL TEPIGGOTEPO OO TNV OMAN
aloAdYNo TNG GLUUETOYNG M TOL KOoTouG (uétpar amoddoong). Ba mpémer va
aSlodoyovvion pe PBaon Tig dvvatodomteg (yvoorn, Oe&l0TnTeG, IKOVOTNTEG) TOL
QTOKTOVV Ol GUUUETEYOVTEG. T TPOYPALUATO TPOCOTIKOL TPEMEL V. AE10A0Y0HVTOL
Baoer ¢ amotelecpaTIKOTNTAG TOV VEOV HICHOTOV OV TPOCAAUPAVOVTOL Kot
ekmodevovror amd to mpdypappo. Eved Eva pétpo amodoTikdTToS TOV TPOSHOTIKOV
umopel va e€etdoet To xpovo epyasciog Kot To T0c00TO TOV KOKAOL EPYOCI®V, TO, LETPOL
amoteleopatikdétrag Oa mpémer va AdPouvv VIOYN TOLVG TNV TOWOTNTO TOV

TOPOUEVOVIOV £VAVTL TOV ATOUMV TOV OTOY®POVV, £V 0 KOKAOG EPYOCIOV LELOVETOL
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KOl €0V 1 O1001KAGI0 TPOCANYEWDV TOPEXEL GTOVS VTOAANAOVLS T EPYOAEiR OV

QITOLTOVVTOL Y10 TV TTOPOYY| TOV VINPECIAV Y10, TIG OTOIEG £XOVV TPOSANPOEL.

O tpitog TOmOC pétpnong cvuPdArel 6Tov TPOGdOPIGUS TOV €4V Ta. cvatiuate HR
avortvocovtal kol Bertiotonoovy Tic dvvatdtnteg g etapeiag. O Lawler (2004)
nepLEypaye avtd To €100G LETPNONG OC «a oyéon petald tov Tt Kavel to HR kot twv
ANTOV ATOTEAECUATMOV GTNV IKOVOTNTA TOL OPYOVIGHOD VO KEPIIGEL KO VO, SLOTN PN OEL
avTOYOVISTIKO TAgovEKTNUay. H dnuiovpyio avtod Tov €ldovg ¢ pétpnong, OUwG,
dev eivan po omAn oadkacio. Ot oyetikol apBuol dev pmopovv vo avalntmbovv
e0KoA G Eva TANPOPOPLaKO GUGTNIA 1] VoL ANEOOVY pécm ag Epguvag epyalopévev
N melotdv. Avtifeto, TPEMEL Vo YPNOILOTOMNO0DV GTATIOTIKEG TEXVIKEG Kol / 1
TMEPAUOATIKEG TPOGEYYIGES. MOVO HEG® OTOL TOV €I00VG EPEVVNTIKNG TPOGEYYIONG,
umopel  €vag vmevBuvog ANYNG OMOEAGE®V VO ETLXEPNOCEL VO KOTOVONGEL TIG

EMITMOGELS TOV TPOKOAOVLVTOL amd TNV £paproyn tpoypappdtov HR.

Mivoxog 1: Hopadeiypata S10QOPETIKAV TOTOV RETPNGEOV AVOPATIVOV HUVAIIKOD

MéTpnon Tov TOTOV avOpAOTIVOD dVVIRIKOD

[poypappata
AvOpomivov AT000TIKOTNTO ATIOTELECPATIKOTN T AvTiKTUTTOG
Iépov
1. QpavanpooAndBet | 1.Eminedo anddoongtwyv | AvEnon tng
2. Koéotog ava npooAndOevtwy LKavormoinong twv
, npocAnyn 2.AN\oyn mocootoU nieAatwv AOyw VEou
Ltedéyoon 3. Mooootd ermotpodng EMLOTPOPNG KUKAOU TIPOYPAUUATOG

KUKAOU £pyacLwv Epyaolwv oTeAEXwong

1. Exmoudeutiko kbéotog | Avamrtuén deflotntag mou | Au€non tng

ava urtdAAnAo armoktnenke amnod tn Lkavormnoinong twv
, 2. ZUMUETOXN OE OUUETOXN OE neAaTwv AOyw VEOU
Exnaidevon EKTIALOEUTIKO EKTIALOEVTIKO TIPOYPAUUA | EKTTALOEVUTIKOU
TPOYpOUpaL T(POYPAUUATOG
1. Kootog uoBbobooiag | 1.lkavotnta npooAnding Meiwon moapanovwy
2. Amnolnpuiwon/écoda TWV KaAUTEPpWV AOYyw VEou
2.Awatipnon KopudEwv T(POYPAUHATOC
Ano{nuioon UTOAANA WV ovayvwpLong
andédoonc Twv
UTTOAANAWV
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[Ma va xotavorcovpe T avOADTIKA oTotyeia avBpwmivov duvaptkol, 11 GOYKPION UE
TOV TOUEN TOL HAPKETIVYK TOPEYXEL Lo xpriowun ewova. H épevva papretivyk givor
€vag OAOKANPOG TOUENS OV OPLEPAOVETOL GTNV OVATTLEN HEBOSWV Yoo TNV TTapOyN|

TANPOPOPLOV TOV UTOPOVV VO KABOONYNOOLV TIG OMOPACELS LAPKETIVYK.

Ev pépet, vmapyovv non to amoapaitmro epyoreia. Or Pacikéc apyés g épevvag
HOAPKETIVYK UTOPOVV VO EPOPUOGTOVV otV Koatavonon mpoypoppdtov HR. Ta
TEPAATO, Ol EPEVVEG KOl Ol AVOADGELG UTOPOVV VO ¥PNCLOTON000V 68 GLVIVAGLO
pe oyxetkég petpnoeis HR v va kaBodnynooovv m Aqyn anopdoewnv. Akpiaog énwg,
Yo TOPAdELY O, Lo SPN IO TIKY Kopmdvia propet va agtoloyn0et wg mpog to mdco
KOAG TPOGEAKVEL VEOLG TTEAATEG, UTOPOVV VO, EPAPLOCTOVV Ol 1018¢ TEYVIKES Yol TNV
aE10A0YN 0N TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG HOG EKOTPOTELNG TPOGEAKVONG VITOYNPIOV Y
KéAvym Béocwv epyaciag. Ot pébodot mov ypnoiponoovvtat yro TNV agloAdynon g
SWENUOTIKNG KOUTAVIAG UTopobV va ypnoiponomBodv v v aloAdynon g

amOO00NG £VOG VEOU GUGTILOTOS OLOPDV.

Ol TEWPOPOTIKEG KOl OVOALTIKEG TEYVIKEG TOL  YPNCUYLOTOWOVLVIOL OTNV  £PELVOL
UAPKETIVYK UTOPOLV Vo XPNCOnomBovy yioo TNV EKTIUNGCN TOV EMUTTOGEM®Y TOV
oyetiCovtar pe onorodnmote apdud mpoypappdtov HR, ta anotedéopota tov onoimv
KATOypaeoviol omd TS HETPNOELS OMOTEAEGUATIKOTNTAG KOl EMMTOCEWV OV
ocunmOnkav mponyovpévwe. Avtég ot évvoleg peietavtal ot Pipiloypagio
eEetalovtag Toug TPOTOVS LLE TOVG OTOIOVG Ol PEATIDGELS TOV EPYOUCIOKAV OEEI0TNTMOV
TV epyolopévav (LEGO Omd Lo EKTOLOEVTIKT O1OIKAGT) CLUVOEOVTAL e PEATIOUEVEG

0PYOAVOTIKEG EMOOCELS Kot KeEpAdOPopia Yl TV ntyeipnon.

Exto¢ amd 115 teyvikég mov ypnoipomolovvior Non omd v €peuva LAPKETIVYK,
vpéav eEeMEelc ko og gpyoieinn ovOADOGE®V KOl UETPNCE®V GTOV TOUEN TOL
avOpOTIVOL  SLVOUIKOVD. XvyKekpluéva, &yxovv ovamtuybel epyodeion  avaAivong
KOGTOVG-0PEAOVS TOV BonBovV 6TV KaBodnynon AYnG OmoQAGE®Y GYETIKA LE TOVG
avBpomvovg TOpovs. Onwg avapépOnke, n avdivon ypnouodTnTag ivorl Eva epyaieio
OV OTOGKOTEL GTNV TOGOTIKOTOINGT TV OPEADY TOV GLVOLOVTOL LUE TIG TUPEUPAGELS
oV avBpodmvov duvaptkov. Mg Bdon v vobeon OtL 1 pepOVOUEVT amOd0ooN £)EL
KAmO10 TOGOTIKOTOMUEVT) ¥pNUOTIKY o&ia, 1 avdAivon xpnotdTToS Topovotdletl Eva
GUVOAO TEYVIKAOV YLl TNV EKTIUNOCT TOV OPEADY KOl TOL KOGTOLG UE GLYKEKPIUEVOL

npoypdaupozo HR (Sturman, 2003).
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Ev ovvtopia, 10 gpyaieio avdivong ypnodttog vmoAoyilel tov avtiktumo &vog
apoypappotog HR, moAlomiacidloviag tov aplBud tov  epyalopévov  mov
EKTTOOEVOVTOL OO EVOL TPOYPOLLLLOL LLE TNV EMLOPOGT) TOL TPOYPAUUOTOS OTNV PerTiooon
™G amddoong tov epyalopévov. To eKTU®PEVO KOOTOC mov oyeTileTon peE TO
npoypappo agailpeitor amd avtov tov apbud (Boudreau & Berger, 1985). Evd
Baotkn texvikn eivot apKeETA omAn, N £pgLVa OV AVATTOGGEL TO epYaAeio €xel KAvel
TG PerTudoELG TNG TEYVIKNG akpiPéotepeg alAd kot To moAvmlokeg (Sturman, 2000).
Suyva etvor SVGKOAO Vo EKTIUN B0V 01 GLYKEKPIUEVES BEATIDOGELS TOL TOPOVSIALEL Eval

EKTTOOEVTIKO TTPOYPOLLLO GTNV AOS00T) TOL £PYALOUEVOV.

To epyoieio avaivong ypnodmrTag Lvanpye omd TN doekoetio Tov 1950, oAAd
eEaxorovbel va eivor yevikd un oélomomolpo amd Tovg dlayelplotés. Mepukol
1oyVpioTNKAY OTL TPOKELTAL Y10 LELOVEKTNLOL TG 10106 TG Teyvikng (Latham & Whyte,
1994, Whyte & Latham, 1997). Qotdco, dAlot vrootnpifovy 6Tt 1 TOAVTAOKOTNTA
g LeBOOOL G GLVIVAGUO LE TNV EAGYLOTN EMICNUN EKTOIOEVOT] GYETIKA LE TN XPNON
g mepLdpioe Vv evpeia vioBETon g (Sturman, 2000). TTapdria avtd, eAmilovpe 6Tt
TETOLEG TTPOGEYYIGEIS Yo TN AYN OTOPAGE®MY GTOV TOUEN TOV avOpOTIVOV TOPOV

UTOPOLV VoL YIVOUV €Val KOO GTOLYEID GTNV EMLYEIPTLLOTIKY EKTAIOEVOT).

Ev olAiyoig, vmootnpilovpe 01t ta dtopa Tov AapPAvouy GTPATNYIKES OTOPAGELS Y10, TO
avOpomvo dvvakd Bo TPEmEL Vo EKTOOEVOVTOL GTN XPNON AVOAVTIKOV UECOV Y10
v kafodnynon avtig g odikaciag ANyng aroedoewyv. ' va ekpetarievtel pio
etopioe 6T0 €mMaKkpo TO AVOPOTIVO KEPAANIO Kol TO avOp®OTIVO duVOKO TNG, Ol
vevduvolr AYNg amoedcemv Tpémel va givar o B€om va kbvovv KaAEG EMAOYEG
TPOSOTIKOV Kol oTeEre®V. Omolog AapPavel ano@dcelg oeTIKa Le TNV €TEVOLOT Kot
™mv avdrtuén tov avOpdmivov KePoAoiov €vOg OpyOVIGHOV, TPETEL Vo d1o0ETEL TIg
amopoitnteg mANpogopiec kot ta gpyoieion yioo vo Bondnbel otnv avdivon twv
dedopévov.

2.6 H Egappoyn ™g Ztpatnyikig Awayeipiong AvOpomivov Avvopikov
otn Ipacn

H épevva oyetikd pe ) otpatnyikn swyeipiong avlponivav mopwv mopéyel moAAEG
YEVIKEG TTPOTAGELS Y1 TO O, £IvOiL | KAADTEPT GTPATNYIKN 1] TOLAGYIGTOV Y10 TO TG

VO TPOGEYYIGEL KOVEIC TN S1001KaGio ANYNG moPAGE®Y amd TO CTPATNYIKY GITOy.

Qo1660, KGO emyeipnon £xet T1g SIKEG TNG WOUTEPOTNTEG TOL ATALTOVV OLOPOPETIKES
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TpoceyYioels. ZTdY0¢ TG entyeipnong tpénet va eivon n evBuypAapoT ™S PLAOGoPiag

TOV VIOAAMA®V LE TN GTPOTNYIKT OV LIOOETEL 1) emyeipnon.

Ot amodcelg 68 EMEVOLTIKO eMinedo pmopovv va, ANeOovv yio va yivel katovontn 1
a&la mwov oyetileton pe v amdooon TV epyalopéveyv. Xe (o emyeipnon mopoyns
VIANPESLOV EELTNPETNONG TEAATMV, LITAPYOVY TOAD MYEG TEPIMTMGELS OOV 1 OTOOOGT)
TV gpyalopévav dev £xel onuacio. Avt 'avtov, 1 KOpla EpATNON aPopd TO TAG M
amoooon tov gpyalopévav kdver ™ dapopd! Oco mepiocdtepo Exel onuocio avtd
YOl TIC EMYEPNOELS, TOGO Ol POPEIG ANYNG amoPAcE®V Bo TPEMEL VoL EEETAGOVY Kot VoL
aLENCOVY TIG EMEVOVCELS TOLG o€ avBpdmvo dvvapukd. Mmopel va ypelacTodv
eMeVOVGELS Yl VoL EMAEEOLV TOVG KATAAANAOVG £pyalopevovg (.. Vo EmEVOVGOLY GE
éva. oOOTNUO. ETAOYNG KOl VO TPOGEAKVGOLV VTOAANAOVLS HE KATAAANAO cH0,
TpocdVTA Kot Kivntpa), va avartdEouy Toug pyalOLEVOLS TOV KAVOLVY TN HEYOADTEPT
dweopd (m.y. emevohovv oIV KATAPTION) KoL Vo OOTNPHiCOVV  ALTOVG TOLG
VRLOAANAOVG (.. 6TV apolBr] Tovg), KaBMG Kol T GLAAOYN TANPOPOPLDV GYETIKA LLE
AVTOVG TOVG VITOUAANAOVG (T, €MEVODOLV GE GLOTHUATO AEIOAOYNONG TG ATOJO0TG).
Ooco peyardtepn eivar n a&io g amddoons TV epyalopévmv, TOG0 TEPICCOTEPO Ol
napepPacelg mov €xovv oyedwotel Yoo T PeAtioon ™G amddoong Hmopovv v
amoddcovv o&ia. 'Etol, 6co mepiocotepn afia oyetiCeton pe v omddoon twv
epyalopévav, 1660 mePlocdTEPO o etaipeion pmopel va BéAel vo emevdvoel 61O

avOpomvo Ke@dAato.

O vrevBuvol Mg anopdcemv mpénetl eniong va £€TAG0VV TO101 TOPOL Yperdlovtal
YO VoL KOVOLV GTPOTNYIKES EMAOYEG Ge avOBpdmivo dvvoptkd. Ot etanpeieg mpémetl va
eEetaoovv edv Bo mpémel va e&eMEovv 10 VIAPYOV TPOCOTIKO 1 Vo TPOGALPovv
€EEIOIKEVUEVO TTPOGMOTIKO, OC UEPOG UIAG CLVOAIKNG OVTOYMVICTIKNG oTpatnyikns. Ot
AmOPACELS Yo TN OlaXeiplon Tov avBpdTIvov SuVaUKoD pmopolv va avatebodv og
tpitovg (outsourcing). INa mapdderypa, Otav ETAEYETE EVaV 01KOVONO, Eva EEvodoyEeio
umopel va yeplotel TANPOS TN ddkacior amd TV EMAOYY, TN TPOGANYN £OC TNV
a&oroynon. Evadlaxtikd, pmopovv va avabécovv oe e€eldikevuéveg etanpiec va
SLEPLETOVY T SLodkacio TG EMAOYNS TOL TpocwTkoy. H’ axour, uropovv amid
va avafEcouy og Tpitoug OAOKANPT TN J1UOIKAGT0 Y10 VO EKTEAEGOVV OAES TIG EPYOGiEg
kabapiopod. Avt n andeaon "make or buy" mpénet va Anedei ToAd mpooektikd. H

GLAAOYN onuoavtikav petpnoewv HR, e cuvovaoud e o ETIGTNIOVIKT TPOGEYYIoN
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™m¢ avaivong HR, pmopel va Ponbncer otov mpocsdlopiopd g mo KePOOPOPOG

aTOPOONG.

Av ot vmevBuvolr AMymc amo@dcemv  a&lOTOWooVY TNV LAAPYOLGO  £PEVVA,
ocvumepthapfoavouévng e Katavonong Ttov  avlpdmivov  KEQOAGiov Kol TNV
01KoOOUNoN €VOG 6TaEpoD GLGTHIATOS aVOPOTIVOL dLVOLIKOD, Ol £Tanpeieg mov Oa
YPNCLOTOCOVV U0 GTPOUTNYIKN TPOGEYYIST Yo T ANYN OTOQPAGE®Y GTOV TOUEN

TOV aVOPOTIVOL dVVALLKOD UTOPOVV VO ATOKOUIGOVV GTOdI0KE Heyddo KEPOT).

Onwc €de1i&ov 10060 M €pevva 00O KOl N TPOKTIKY, N Slayeiplon g enEvOLONG GTO
avOpdTvo KepdAao oe vav opyoviopd etvor moidmiokn. Eivar caeég 6t évag amnd
TOVG KEVIPIKOVG GTOYOVS TV POPEMV ANYNG OTOPAGEMY GTOV TOUEN TOV aAvOpOTIVOL
duvapkol gtvor 1 dlayeipton aVTov TOV ETEVOVTIKOD YOPTOPLANKIOV, a&LOAOYDVTOG

™V am6d00T TOV avOpOTIVOEV TOPMV.

Ot vrevBuvor AMYNG amoPAcE®Y GToV TOUEN TOL avOpOTIVOL duvaptkod dgv Ba glvan
QTOTELECLLATIKOL OTN OlOXEIPLOT TOV EMEVOVGEDV TOVG GE avOpOTIVO KEPAANLO Y®PIG
Vo TEPLYPAPOVY GLYKEKPIUEVOLS TPOTOVS HE TOLG OTOIOVG Ol TPWTOPOVLAIEG TOL
avOpdOTIVOL  duvapKoD GLUBAAAOLY GTIC GUVOMKEG IKAVOTNTEG, OVTOYMVIGTIKE
TAEOVEKTNHLATO Kot 6TOYOLG piag emtyeipnong. Ot vmehBuvol Ayng amopicemy TpEmet
Vo €papUOGOLY TN YAMGCGO KOl TIG HETPNOELS oL Ba Kdvouv OAOVG TOVG MNYETEG TNG
opyavmong va. Adfovv yvaon TV tponwv aSloAdynong Tov ovlpmmivou ke@aiaiov
Toug Kot vo. daveicouv éeg and 1o RBV appodiot)tov. Avtd meprapfdvet,
ocvppva pe tov K. Longstreet v katovonon Tov avoyk®v Kol TOV TPOKTIKOV TOV
EMYEPNCE®V, €KTOC amd TNV  Kotavonon g Propnyaviog oty omoia

dpaotnpronoleitan n entyeipnon.

Me avtég T1Ig mAnpoopieg, ot vmevhuvol ANYNG OMOPACEMY GTOV TOUEN TMOV
avOpOTIVOV TOP®V UITOPOLV VO EUTAEKOVY EMLYELPNGLOKOVG NYETEG GTI SLOUOPO®OT)
TOV OVTOY®VIOTIKOD TAEOVEKTILOTOS TOL OPYOVICHOV HECH TG €vioyvuong Tmv
TOMTIOTIKOV 0EIMV Kol TG avamtuéng g yvoong kot Tng Kovottog Tov
epyalopévav. Mropohv eniong va couPdiovv otnv aAiayn Kot vo O1piovpyncovy
eveMéio oty opydvoon péow g gvbuypdppuong Tov SodkacidV TPOSANYMG,
exmaidoevong, arolnuiwong aAld kot amoyodpnong (Brockbank, 1999). Me 6leg avtég
TIG 01001K0G1EG, 01 VTEVOBVVOL ANYNS ATOPAGEDY GTOV TOUEN TV AVOpPOTIVOV TOPWOV

Ba pémetl vo xpNGLOTO0VV TOVG PacikoDg GTOYOVS SEEOTHTOV Kol TIG LETPTOELS MG
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Bacuo kprrhpro yia v agloAdynon Tov Tp®ToBoVAMOV GTOV TOUEN TOL OVOPOTIVOL

duvapkov (Ulrich, 1997, Wright, Snell, & Jacobson, 2004).

Onwc npoteve o Brockbank (1999), ot nyétec tov avOpdmivov duvapkod Tpémnel va
vepPodiv Tov amAd poAo TG aviicToiyiong Tov dwdikaciov HR pe ) otpatnykn
LG ETYEIPNONG Kol VO ETEVOVGOVY GTO PO, KOl TIG TPOOTTIKEG. AVTd onpaivel Ot
ol NYETEC TOV AVOPAOTIVOL SUVOUIKOD TPETEL VO, EMKEVTIPMVOVTOL GTIS OPYOVMTIKES
TPOKANGELS TOV avplo. o TPEMEL VO EPYOTTOVY YO TNV EVIGYLOT TOV KOWVOTOUMV
SLVOTOTTO®V EVOG OPYOVIGUOD, OPOLPMVTOS TO EUTOSI0 OTIC ONUIOVPYIKES O10OTKAGTIEG
kot e&opboroyilovtag tovg TpdmMOVG e TOVG OTOIOVS AUPAVOVTOL Ol EMLYEIPNCLUKES
amopdoelg. Ot nyéteg Tov avOpdmivov duvapukol Tpénet exiong va eivon Egkabapot o
0,71 Yvopilel n opydvoon (yvoon), Tt Kévetl (010t Teg) Kol TGS TPATTEL (TOALTIKY)).
Me avtév tov tpémo, Ba eivor oe Béomn vo cvuPdAlovv AmOTEAECUATIKOTEPO GTO.
oYé01L  OPYOUVOTIKNG  OAAOYNG, CULUTEPIAOUPBAVOLEVOV TMOV  GLYXOVELGE®V Kol
eEayopav. TéLog, o1 vTELOHVVOL ANYNG ATOPAGEDY GTOV TOUEN TOV AVOPOTIVOV TOP®V
pémel vo. elval o€ CLVEYN EMKOW®VIOL KOl GUVEPYOGIO LE TO TPOCHOTIKO TWOV
TOANCEDV KOl TOV HUAPKETIVYK, OOTE VO, TOPAUEIVOVY KOVTE OTIC TAGELS TV TEAUTAOV
KOl Vo KOTOVOOUV TOLG TPOTOLG LE TOLG OmMoiovg ot gpyalOpEVOl UTOPOVV Vo

TPOGEAKLGOVV Kot VoL S1Thpcovy [ mot) tedateiokn Baon (Brockbank, 1999).

Avt| 1 évvola g ohvoeong TV ePYalOUEVOV UE TOVG TEAATEG oG odnyel otnv
teMKY] OSopatikoOtnTa poc. Otr peyohdtepeg duvatdnTeg Yo €toupieg mopoymg
VINPECLOV EYKELTAL GTNV KOTOVONOT TOV PACIKOV TPOT®OV HE TOVG OToiovg ot
gpyalopevol dnuovpyodv a&ia Yoo TOVG 0yOpasTES TOL TPOIOVTOG TOV opyavicpov. Ot
o TPOGPUTEG EPEVVEG 6TO HAPKETIVYK €€eTdlouy Tl dSuvNTIKA £0000. TOV O TEANTNG
Qépvel 6E Evav opyaviopo, kKabmg kot M ol ™ STpnong TOV TEAUTELNK®OV
oxéoewv (Duffy, 2000, Gupta & Lehmann, 2003). Eivar gvpémg katavontd o6t ot
VILAAANAOL VTTOJOYNG 1 TPAOTNG EMAPNG HE TOV TEAATY Sradpapatilovv kaipto poro
otV avamoapaywyn epunepiov (Bowen, 1986). O meldteg cvyvd oev yvmpilovv ovte
TIG OKEG TOVG TPOCOOKIEG Yoo TNV EELTNPETNON, TOGO UAAAOV VO OEIOAOYCOVY TNV
Kovomoinon Tovg amd Tig eumepieg e€ummpétnong N Tov Okd Tovg pOAO OTN
SWUOPPMOT) AVTMV TOV EUTEPLDV.

AVTO OV TMPEMEL VO KOTAVOT|COVUE E€Lval O1 OWKOVOULKOL TPOTOL e TOVG 0Toiovg Ot

epyalopevol cupupdriovy oty afio TOV TOTOV Kol EMOVOAAUBOVOUEVOV TEAATMV. €

YEVIKEG YPOUUES, Yvopilovpe OTL O gpyalOHeVol UTOPOVV VO, GUVEIGPEPOLY LECH TNG
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EMKOWVOVIOG TGOV OVOYKOV TOV TEAATOV Kol TNV eKUdONon dwedpwv TpoOTmV
TPOCEYYIoNG Kot eELTNPETNONG TOV TEAATMOV MOTE VO, ATOKOMIGOVY TNV VYNnAdTEP
duvar woavomoinon(Reichheld, 1996). Avtov tov gidovg 1 Tpocéyyion dnuovpyel
OY£0EIG METOED VTOANA®V Kol TEAOTOV Kot emmpdcOetn oio otnv emyeipnon.
Ovootikd, o meAdtng petafaivel amd TNV EMYEIPNUATIKN OPACTNPIOTNTO UE Evav
opyavVIoUO OTNV EMYEPNUATIKY] TOV dPACTNPOTNTA LE TO. GTOMO TTOV EKTPOCHOTOVV

tov opyavioud (Gutek & Walsh, 2000).

Ot épevveg delyvouv 0Tt 01 TEAdTES TOV oYNUATICOVY OYECELS [LE TOVG OPYOVIGLLOVG KOl
TOVG LVIAAANAOLG eEumnpéTnong ektiwovy v mpaypotiky afioa tovg (Reichheld,
1996). Avtd mov dev yvopilovpe elval TAOC Vo HETPYOOVUE TOVG GLYKEKPIUEVOLC
TPOTOVG LE TOLG 0TOioVG 01 pyaldpevol cuuPdiiovy pakporpdbecua otn kabEpwon
pog meAatelokng Paong, kKabdg kot vo fonbncovv otV TPOGEAKLOT €VOS VEOL
aplBuov meratov. H aplBuntikn obvdeon ToV  GUVEIGQPOPAOV OLTOV HE  TO.
paxponpobecpa €60da mpooodlopilel tovg kpicyovg Tpdmovg mov cupuPdiiovy ot
gpyalopevol oe kdbe emruymuévn emyeipnon mapoyng vanpeciowv. To avBpamivo
KEPAAOLO KO Ol GYETIKEG EMEVOVGELS GE AVOPOTIVO SVVAUIKO OVTITPOGMTELOVY VAN
TEPLOVGLOKA oToLyEin TOV €xoVV ASI0oNUEIMTO dLVALIKO Yo TNV €vioYLON TOGO NG

Tp€YoVcag OGO Kot TNG LEAAOVTIKNG a&iag TG emyeipnong.
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Kepdroro 3°
Awiknon Avlpornivov Ilépov ota Ecvodoyeio

O 10VPIoUOG MG EMYEPNUATIKY dpacTnploTnTo Bempeitor oNUAVTIKOS TOPAyOVToS
Yoo TV eAAnvikn otkovopia kot to AEIL Qot660, 0 avioy®viopog HETOED TMV
EMYEPNOEDV TOL KAAOOL OAOEvo Kol evieivetal, pe oTOYO Vo KEPOHIGOLV TO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO Kol £VOL LEYOAVTEPO UEPIOO TNG TOVPLIGTIKNG Titoc. Ot
Eevodoyelakég povddeg otnpilovv oe peydho mOGOGTO TNV EMTLYIO. TOVG OTHV
eEummpénon KoL TV TPOCHOTIKY EMAPY TOV VIUAANA®V TOVS e TOVG meAdTes. To
avOpdOTIVO KeEPAANO amoterel TO ONUAVTIKOTEPO TAPAyOVTO, TPOMONONG TV

VANPECLOV TV EEVOOOYEIW®V.

H mopandve damictoon €xel oTpédyel TV TPOcoy TV EEVOSOXEINKDOY LOVAS®V
6ToV TPOTO d10ikNoNg TV VTAAAMA®V Tovg péca and to «Tunuo [pocwmikovy, To
omoi0 aPOPA GLYKEKPUYEVO OTN dlayeiplon Tov avOpOTIVOL OLVOKOD KOl T®V

EPYOUCLOKDV GYECEMV.

3.1 Evvowloywkég Ilpooeyyioeig Yo ™ Awiknon AvOpomvov [opov

otov Tovprotiko Topéa

Xe ueydreg Eevodooyelakes HOVAdEG OAAG Kol og mPoKTOopeio. €1GEPYOUEVOL KoL
eEepYOUEVOL TOVPIGHOV, N VTapEn EEXWPIOTOV TUNUOTOS TPOSMOTIKOL Oempeitan
ogdopévn. To edopa TV appodloT)T®V TOL TUNHOTOS, Sektva amd v avalntnon
Kot TPOGANYN TOV TPOCHOTIKOV Kol eOAvEL HéypL TNV 0E0AGYNOT, TO GYEOAGHO Kot
MV epapuoyn g moMTikNg ¢ emyeipnong. H a&oddynon tov mpocwomikov,
amoteAel pow mApo. TMOAD ONUOVTIKA Agrtovpyion TG dloikmong  avOpdmTvov
dvvopkov. Mg éva cvomua agloAdynong dlveton n gukapion vo amotutmBodv ot
duvatotTES KoL ot advvapieg Kabe epyalopévov. Me v xpnon €vog GLGTILATOG
aflohdynong, pmopet va emrevybel (LEc® Jplce®V KOl EVEPYEIDV) 1 EPYOCLOKY|
KOVOTOiNo™n TOL TPOCWOTIKOV, M omoia. amoteAel &vav oamd TOvg PacIKOTEPOLS
otoyovg, dedopévov OTL B odnynoel oty avénomn S TOPAYOYIKOTNTOS

(Pavapidng, 1997).

Mo tovprotikn emyeipnon pécm g doiknong avlpdmvov duvapkol emOUDKEL

va emtdyetl (Ipwviavaxm, 1995):
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® TNV EAOYLOTOTOINOT TNG AVTIKATACTOONG KOl KIVITIKOTNTOG TOV €pYalopévmv

® TNV EVEPYN GLUUETOYN TOL TPOGMOTIKOV oTN PeAtioon g mMoWTNTOS TOV
TOPEYOLUEVAOV VIINPECIDOV

® 1KOVOTOUNUEVOLG TEAATES

® KOVOTOUNUEVOLG VITIAANAOVG

® KOAN EUN TNG EEVOOOYELOKNG LOVADOS

® LEYIOTOMOINOT TV KEPOMV TNG EMLYEIPNONG

e J10TPNON KOAOD £PYACIOKOV KAILATOG

o emitevén TV oTOXMOV NG YEVIKNG d10iknong

3.2 Awoiknoen AvOp®Omvov Avvopikod E€voooyiov

H anacydinon otig Eevodoyetakég povadeg yapaktnpiletor amd Kamoto iopopeia,
AOY® TG CLUUTEPLPOPAS KOt TNG KAVOTNTOS TV €PYAlOUEVOV GE QVTNV, CALL Kot
mg @bong ¢ dwg g amacydAnons. Idwitepn mpocoyn ypewdletonr oTIg
OAAMNAETOPAGELS 7OV  OMUIOVPYOVVTOL OVAUEGO OTOVG TEANTEG KOL  GTOVG
epyalouevoug (Pandit,2003). O tovptoTtikdg KAGAOOG EXEL GTEVH OXECT LE TNV Oyopd
epyoociag tov mepPdArovioc oto omoio dpactnplonoleitor, KaOOG omd avtd
TPOEPYETOL KOl TO avOpOTIVO SLVOUIKO TOov. AG €K TOVTOV, ££0PTATOL AUESH OO
Vv obvleon Kot TN doyeipton Tov SVVAUIKOD OVTOV, MG TPOG TIS VANPECIEG TOV
TOPEYEL, TPOKEWEVOL VO IKOVOTOMGEL TIG avAyKeg TV emokentav. Ocov apopd
oV €mTELEN VYNANG TOOTNTOG TTAPEXOUEVOV VINPECSIOV, Kaboplotikdg gival o
poOLOG NG dtoiknong tov avlpdOTIVOL dLVOUIKOV, ot LEBOOOL Kol Ol TEYVIKES TNG
omoioc, £YouV GKOTO HEGO OO TNV VTOKIVIION KOl TOV EAEYYO VO EMTHYOLV TN
péylomn amddoon tov mpoocwnikov. H cvveyng emtuyio tov Egvodoyeiov €yketton

oV ekmaidgvon kol cuveyn avamtuén tov mpocwmikov ¢ (Haynes P., Fryer G,
2000).

Xopupova pe toug Xtavptvovodn, [Homaysmpyiov MoaAtélov kot Aaiodun (2003),
oTlG EEVOOOYEKES  EMYEPNOELS TOPATNPOOUE OGOV  apopd TNV €pyacio
«O1OKEKOUUEVOY OPAPLL Kot ETOYIKN amacyOoAnor. H emoywdtnto odnyel oe apain
amocyOANGY|, VITOATACYOANCT Kot avepyia. Avtd dnuovpyel Yoo Tovg devBuvtég
avOponivov topwv Eva mepPaiiov epyociog OV amoltel GLVEXEIC EvEPYELES Y
TPOGEAKVOT, EMAOYN KOU EKTAIOELOT TOV TPOSAOTIKOV. Ot TOMTIKEG epyaciog

OlKpivovTol OTN TOMTIKY] TPOCANYE®V, OTN TOMTIKY TPOGOHETOV TOpOY®V
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(UTOVOLG TOPOYOYIKOTNTOG KAT) Kol OTN TOAMTIKN cebdv, muepopicdiov kot
vepopldv. Kotd 1™ Sopdpemon ¢ TOMTIKNG OUTHG EMOPOVV  KATO0L
TapAyovteg OT®G glvar 1 emionun epyatikn vopobesia, ot GuAAOYIKEG cLUPAoELS, TO
puéyebog, n Katnyopio Ko o ypdévog Aettovpyiog g EEVOOOYEKNG HOVASOS, Ol
GUVOIKOAMOTIKEG OPYOVMCELS, T OIKOVOUIKT SUvATOTNTO TNG EMXEPNONG Ko 1M
QU0GoQI0.  OVTIHETOTIONG OepdToOV TPOCOMIKOD Omd TN KEVIPIKY Ol0iknom

(Aorodung A., Povmag B, 1996).

Ot yevikol OevBuvtég Eevodoyelwv eivor vmevbuvor yuo ™ SOpOPP®OTN TG
TOALTIKNG TNG amacyOANONG, 0£00UEVOL OTL 01 HGH0i TOL TPOCHOTIKOD OTOTEAOVV TO
HEYAAVTEPO HEPOG TOV ETNCLOL TPOVTOAOYIGHOV Kot TeV damavav. H oavototn
dtolknomn emALyel To TPOTA GTEAEYN TNG EMYEIPNONS Kot akoAovBovV 6T GEPA Ot
povipot (all season) amacyoAoveVol, oL 0Toi0l 6TN TAPOSO TOV YPOVOL SVVOTOL VA,
aAlalovv Béon N polo aviroyo TtV avaykov. Xvvnbiletor otic Egvoooyelokég
LOVAJES TOV OVIKOLV GE OALGIOES, TO EMOOUATO, 1| VOGOKOUELNKN TeEPiBaiym, N
WOTPOPUPUOKEVTIKT] KAALYT, N OGQAAIGN, TO TPOYPAUUOTE EKTOIOEVLONG KA Vo
evappovifovtal pe tn YeVIKOTEPN TOMTIKT Kot GLAOGOoQia NG emtyeipnong. Advvaton
akou”n va &yovv viobeBel KatevBivoelg apoBdv yio OAOKANPN TV 0ALGIdA, TOV

pénel vo, Tpocapprolovtal oe aAlayEG ) OTIC ovAYKeS Tov KB Eevodoyeiov.

O weBoi mov elvar mpoxkaBopiopévor ivar exeivol TV devfuviedv TV TUNUATOV,
evd ot piohol mpoictopévov eSaptdvtol Katd TOAD omd TN TPOLTNPEGIN TMOV
VIOYNPI®V Kol TNV EKTAIOEVOT TOL £Y0LV AAPeL. Q¢ YvmoToV, 0 HEYOADTEPOG GYKOG
TOV TPOCMOTIKOV £ival aveldikevTol EPYATEG KOl Ol ALOPES TOVG eEAPTOVTOL OO TIG
vopoBetikég dratdéelg yuo ta Katmtepa nuepopicHia kot peBovg Kot Tic GLALOYIKESG

ovuPdoeig epyaciog (Xvtipng, 1996).

To tunpa d1oiknong avBpmdTvov dvvaptkod ota Eevodoyeion dALL Kot YEVIKOTEPO G
OAOVG TOVG OPYOVIGHOVS GLVEPYALETAL e TO VTOAOITO TUAUOTO TG EMLYEIPNONG
(Zravpvovomg, IMamayewpyiov MaAitélov, Aarovung, 2003). Appodidtnra TOL
TUNUOTOS aLTOD Elval 1) TOPOYT| VINPECIDOV TOV APOPOVV OLAOTKOGIES TPOGEAKVGNG
VIOYNPI®V, TPOCANYNG, EKTAIOEVONG, TAPOVGIOA0YI®MY, VITOAOYICHOD HIcB0d0GT0g
Kol LDIEPOPLDV, TPOYPOUUATIGHOD adewdv, tpnong apyeiov epyalopévov kot
oA akoun. To tunuo avBpdmivov dvvopkol aokel Edeyyo oe kdbe emimedo ™G
EMYEIPNONG OV APOPA OTNV  CLUUOPP®OCN, OTNV EPOPUOYN TOMTIKNG Kot

E0MTEPIKOV  Kavoviopmv. EAéyxer meBapyikd Oépato, mopdmova, omoAVGELS,
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ATUYNUOTO KOl Omovoieg. YmevOBuvog yio Tn SUOPP®CY TNG TOAMTIKNG  TOL
TUAHOTOG €tvat 0 d1evBLVTIG 0 0To10¢ GLVVEPYALETAL GTEVA e TN KEVTPIKT dlOTKN o).
H d10iknomn avBporivov duvapkoy €£xet GUPPOVAEVLTIKO YOpaKTPA, OGOV 0POPA TO
YEPIOUO o€ eVEPYELEG KO TPOoPALaTe TV epYaloUEVOV TPOS TNV O101KNGN, TOVG

TPOIGTAUEVOVC, TOVS O1EVOVVTEG OAAG KOl LETAED CUVAOEAPMV.

H dwoiknon avBporivov duvapkold 0étel otoyovg Ommg eivor M Pertioorn g
TOPOYOYIKOTNTAG, 1] ETAPT TOV EPYULOUEVAOV, TA TPOYPAUUATO SL0SOYNG OTEAEXDV,
N EKTOidEVoT Kot 1 avATTUEN KOPEPUS, TO KIvTpo amddoons KAT. XToVG 6TOYOVG
coumeptAapfdvovtol Kot 0 oxedlacroc Bécemv epyaciog, 1 KOGTOAOYNON AVTOV, Ol
TPOPAEYELS AVAYKADV GTEAEYMOMNG, O EVTOMIGUOC Kot 1 a&loAdyNon TaAavVTOHY®V
VE®V, 1N TEYVIKN €Kmaidevomn, M acPdiewn TV gpyalopévov, o kaBopiopog
AVTAYOVICTIKOV opolpov, 1 a&toddynon tov Bécemv epyaciog Kot g anddoong
TOV epYalOUEVOV GE OVTEC OAAD KOl 1) OMOTOMMOON TOV EPYUCIOKAOV GYECEMV

(Aorovung, Podmac, 1996).

3.3 Appodwotnreg Tpnqpatog Awiknong AvOpoaivov  Avvopikov

Zgvodoyeiov

[Mopaxdtw dwokpivovior ot PacikéS apUOSIOTNTEG TOV TUNUOTOS TPOCHOTIKOD TMV
Eevoooyeimv (Ztavpvovong, [arayempyiov MaAtélov, Aarkovung, 2003):

o Amaocyoinon - Ilpocinym. Eivon n evépysia mov mpaypatomoleiton yio tnv
npocéAkvon  epyalopévev amd KOTAAANAEG TMYEC Kou TNV Katovour)/
dwxeipton tov avBpodmvov dvvapkod. H cepd mov axoiovBeiton eivon :
TPOGEAKVOT, €MAOYY] Kot Ttomofétnon tov véov gpyaldpevov otV
emyeipnon.

o MetaBéoelg, mpoaywyés, Owakomn cuvvepyaciag. H vanpecia mpocomikcol
TPOYMPAEL O KATOEG €VEPYEIEC PACEL TV OVAYKAOV TNG EMLXEPNONG, TNG
aloAdyNoNng Tov TPOCOTIKOD KA (). mwpoaymyn pe Pdon ta ypoéHvia
TPOUTNPEGIAG KoL TNV EUTELPIQL).

e Emuopepwon mpoocwmkod. Ymapyer ovvepyocio HeETaEd TOL  TUNLOTOG
avOpOTIVOL SUVOUIKOD Kol TOV SLOIKNTIK®OV CTEAEYDV, MOTE VO, KATOPTICTEL
OYETIKO eKTTOOEVLTIKO TPOYpaupa. H ovveyng empdpewon tov mpocommikon

Kpivetol amapoitnTn Yo TNV TPOGUPLOYY| OTIS OPYAVAOGIUKEG OAAYEG.
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o [loAtikn wobdv ko muepopicBiov. Amapaitntn m ocvvepyasio HE TOVG
O1evBuvTég KAOE TUMUATOC Y1 TNV E1GAYMYT CLGTHHOTOG aElOAGYNONG EPYOL —
0éonc wote va Beomiotel pon €K doun apolPdv Katd Pabuidec pe
KOTATOTO Kot avatata opo pucbodociog kot mapoydv. o vo emtevydei 1
aflohdynon kabopiloviar kprmpla aAAd kot texvikég/ pébodor mov Oa
ypnoworombovyv. H moMrtiky apoifov mepiiapupdvel cvotiuoate opoiaov
(oBovg, kivntpa, umdvoug KAT) Kot pmopet va avabempnel, cOppwva pe Tig
avayKeg TG ayopdg epyasiog kot T mwopeio g emtyeipnong.

e Yyeio ko ac@drewn. IIpokertor yio ™ tomikn Swdikacio, £vo mTPOYPOLLLL
vyeiog mov mpoPAémetan and ™ vopobesio. Iepriapfavel watpikn e€étaon
TV £pYaloUEVAOV TPV TNV TPOGANYT|, AetTovpyio QapUoKeiov pe £10M TpdTOV
BonBeidv, cepvdpla vylevng Kot acedietag v TpOANYN ond emkivovveg
KATOGTAGELG KOL TV OTOPLYT] ATUYNUATOV LE VI0BETNOT EOIKOV KAVOVIGUMV
KOl TPOOLYPOP®DV G€ TOAAEG TEPWTAOGES. TEAOG, TO TUNUO avOpdTIVOL
duvapukol elonyeitor ot KEVIPIKN O10iknon mpoypaupato PeAtioong g
moldTNTOg CMNG OTOV EPYACLAKO YMDPO, ATOTLIMVOVTOS TOPAAANAN TIG CTAGELG
Kol TOVG TPOPANUATIGUOVS TV EPYAlOPEVOV:

o [leBapykd pétpo Kot amoAHGES. ALITVTOVOVTOL KOVOVES CUUTEPLPOPAS KOt
emPaArloviot TowvEG OTav avToi TopaflocTovy.

e Emwowovia tov epyalopéveov. Ilpokeitor yio TiC OYECEG UETAED TV
epyalopévav oAAG Kol oVTOV pHE TN KEVIPIKN dtoiknon. ['vootomotobvron
6ToVG €PYalOpEVOVE Ol OTOYOL TNG EMYEIPNOMNG, TOMTIKEG, OTPATNYIKEG,
ATOPAGCELS KO YEVIKG YEYOVOTO, TOV OITOLTOVV TANPOPOPN G KOl ETKOV®Via,
VO apKETEG POPES {nTeiton 1 EvePYN GLUUETOYY| TOVG.

o Efvmmpémon epyalopévav. Tlpokertoar yuo 11g opadikés aceoricel {ong,
amolnuocels  ovepyiog Kot ocOEVEWNS, 10TPOPAPUAKELTIKY  TePiBaiym,
GUUUETOYN O€ KOWMVIKE KOl YOYOy®YIKA TPOYPAULOTO, £YKPLoT dovEi®mV amd
T dtoiknon.

e [Ipoypappatiopodg avhpomvov dvvapkov. To TUnpe Tpoc®Tkod GLUPAALEL
EVEPYA OTO GYEOACUO Kal TV avaAivon/ eptypaen Tov 0écemv epyaciog. Ot
KUPLOTEPEG EVEPYELEG GE OLTNV TNV KoTtnyopio. €ivol O EVIOMIGUOC TOV
KOVOTNTOV TV epyalopévov, 1 TPOPAEYN avVAyK®OV GE TPOCOTIKO, 1

avéAvomn g ayopds epyaciog Kot TG ox£onS TPosPopas- ntmong.
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e 'Epevva avOponivov mpofinudtov. Méocom avtig g épevvog evtomiloviot
npoPfAquato mov oyetilovion pe TV EAAEWYN KWWATPOL, OlOTPOCMOTIKES
OY£0EIS e OUVAOEAPOVS, TPOCOMIKA TpoPAnuata mov emnnpedlovv TNV

amOo00N TV £PYAlOUEVMV, OUAOIKT CUUTEPLPOPE KATT.

3.4 To Tpiqpa [Ipocomkov o1ig Tovprotikég Emyeipnoscig

[MAéov oe kdBe peyddn Eevodoyelokn povada eival amopaitntn 1 Asrtovpyio
TUALOTOS avOpOTIVOL SLVOUIKOD, TO OToio Vo gival KOTAAANAO OpyOVOUEVO KoL
EMOPKADG ETOVOPOUEVO UE TPOCMOTIKO, He eEE10IKELIEVES YVMDOELS. To TUAUA OVTO
acyoigitar pe v TPOPAEYN avayk®V 6€ avOpOTIVO SUVOUIKO, TNV TPOGEAKLON
vroyneiov, ™V TPOGANYN, TNV avantuén Kabng emiong kol TNV KoOALTEPT Kol
OUOAY] TPOCOAPUOYT] TOL OVOPOTIVOU SLUVOUIKOD TNnG. AKOWUT, OCYOAEiTOl PE TNV
EKTTOIOEVOT TOL TPOCMOTIKOV, TNV 0&OAOYNGON TOV TPOCMOTIKOV, TN OGPAAIOT
KOADV avOpOTveov oyéoemv HETaED Tov ovOpdmivou dvvapikod, ) oevbénon
TPOPANUATOV, TN YVOOTOTOINGN TOV OITNUATOV TOV gpyalopévav otn Oloiknon
KA. XT1g pikpég Eevodoyetakés povadeg n vapén avtictolyov TUHoToc Bempeital
TOALEEOOT KoL Yol TO AOYO avtd vtevhuvog Yo Bépata Tposmmikod cuvnBwg gival o

dtevBuvrg Tov Egvodoyeiov (Aarodung, Podmag, 1996).

H vmmpecio avBpomvov duvapikod éxet cupPovievtikd poio emi Oepdtov 1
mpofAnudtev peta&d 010iknong, TpoicTapévey Kot Tpocwnikov. Ot vInpecieg Tov
TPOCOEPEL TO TUNUA 0VTO  aPOPOVV  SlOdIKAGIEG OTEAEYMONG, EKTOIOEVOTG,
a&lohdynong, wobodociog kAn. Emiong, n vanpecia enontedel Ta vTOLOITA TULOTOL
Kol gfvar vedvhuvn Yoo TRV EPAPROYN TNG TOATIKNG TOV TPOCMOTIKOV KOl Yo TNV

TNPNON TOV KAVOVIGU®OV TNG EMXLYEIPNONC.

Yopupovo pe toug Aorodun kot Povma (1996), ta kdpla onpeio evolapEPOVIog Tov
TuHatog avlporivov Tépwv oyetilovtat [e To TopaKAT®:

o [IpoPreyn avaykdv ce avOp®OTIVO SUVOLLKO,

e Yyedlaouog epyaciag,

e [IpocIinyn avotepmv oTEAEYDV,

e Acopdreln TV epyalopéEVeY,

e Belktioon g mapaywyikdTrag,

o Kivntpa anddoong,

e Exnaidevon kot avdmtuén management,
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o A&oAdynon Béong epyaciog.
e Emowmvia kot S10mposmnikég oxEGEIS TV pYalouévay,

o Ikavomomrtikég apoPéc.

3.5 Zrpatnyun Awayeiprong AvOpomivov Avvapikov 6to EEvoooyeio

Meydio pépog ™ oulNTNong GYETIKA UE TN OTPOTNYIKN Oloyeipiong avOpomivov
duvapkoh meprotpépetor yopw amd 10 ROl tov mpotofoviidv tov avOpdmivov
duvaukov. Ov Sasser, Schlesinger kot Heskett (1997) Aoufdavovv vrndyn tovg ot
Katd kovova, ot mpwtoPfoviieg HR oyedialoviar €161 dote va Beltidcovv v
«epmepla tov  epyalopévovy oty gpyacio  avdvoviag TN Kepdopopia NG
emyeipnong.

21 ovvéyetla eEgtalovpe ) mepintoon evog ['evikon AtevBuvtr| Egvodoyeiov (GM), o
omoiog vioBétnoe v dmoyn Ot av epovtile Tovg VIAAANAOVG TOL, Ba EpdvTILaV LE
TN GePd TOVG TOVG TEAATES Kot To Eevodoyeio Ba Ntav emtvuyés. BePaimg, onpovtikdg
glval Kot 0 pOAOG TV KOTAAANA®V £YKATAGTACE®DV, 01 GLVEYXELG PEATIOGEIS KEQAioV,
0l TOANGELS KOt TO HAPKETIVYK, O EAEYYOG TOL KOGTOVG KOt TOAAG akoun. AAAG Tav
EexaBapo Yo Tov 1010 OTL av o1 LITdAANAOL TOL NTaV EVTLYELS, KATA KOvOva MTaV KoL Ot
neAdteg Tov Eevodoyeiov Kot To akabdploto Asttovpyikd képdog (GOP) Eemépaoe
GAAEG OIKOVOLUIKEG TTEPLOSOVG Kot 6ECOV, OOV 1| «EGTINOT TV PYalOpEVOV» dgV NTOV

610 1010 emBounto Padbuod.

To 1998, pe m Ponbeia twv epevvnr@v Tov Cornell Hotel School kot e&etdlovtag 76
Eevodoyela, 6.500 gpyalopevoug Kol £vo AVTITPOGOTEVTIKO OELYIO TOV EMOKETTMOV
ov €uevay o€ avTd ta EEVodoyein, Ol EPELVNTEG UTOPEGOAV VO ONULLOVPYTIGOVY Lol
GTATIOTIKY] GLOYETION UETOED TV Babporloyldy wKavoroinong tov epyalopévav, Tov
Bobporoyidv kavomoinong tewv meAdtdV Kot TV cvykpicewv "GOP to budget”
(Simons, 2002 ). Xe mapdpolo cvumépacpa katéAnée kot pio ovdivon tov 2005 yuo

160 emyelpfoeig, Tovg vraAARAovg Tovg kat pwéAN g ClubCorp.

Mia ebAoyn epdtnom mov mpokvmtel eival «Tt mpwtofoviieg avOpdmTIvoL dvvoptkon
glvat o oNUOVTIKEG Yo TV IKovoToinomn TV epyalotévovy; ZaeEocToTo T0 KAADTEPO
Bo Ntov vo gpotdvtar ot idot ot vmdAiniot. Xvvdvdalovtog To OedOUEVO. TOL
wpokvtovy omd TN PipAoypagio pe avtd mov GLAAEYINKAY amd TOLG VIOAANAOLG
EMYEPNOEDV KOl TO. OTOi0. KATOPTIOTNKAV amd 0pyovicpovs Ommg 1o Zupfovito

Etapwkng Yyelag, ocapdg poo TtEpAOTIOl GLVIOTMOGH 1TNG KOVOTOINGoMG T®V
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epyalopévav Nrav, yopic va arnoteréoetl EKmAnEn, «0 TPOIoTANEVOC TOVCY. Agv TpEmel
va ayvoricovpe kot dAlovg Pacikolc deikteg tkovomoinong, onwe 1 anolnuioon, to

0PEAT KOL 1] OVOLYVADPLOT).

H amootoln g «onpovpyiog evoc eEaupetikoh ydPOL Yo epyacion TPEMEL Vo lval
T0 Kuplapyo otoyeio ¢ Asrtovpyiag twv avipomivov mdépwv. Bdoel avtov, to
nepPdAlov epyaciag dadpapatifel onuaviikd poAo GtV Amdd00T KOl IKOVOTOINo™
Tov  epyalopévov. XpnoWomoidvtag £vo HoVIEAO eEumnpEéTong MEAATAV, O
epyalopuevog etvatl 0 «teAdTne» Tov 01ELOLVTH Kal TOV TPOIGTAUEVOL Kol 0 d1ELVOLVTIG
elvar o «teddneo» tov Tunpotog HR. ®uoikd, évag dAlog Pactkdg poOog TOL TUNUATOG
glval vo cupfdArel oty €EACEAAIOT Kot TNV TPOGANYT TOV COGTMOV TPOICTAUEVHOV

Kot o1evbvvTov.

Extég amd tov mpocdiopiopd tov tpotofovidv HR mov glvar mo onpavtikés kot tov
TPOTO AMOOOYNG, ONUAVTIIKOG &ivor Kot 0 eviomiopdg opadmv epyalopévmv Tov
TAPEXOLY TNV VYNAOTEPT AASOCT| GTOV OPYAVIGUO KOl TNV OVOAOYT] TPOGUPLOYT TOV
enevdvoemy  og  avBpomvo Svvoukd.  Avayvopiloviag OtL To TTpOYpAppOTO
KATAPTIONG TPETEL VA, SLAPEPOLYV OVALOYO e TO emimedo Kat T BEom Tov epyalopévov,
amoppintovpe Vv WEa 0TL Ta. Tpoypappato HR mpémel va elvan dapopetikd yuor pio
oudda epyalopévav évavtt dAlmv. Eva amd ta woyvpdtepa poviéha nyeciag, sivor m
nyeoio "dimAa-dimAa", avayvopiloviag 01t KaOe epyalduevog, o devBuving Ko Ta
OTEAEYT] — TPOLCTAUEVOL TOV TUNUATOV GLuVEPYALovTol TapIAANAQ Yoo TV emiteLEN
evog kowvov opdpatog g etoupeiog. H mapdAinin nyecio eivor onpoviikn yu

ST PNON TOV EVYAPIGTNUEVOV EPYULOUEV@V.
3.5.1 Merétn Ilegpintoong Tov ClubCorp

210 onueio avtd Ba perenoovpe ) oTpaTNYIK) dayeipiong avOpamivov dvvoptkon
amo Tov K. Longstreet, o onoiog vioBétnoe e emtuyio éva eEAPETIKG ATOTEAECUATIKO
npoypappo HR oto ClubCorp. H épevva oto topén tov avBpdmvov duvapkod Oo
evioyvlel amd T EMYEPNUATIKEG TPOKTIKEG KOl TIC OTPOTNYIKEG TPWTOPOVAIEC TOV

oto ClubCorp, drapopedvovtac £va HOVTELO TOL OVOADETOL 6T GUVEXELD.

Amd ™ okomid ekelvev TOL €PELVOVV TOV OVTIKTUTO KOl TI TPOKANGCELS TOV
avOpOTIVOL  SUVOUIKOD OTNV 1KOVOTOINGoT TOV TEAATOV, COUE®VE UE TOV K.
Longstreet sivatr £va @ovOIEVO TOL TO GUVAVTIAUE KLPIWG GE EMLYEPTOELS TAPOYNG

VINPECIDOV, ETIKEVTIPOVOVTOG TNV OAN Tpoomdbeia otn Pertioon g eumepiag TV
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epyalopévav. AvTtég o1 10éeg elvorl TOPOUOIEG LE EKEIVEC OYETIKA LLE TNV NYEGTO KO TO
ovyypova povtéro doiknong (Manz & Sims, 1991). Eved dev apeiofnrovpe o1t gival
KOADTEPO VO OVTILETOTILOVIE TOVG VTOAANAOVG HOG O TEAATEG dSNUIOVPYADVTOG ETCL
€va, aoQUAEG Kot OeAkTIKO TepBAALOV epyaciag, TIGTEVOVUE OTL 1] SLOOIKOGIO TOPOYNS
VINPESLOV Ba EIVOL KATWOC TEPLOPIGUEVN BTN GUVOALKY] XPNOLOTNTO TNG, KLPIwG AdY®

NG OYE0NG IKAVOTTOINGNG-0mAd00NG TV £PYALOUEV®V.

Evd 1 oyéon petadd woavomroinong amd v epyacio Kot kepdogopiog £xetl tekunplmbet
og apKeTEG epeuvnTikéG mpooeyyioeic, oto ClubCorp, wg yevikn 18éa, | oyéon peta&y
KOVOToinong amd TV £pyacio Kot amddoons TV epyololévVaV GLYVA OTOSEIKVOETL
advvaun. H épevva cvveyiler va deiyver O0tL évoc yapoOuevog vITAAANAOG Oev
Kataypdeet mavto vynin anddoorn (Way, Sturman, & Raab). I'a napdderyua, ce o
peAétn pe éva cvvdvacpévo detypa dvo tov 54.000 vToAANA®V, 1 EKTILOUEVT GYEOT
petalh wavomoinong amd v epyacia kol amddoong epyasiog frav mepimov 0.30

Yopic va givon otatiotikd onpovtikny (Judge, Thoresen, Bono, & Patton, 2001).

Emumiéov, 1 otiddng ovvdeelon peToEd 1kavomoinong Kot amddoong Oev elvan
amoAvtog capnc. ['a mapaderypa, propel va yivel pio vwobeon Ot €dv o epyaldpevol
AmodMGoVV KoAd otnv gpyacio Kot avayvopilovtal yoo avtd, Ba eivor mo gutuyeic
gpyoalopevot. Metalh tov 600 gavopévav eEakolovbel va givar BeTikn n cuoyétion
eV M eotioon oty Kavomoinon amd Vv gpyacio €ival avoueopritnto oAy

ONUOVTIKY.

Qot6c0, o k. Longstreet oto mpodypappo nyeoiog "dimha-dimia" meprypdeet o
TOAOTIUT EMEVOLON GTO avOpOTIVO KeEPAAoto TG etatpeiag. TOGO N TPAKTIKY OGO Kot
N £pEVVO GLUPO®VOVYV OTL 0 GTOYOG TNG EVIOYLONG TNG MNYESLNG LEGH GTOVG OPYAVIGHOVG
glval kpiolog yuo Tovg pyalOUEVOVG TTOL £XOVV TNV KAVOTNTA, TO KIVIITPO KOl TNV
EVKUIPIO VO A0dMCOVY KaAG. TNV mpayuatikotnto, o Schneider (2005) donictwoe
pie oautiddn ovvaeel PeTaEd TG Myeoiag, G oxéomg Kot ELANPETNONG TOV

VITOAMA®V TPOG TOLG TEAATEG, TNG IKOVOTOINGTG TOV TEAATMV KOl TOV TOAGEMV.

H omuovpyio tétoiwv deoumv peta&d g nyeciog, g anddoons twv epyolopévmv
Kol TOV KPIGH®V PETPOV EMTUYING, OTMG Ol TOANGES Kol 0 KOKAOG EPYUCIDV TMV
epyolopévav, Umopel Vo KOTAGTNOEL GOPEG TOG Umopel va cuuPdAel oty emiTuym

Aettovpyia Ko dpOacTNPLOTOINGN TG EMYEIPNONG.
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YHupwva pe tov k. Longstreet gkeivog mov amo@acilel yio T0 avOpOTIVO SVVOUIKO
pog etouplog «mpémel vo ExEl yvoon amd TP®TO ¥EPL Kol gvovvaicnom tov
Aertovpytmvy, va €rel TV aSlomMoTio Kol EMOUEVAOS TN SuvaTdTNTO Vo KOVEL
0Vo100TIKEG aALaYEC oTo Yhpo gpyacioc. O Keith Hammonds (2005) og épevva tov
aVOQEPETAL OTO TPOPANUA OV OVTIHETOMILOVY Ol TEPICGOTEPEG EMYEPNOELS KOl
managers pe w dwyeipion tov avBpdmvov duvaptkov. OvclooTikd Aoimdv, ot
d1evbuvTég avBpOTIVOL dLVOLLKOL TPEmEL va Yvopilovy motog eivat o factkdg meAdng
™m¢ etarpeioc, mpénel va yvopilovv molog €ivol 0 OvVTAYOVIGUOC Kol Tolo €ival Ta
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUOTO TNG eTalpeiog. Avtd amattel yvoon mépa amd To 0plo

TV 0fponivov Topwv, amaitel yvoon g Asttovpyiog g enyeipnong.

Exto¢ and ta mpoypdupato katdptiong, o k. Longstreet anépprye v wéa 0Tl TO
npoypappoto HR mpémer va etvor dtapopetikd yio o opdoa epyalopévov Evavtt
dAlov. Tlapéro mov ot gpyalduevol Ba mpémer va avtipetoniloviot opoltdpopea
NOcd, voukd kot pe oefaocpd kot alonpénsia, Onmg ekppaotnke amd tov Hammonds
(2005), n opotopop@ia dev amoTELEL VTOKATAGTOTO TG 1GOTNTAS. AV glvar amAmg OTL
dwpopeTikéc 0éoelg epyociag ocLUPOAAOVY GTNV  ETMXEPNUATIKY] OTOGTOA UE
SaPopovg TPOTOVS, O VodnA®veL o K. Longstreet otav oyoidler tov kpicyio
POLO TOL VITOAANAOL TNG TPMOTNG YPOUUNG, AAAG Kot OTL 01 EpYalOUEVOL GTO £PYO OLTO

EKTELOVV O1POPETIKEG OPACTNPLOTNTES,.

H Myn amopdcewv otov topén to@v avlpdmveov mopov TPENEL Vo, apopd oTn
dwpopornoinomn. Ilowot cvykekpipuévol vIdAANAOL ypeldleTal va KOTEYOLV EKES
oe&otmreg; Tpénet va evBappuvBodv ot Kopveaieg emdOCELS VTAAMA®Y e QVENCELS
pobov; Tlog pumopovue vo evBapphvovpe tovg PECOLS N KAT® TOL UEGOL OPOL
VIOAAAOVG glte Vo wENCOVY TV TOO0GT TOVG E1TE VAL yKATAAELYOVY TNV eTaupeio;

Xoppova pe tov k. Longstreet to tunqpa avBpdmivou dvvapikod mpénel va ivol o

Béom va ekTiunogl Tov avTikTumd ToLv Kot va KataAdfel To fabud avtod péca omd Tig

amOPAGELS TOCO GE EMMEOO TOATIKNG OGO KOl GE ATOUIKO EMITEDO.
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Kepaharo 4°
H Tovprotikn Ilpocpopa kar Zijtnon s Xiov
4.1 H Xiog wg Tovprotikog Ilpoopiopog

H ¢6pa tov Afpov (Xdpa) Ppioketor 610 HEGO TNG OVOTOAKNG TAEVPAS TOV NG00V,
amévovtt amd v Tovpkia, evd dtakpivovior To y®PLL TOL VOTIOL TUUOTOS TOV
ynoov (Notdympa 1 Mactiyoxdpia), Ta yoptd Tov Bopetov Tpuquatog (Bopedywpa)

KaBd¢ kot ta ympd e meproyng tov Kapmov (Kapmoywpa).

Me tov N.3852/2010 (ITpodypappo Kariikpdrtng), oto Noud Xiov, €ktOg amd TOLG
Anpovg Owoveowv kot WYopodv, cvvietdtor o Anpog Xiov pe &dpa t Xio
amotelovpevog and tovg Anpovg Ayiov Mnva, Apovng, loviag, Kopmoydpwv,

Kopdapdrov, Maostiyoywpiov, Ounpodrmoing kot Xiov.

O mAnBvoudg Tov VYNG1ov, cLUP®VA PE TO. oTolElo TNG amoypaens ™S EAAnvikng
2rototikng Apyng (EA.XTAT.) tov 2011, avépyetar otovg 51.390 katoikovg, amd
Tovg omoiovg 25.870 eivar dvopeg kar 25.520 givan yovaikeg. H mokvotnta ToU povipov
mAnBvopov avéd Km?2 givon 61,01. To 46% tov cuvoikod tinfucpon tov vnotod givorl
KATOIKOL TNG ONUOTIKNG EvOTNTAG Xiov 1| XMOPOC, N 0moia vt AoTIKY) TEdIVY] TEPLOYN.
Eniong, aotwkn meployn aAhd nuopevn, yopaxtnpileton kot n teployn Bpovtddog g
Anpotikig Evomtoag OunpodmoAng ovykevipdvoviog 10 9% Ttov  GLVOAKOV
TANOLG OV TOV VNo100. O VITOAOUTES TEPLOYES CLYKEVTPDVOLV TO 45% TOV GLVOAKOD

TANOLGLLOV TOL VNGOV Kot YOPAKTNPILOVTOL AYPOTIKEG, TEOIVEG, OPELVEG, 1 TLLLOPELVEG.

H Xiog, 10 wvnol m¢ paotiyog xor tov Opnpov, avikel o©ta VNowd Tov
Boperoavatoiikod Atyaiov. To Opoppo @uowd tomio, mov Onpovpyeitor amd To
apHoOVIKO cuvtaiplaco Tov NAov pe ) BdAacca, amotelel Evo mpaio Tpoopiouod Yo
amodpacn Kot LYY amd TV KabnueptvoOTNTa. LVVOovalel pe EexmPlotd TPOTO TOGO TO
QUo1Kd, 660 Kot to ovOpwmoyevég mepiPdAlov. H Xiog eivor évag tovpiotikdg
TPOOPICUOG LE TOLOTIKA YOPOKTNPIOTIKE, HE 0EIOA0YOVS PUOIKOVG KOt TOAITIGTIKOVG

TOPOLG OV, av a&lomomBovv, uropoHv va GUUPEAOVY GTNV TOLVPIGTIKN OVATTVEN TNG.
4.2 O Tovpiopog kor 1 Tovprotikn Avantoén e Xiov

[Topd to yeyovog 0t N Xiog eivor to 5° peyoldrepo vnoi tg EAMGSag o éktoom, aAAd
Kot To 0Tl YapakTnpiletal amd 10 EAKVGTIKO PUGIKO TEPPAAAOV TOV, TOL GLVOVALEL

™V TANODPA SIUPOPETIKMOV TAPAAIDV UE TV VTOPEN OPEWVAV dACHODY EKTAGEMV, TO
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ynot dev Ba umopovce va YOPAKTNPIGTEL OC AVETTVYUEVOG TOVPIOTIKOS TPOOPIGHOG.

1 ovvéyela yivetan apyka pio SWot analysis yio to tovpiotikd mpoidv g Xiov, Tpv

AKOAOVONGEL 1] TEPLYPOAPT TG TOVPICTIKNG TPOSPOPAS Kot {RTnong g Xiov.

4.2.1 Swot Avaivon ywo 10 Tovprotiko Ilpoidv tng Xiov

O TPoGdOPIoUOG TNG AVIOYOVIGTIKOTNTOS TOV TOVPIGTIKOD TPOTOVTOC TG Xiov yiveral

pe Paon wo Kataypoey TOV YOPUKTNPICTIKOV TOL, TOL Eivol yveOoTn o1

Broypapio mg SWOT analysis.

Strengths (Ieyvpd onpeia)

A&6Ahoyotl puoikol Kot ToMTIeTIKOL TOpol. Xmpig va elval omdvio KAmolo amnd ta
oTolKElo TOL TO GLVOETOVY TO GUVOAD TV TOLPICTIKAOV TOP®V OEV OMAVTATOL
cLYVA 6TV TTEPLOYN TS Avatoikng Mecoyeiov.

Adlotdpokto puokd TepPAALOV.

[TowMa mOp®V (TOAAATAES SUVATOTNTEG AVATTTUENG EVOALOKTIKOV — OEUATIKMOV
HOPP®OV TOVPICLOYD.

Eyybdmmra pe onpovtikods mupives «ev SLVALED) EMICKENTOV (ZUvpvn — 5 k.
katoikovg, Mikpacatikég axtég 10 ek. katoikovg).

Emompovikr dpactnpromta tunpdtov IHovemotpiov Atyaiov. Avvatomto
TPOcPopag opboroykdtepmv AVcEwV e (NTMUOTA TOMKNG OVATTLENG Kol

GYEOGLLOV.

Weaknesses (Advvapisc)

[TpofAnpatikés aepomopikes Kot aKTomAoTKeES cuvdésels pe: Adnva, B. EAAGSa,
oAAG KO LETOED TMV YEITOVIKAOV VIOLOV.

EMumeig Aertovpyikéc ouvoéoels: avaykn éviaéng g Xiov og Bgpatid diktoa
TOL €VPVUTEPOVL YEMYPOAPIKOV Y®POoL (BAAAGG10¢ TOVPIGUOS, OIKOTOVPIGHOG,
APYOOAOYIKOG TOVPIGHAG).

Texyviky  vmodopur): TOWOTNTO  VEPIGTOAUEVOV  CLYKOWVOVIOK®V  GUVOECEWV
(0epodplpto — TTNOELS, AMUAVIO — TAOEG) EGMTEPIKO 001KO O1KTLO (OMUAVOELS,
QOTIGUOG, TOLOTNTA 0O0GTPMUATOC), VOPEVOT] (TOLOTNTO KOl ETAPKELN VOATMOV).
Kowovikn vrodour|: younAr modtnto mpofoAng TOMTICUIKNG KANPOVOULHG
(oo T poVoEI®V, AVASEIEN APYULOAOYIKDOV YDP®V), DVTOOOUES AOANGNC.

EMelyelg oty ekmaidevon Tov TPOCOTIKOD 7OV GUVOAAAGGETOL HE TOVG
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emokénteC (EgvodoyoimdAANA0L, GepPLTOpOL, EUTOPOL, KAT.)

e Koakn tovprlotikn modeio g kowvwviag : Elte avtipeto®nion tov emokéntn g
YN €VKOAOL GUVOAAAYUOTOC Y®PIC 1O104TEPES OMAITNOELS, €1TE EUUOVN OF
ovvnBeleg Ko «nOn», Tov EVD TOPUUEVOLY AVEKTE OmTd TIG TOMIKES KOWMVIECS,
TPOKAAOVV dVOPOPIn GTOVS EMOKENTES (KaBaploTNTO ONUOGI®Y YDPWV, THPNON
TPOTEPALOTNTOS GTIC GUVAALAYEG, NNYOPVTOVOT), KAT.)

* Aw@opomoinen TOL TOMKOD TOLPIGTIKOV TPOIOVIOG omd TO  Kuplopyo

TPOPAALOUEVO GYETIKO LLE TIC VITOAOITES VIOIWTIKES TEPLOYES TG YD PGS,

Opportunities (Evkapieg)

e Avvatdémro dieiocdvong oTig ayopés TG ALTIKNG OAAG Kot TG AVOTOAMKNG
Evponng, g Bopelog Agpikng, tov aventuyuévov yopodv g Aciog oAld Kot
oV tepdotio ayopd ¢ Tovpkiag. IIpdxettor yio ayopéc oTic omoieg dev €xel
e€avtAnOel 1 SuvaTOTNTA EVNUEPMONG TOV «OYOPOUSTMOVY Y10l TO, YOPOKTIPIGTIKA
TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOC.

e A&lomoinom ¢ TOVPIGTIKNG OVATTUENG TV amEVavVTL TOVPKIKOV aKTOV, EvTaén
¢ Xiov 6g upLTEPA OTKTLO TOVPICTIKMV OPACTNPLOTHTAOV.

e A&omoinon g Olopop@oduevNg Tdong amopallkomoinong TG TOVPLOTIKNG
dOpaoTNPOTNTAG HE TOPAAANAN adENOT TOL EVOLPEPOVTOS Y10 TOALTICTIKAL,
OIKOTOVPIOTIK OPYOLOAOYIKEL XOPUKTNPIOTIKA KOl GTOLYEID TV TPOOPIGUADV TOV
EMALYOVV ONUAVTIKES OpddeS emokenT®V. E1dtkol Tovpiotikol mopot mov ywpig
VO OTOTEAOVY OTOSVVOLLOVS TOVPLGTIKOVG TOAOVS, VITOGTNPILovV £val GYEOOGHO
aVATTUENG EWOIKAOV HOPO®OV TOVPICUOV (TOMKA 7POIOVTO LYNANG TOOTNTOG,

Topadoctokt Kouliva, E01KES Y1I0PTES KOl TOMTIGTIKEG EKONADGELS KAT.).

Threats (Kivouvol)

e [loMmtikn tov. IMoapd 10 yeEyovog 0Tt ot eAAnvikol TPoopiGHol TopapUEVOLV
AVTOYOVIOTIKOL, OV ONUEIDOVETOL 1 SEBVAOC TTAPATNPOVUEVT] TAGT GLVEYOLS
Bektimong g oyéong mowdtntog mpog T (value for money), pe amotéiespo
v Swpkn vroPABUIon TS AVTOYOVICTIKOTNTAG TOL EAANVIKOV TOVPLIGTIKOV
npoiovtog. Idwaitepa otnv Xio, Omov yivetow mpoomdbelo emMTAYLVONG TOV
pPLOUDV TOVPIGTIKNG avATTTLENG Oa TEPipeve Kavelg va SOHOPP®OET (o TOMTIKN

TV T€T010 oL Bl fonBovioe og avth TV KaTeLHLVON.
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e O péhoc TtV peyddwv tour operators. Ta onuepvd peyédn TovV TOLPIGTIKOV
expetoarevoewv (kupiog MME kot TIME), oto Babud mov dev £xovv amokTioet
eviaio ko otifapn Ekepact, Oev £ovv Tn OLVATOTNTA VO OLOLUOPPHOCOLV

1GOTIEG OYEGELG CLVOALAYNG LE TOLG LEYAAOLG tour operators.

4.2.2 Tovprotikn Ilpoc@opa tng Xiov

H Xiog, 0nmg kot ta meptocdtepa ynold tov Bopeloavatoiikod Atyaiov givol oyetikd
peyaho o  péyebog, oaveEdpmmrta kot mAovoww oe  otopia, aflobéota Ko
npoopepipeveg vanpecies. Kabe vnot €xet ta dikd tov daitepa yapaxtnpiotikd. To
vnoi g Xiov dev éxet ahmBel amd 10 pHalikd TOVPIGHO Kol Ol EMOKENTEG OIGOAvVOVTOL
TEPLOCOTEPO GOV PLAoEevoLEVOL avapesa otovg vidmovs. [Tanupopiopévn pe po
HOVOSIKN atpdc@opa, TEPPAALOV Kol KOovAToVUpa, T0 vnoi ¢ Xiov emPpofevet

exeivoug mov avalntodv dtokomég 6to Atyaio pe pia wiaitepn ddotaot.

Ta oynpate g Tpoceopds oyetilovral Le TOVG TOTOVS VIOOOYNS TMOV TOVPIGTAOV KOl
amoTeAOVV  KEVIPA  KOTAVAA®GONG movidg Tomov  ayobmv  (covPevip, TOmKY
Yoo TPpOVOuin), VINPESIOV (VuyTEPVY dl0oKEDUOT, OcPAAELR), TOP®V (TOTia, TPOTIKO
KMpa), vrodoumv (tayvopopeio, aepodpoua), eumelpudv  (xopds, Opnokevtikn

AoTpeio) K.AT.

2115 TVToAOYieg TPOGPOPES YiveTat Lo TpooTadela katdtaing pe Pdon po cepd amd
YE@YPOPIKA, OIKOVOIKA, dnpoypapikd kA kpurfpwa (Pearce D., 1989). Xxondg oty
TePIMTOON oV TN €ivor 1 KATAVONOT TNG SOUNG KOt TNG OLVOUIKNG TG OVATTLENG GTOVG
Oleopovg TOMOLG OAAA KoL T OVAOEEN TOV YOPIKOV KOl  OVOTTUEK®OV
WOITEPOTHTOV TOVS (Ye®YpPagiky] B€om, YWPIKN 0OpYAvVMGCN, GTPUTNYIKY GYedinom

K.AT).

Kotd cvvénelo n kotoypo] T@V TOLPIGTIKOV TOP®V TOL VNGOV AmoTEAEL POcikN
mpobmoeon dote va e€ETAGTEL 1| TOGOTNTA, 1 TOIKIAIL KO 1] TOLOTNTO TOV CTOLXEI®V
kot va  afohoynfel m  OLUVOMKN TOLPIOTIKY TPOGPOPH, OMAadn o Pabuog
ONUOVTIKOTNTOS TOV TOP®V, 1| EAKVOTIKOTNTA TOvg Kot 0 Paduog aflomoinong kot

avAadEIENG OV TMV.
e YeVIKEG YPOUUES, 1 X10G GLYKEVIPAOVEL TOIKIAOVG Kot a&lOAOYOVS TOPOLG TTOV Eivar
TOTMIKNG ONUACING 0AAD Kot TOPOLG TOYKOCUIOG KANpovopds. ¢ tétolor mopot

Bewpodvtor ot @uoikol mOpor Tov VNGOV (UE OPKETEC EVOLLPEPOVOES (QUGIKEG

50



O100popEG), Ol TapaAieg Tov VNnolov, ToAAOl moAMTIGHIKOL TOpOL (LETOED TV OTOimV
povoeia, pecoiwvikol owiopol, exkkAnoieg, kdotpa, MO — €0wa, omniowe KAT),
VTOOOMES Yo OVATTUEN  EVOALOKTIKOV HOPOAOV TOLPICHOD OT®G GLVESPLOKOD
TOVPIOUOD, TOLVPIGHOL BAANCCAC, TOLVPIGHOV VYElNG 1 Kol aOANTIKOL TOVPICUOD,
TOVPIOTIKA KOTOAVUOTO (EEVOdOYELN, £VOIKIALOUEVO SMUATLO, TOPASOCIUKOL EEVAOVEG
KAT) Kol GAAEC TOVPICTIKEG EMIYEIPNOELG KOl OPASTNPLOTNTES (EMYEIPNOELS EGTINONG,

TOVPLOTIKA YPOQELD, YPUPEID EVOIKIAGEDY QVTOKIVATOV Kol LOTOTOONAATOV KAT).

2 Xio dev Ba PBpel 0 emokénTng TANOOPO TOVPICTIKOV KOTAGTNUATOV 1 UEYAAQ
vreproAvTeA Egvodoyeia. Ot TePIocOTEPOL EMOKENTES KOTA TNV KOAOKOPIVY TTEPI0d0
elvar 'EAAnvec g 8106m0pac mov eMGTPEPOVY KAOE XPOVO GTO VNGL Y10, TIC SLOKOTES

toug. H Xiog givat o katdAAnAo HEPOC Y10 SIUKOTES Y10 TOV TOLPICTO TOL:

o Oélerva emoke@Oel Eva PHEPOG Le OVOEVTIKY| TOTIKT] KOLATOVPOQ
o 0éhel va Bovpdoet povodkd pvnueio kot aglobéato

o 0éhel va KAVEL TOL PUTAVIOL TOV GE TOAAEG TOVELOPPEG TaPaAies, kKabapéc Kot

Yopic vepPoikn TOAVKOG IO,

o 0éhel va emokepOel Evav 1m0 Tov omoio 0 palikdg TovpPloUOG OEV EXEL KON

KOTOKTNGEL KO AALOLOGEL.

e 0ékel va peivel og €va HEPOC TOV TPOCPEPEL TANPEIS TOVPIOTIKES VINPECIES
OALGQ emAEOV Olvel OmEPLOPIOTES OLVOTOTNTESG KO GE AVTOVS OV EMBLULOVY VL

Kivoovtol ave&aptnta.

I'evikd, 10 Vot Tpoceépetl peydan mowiho Kot Emopéves eivanl KatdAAnio 1660 Yo
OIKOYEVELEG IE KPE TTadld, OGO KOl Yo ATOMKEG 1 OpadtkeEG olakonés. E€attiag tov
oxetikd peydiov peyéBovg g Xiov, elvar amoapaitnto €vo avtoxkivnto 1 p
LOTOGVKAETO. (doTe Vo umopel kavelg va emokeetel kdmow amd to pépn Omov Ogv

(QTOVEL 1] TOTIKT] CLYKOWV®VIN KO 01 OPYUVOUEVES EKOPOLLES.

[lpéner vo onuelwbel OTL dev VIAPYOLV OPYOVOUEVOL YDPOL KAUTIVYK, EVO M
KATOOKNVMON OEV EMTPEMETAL OTIG TEPIGGOTEPES MAPUAES Kol ETOUEVMOS 1) EVOLKIOOT)
dmpatiov givar amoapaitnn. Eevodoyeio kot gvoktalopeva doUATIOr VTAPYOVY KOVTA
o€ OAa T Yop1d kot ta TeplocoTepa asloféata. Duoikd, ol amooTdoelg OV ival TOAD
peydieg (to modv 60 yAu.) Kol ETOUEVEMG 1| ETiokeyN 6€ KaOE Ywvid Tov VG100 umopel

va yivelr kot amd éva povo onueio. Télog, N emkowvmvia amd Kot TPog T0 Vot vt
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KOAN TV KoAokaipwv] Tepiodo Kol evkoAo pmopel kovelc va emokeptel and ™ Xio
Kot GAla vnod (Zapog, Mutiinvn) eve n Tovpkia Bpicketar o amdcToon HOAG LOg

MPOC.

H tovpiotikn mpocpopd oe kotaivpato otny Xio dev eivon peydn, kot eOaver LoAlg
Tic 5045 whivec. Or peydieg TovploTiKEG HOVAdEG elval eAdlOTEG OTOV VOUO, WE
QMOTEAECUO VO UMV UTOPOVV Vo avTamokpliohv Kol vo KOADWYOLV TIG OVOYKES
peydiov tour operators tov efwtepikov. H €AAewym tov peYEA®V TOVPIOTIKOV
HOVAOWV €YEL KOl OC QMOTEAEGHO TNV EAAEYT TOV HEYAAW®V TOVPIOTIKMOV TOKETMV

(charters ka1 palikog ToOVPIGHAG), UE AMOTELEGHLO, VO LELDVETOL 1] OVTOYMVICTIKOTITA

TOV VOUOV.
MMivakag 2 : Tovprotuki Tpoc@opd otnv Xio
AHMOI KYPIA ENOIKIAZOMENA TOYPISTIKES 3YNOAO %
KATAAHMATA | AOMATIA/AIAMEPIZMATA | EMINAQMENES | KAINON
KATOIKIES
ENIX/ZEIZ | KAINEZ EMIX/ZEIZ | KAINEZ | EMIX/ZEIZ | KAINEZ

XI0Y 16 646 19 305 1 7 958 | 18,98

ATIOY MHNA 12 876 82 1437 1 18 | 2331 | 46,2
MAZTIXOXQPION 10 138 34 319 6 42 499 | 9,89
KAPAAMYAQN 2 % 5 87 3 44 227 | 3,49

OMHPOYMOAHZ 4 287 14 137 5 30 454 | 89

IQNIAZ 2 48 6 99 - - 147 | 2,9
AMANHZ 5 163 20 203 1 11 377 | 7,47
KAMIMOXQPQN - - - - 1 3 3 | 0,05
OINOYZZON 1 23 - - - - 23 | 0,45

WAPON 3 26 - - - - 26 | 05

IYNOAO 55 2303 180 2587 18 155 5045

IIn:IIEPI®EPELIA BOPEIOY AITAIOY

Amo ™V GAAN TAEVPE, AOY® TNG OTOVGING VTG EMOPAOVVTOL Ol TOTKEG EMIYEPNCELS
amd TV O6mola TouploTikn Kivnorn. O KOplog OYKOC T®MV TOUPIGTIKOV HOVAO®V TOV
vopo¥ PBploketor otov OMuo tov Ayiov Mnvd, omov Ppiokovior cvvoikd 95
TouploTikG KoataAvpoata pe 2331 ovvoaikn Swbeootnta. O apBpdc avtdg
avTIoTol el 6€ m0c00TO 46,2% TNG CLVOMKNG TOVPICTIKNG TPOGPopic. O dnuog Xiov

glval 0 aUEomG EMOUEVOG € aPlORd KAVOV.
4.2.3 H Tovprotikn Zitnon g Xiov

Yrdpyet o tAnbodpa mopayovimv mov exnpedlovy kot emdpodv oto Pabud {tnong

€VOG TOVPIOTIKOD TPOOPICUOV, OAAG KOl U0 GEPE TOVPIOTIKAOV UETARANTOV 7OV
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dwpopomotel ™V v Adym (\tnom Kol a@opd Tovg 1010vg Tovg TovpioTteg (T.Y.
€1000NU0), Ol Omoiol JUOPPOVOVY TIC TPOTIUNGCELS KOl TIG TPOCOOKIEG TOVG.
[e@ypapikd Kot QLGIKOYE®YPAPIKE YOUPOKTNPIOTIKA am0TELOVV TO, KOPLO GLGTOTIKE
otoyeion Tov PabUod EAKVGTIKOTNTOC EVOC TPOOPIGLOV, TOL OTOI0 OUMG ATOLTOVV Ko
TIC KATAAANAEG LTOOOWES (.. KATOADUOTO, TPOGPACIHOTNTA, LEGO LETAKIVIONG EVTOG
TOV opiwV TOL TPOOPIGUOD K.0.), TPOKEWEVOL Vo eivar Kavdg va elho&evioet Eva
ONUAVTIKO aplBpd EMOKENTOV OTA TANIGIO TNG PEPOVOAG KOVOTNTAS TOL KOl Vo

IKOVOTTOLNGEL TIG OVALYKEC TOVG.

210 onuelo avtd mapovcrdloviar oTaTIoTIKE otowein kol dgdouéva To omoia
OVTUTPOGMOTEVOLVV TNV TPOGEAEVGT] TOVPIGTMOV GTNV X10, AKTOTAOTK®MG 1) 0EPOTOPIKMDG,
oe ovvdVaGUO pHE TIG aiEelg Kol TS OlOVUKTEPEDOEIS TV EMCKENTMOV OTO

TPOCPEPOUEVA TOVPLOTIKA KATAADATA EEVOOOYEIOKOD TOHTTOV.

H Xiog amoteAel éva amd to onuavtikdtepa vnold e mePeEpelos tov Bopelov
Avyoiov pe €EapeTikd Ye@YPAQKO evOlapEpoV, KaOMOG améyet Alya poévo piio amd Tig
aktég g Mikpdg Aciog, evd ot duvatdtnteg mposfacng amd Sapopa PEPN NG
EMGdag oAAd ko g Mikpdg Aciog mopéyovior amd Tic dvo TOAEG 10000V TOV
vnowov, gite avt) Tov agpoipéva «Ounpocy €ite oTA TOL KEVIPIKOD AUOVIOD TNG

TOANG ™G Xiov.

To AMpdvt g Xiov amoterel pio amd T PactkdtePeg «THAESH €GOS0V TNG TEPLOYNS,
KaOMOG EMTPENEL TNV TPOGEAEVCT] TOVPICTAOV OO TOVS CNUAVTIKOTEPOVS AMUEVES TNG
AOPOG, OTOG avTdV ToL [lepard, g Oescarovikng kKot g Kapdarag. TTapdrinia, ta
tedevTaion xpovie, AOy®m TtV mpocmadeidv cuvepyaciog petald tov EAAnvikov kot
Tovpkik®dv Apydv, mapatnpeitor Evrovn KivntikdtnTo Kot amd 1o Apdvt Tov Toeoué

(Tovpxkia), mpog T0 Vnoi.

To 2011 éywe n peyddn avénon oty tovpiotikry {Rnon and TohpKovg eMOKENTES
o Xio. To 2012 cvveyiotmke M avodwkn mopeio, ®otdco, 10 2013 onueumdnke
avénon g tééemg Tov 52,6%, kepdilovtag Eva onNUAVTIKO HePIdlo TNG TiTOS NG
ToVPLoTIKNG {NTong ot Xio Ko kabotovtog avaykaio TNy £pevva Kot a&loAdynon
g ovykekplévng ayopds. Téhog, to 2014 cuveyiotnke 1 ovodikn Tdom amd Tovg
Tovprovg emokénteg. Tnv tedevtaia tpietia mapovsidlovtan SoKVUAVGEES AdY® NG

£EaPONG TOL TPOGPLYIKOV OALA KO TOV TTOAMTIKAOV OVOTOPAEEDV TNG YEITOVOS YDPOGS.
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H vo0étmon otpamnywkne mov éhafe ydpa, UETOED TOV EAANVIKOV KOl TOLPKIKAOV
APUOSIWV OPYDV, GYETIKA UE TOVG TEPLOPIGUOVG E16OO0V GTIC VO YDPES, GVVEROAAE
ONUAVTIKG TNV HETOED TOLG TOVPIOTIKY KIVNTIKOTNTA. ZVYKEKPIUEVA, 1 duvaTdTNTO
npocélevone Tov Tovpkmv tovploT®V 610 vnoi g Xiov pévo pe ™ ypnion g
Actuvopukng Tavtdtrog eiye wg amotéAecpa ) paydaio aENGN TOVS, ETPEPOVTOG

ONUAVTIKG OIKOVOLKG OQEAN GTNV TEPLOYN.

ZNUoVTIKO GTOXEID TOV avOTEP® amoTEAEL TO YEYOVAS OTL 1] TOLPICTIKT Kiviomn petalld
TV 600 TPOooPIoUdV dev eppoavilel emoywotnra. [Ipoxkettar Onhadn yoo lGpon Kot
EKPON TOVPIGTAOV KOTA TN OdpKeEW OAOKANPOL €TOVG, LE EUQUVEIG SLOKLUAVOELS,
GLYKEVIPAOVOVTOG TO UEYUALTEPO aplOUd apiEE®V TOVPIOTAOV KATO TN SLAPKELD TNG
KaAokapvng eptddov (Kupimg tov Avyovsto). dg €k TOLTOV, Ol PETOKIVICELS TV
ToupotdV (aArodamdv Kot nupedammv) peta&d g Xiov kot tov Tosoué eivon
agloonpeimtes, KOOMOG PITOPoHV Vo, ETPEPOVYV CTUAVTIKA KEPOT GTOV TOTO, HECH TMV

TOVPLOTIK®OV KOl EUTOPIKADOV GUVOAAAYDV L ODOEKA UNVEG.

Ov oopiéelc esowtepkov yoo 1 Xio, O6mwg mpokvmTEL pHE Pdaon To oTouyEia
(http://www.ypa.gr/profile/statistics/yearstatistics/), Mtav ocvveydg ovodikég (av
eEapéoovpe ) tpretia 2001-2003) péxpt 10 2009-2010 evd 6N GLUVEKELD LE TV OPYN
NG OIKOVOUIKNG VPECTG TOPOVGIOGHV ATOTOUN KOUT, Aapfdvoviag vadyn Kot To
VYNAAQ VoA Yo petakivnon and kol mpog 1o vinoi. Ta tedevtain ypovia ot api&elg
eomTeEPKOD €yovv otabepomomBel oe allompenn ywoo v emoyn emimeda. A&ilel va
onuewdel 611  Xiog amotedel TOVPIGTIKO TPOOPIGUO KOl EMAOYT TOAA®DY ABnvaimv
Kot OecoaloviKidv, 0AAG Kol eAAvov ard v vroiourn EAAGSa, ®otdco pe v
€€apomn NG OWKOVOUIKNG KPIoNG, TOV TPOGEOLYIKOD KOl TOUPAAANAQ TN JSThpnon

VYNADOV VOOA®V, 1] TAGT 0VTH TOV EGOTEPTKOV TOVPIGHOV Apyloe va eEacOevel.
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Ewéva 2: Agigeig kol avaympijosis empPatodv ecmTePko? yio ) Xio

O agi&eig Tov eEmtepkov (charters) yio t Xio, énwg mapatnpodue amd To ypaenuo,
glvar ovveydg kaBodikég kol pdAota Kvpoivoviol o€ TOAD YounAd aplBuntikd
VOUULEPX, GUYKPLTIKE pLE Ta VTOAOTa VNGl Tov Bopeiov Atyaiov. Amokopvompo o
t0 2002 pe tovg OAvumiakods Aydveg mov 10 vnol mpocéyyioe mepimov 22.000
EMOKENTEC PECH aPlEev amd 10 eEmTepkd. Extote ol agifelg elval mtotikég, o€
eninedo 13.000-15.000 emiokentmv, TN TeAevtaio Setio oy mepimov 7.000-8.000
emMoimg, etdvovtog 6to apvnTikd pekdp tov 2016 pe poig 2.000 emokénteg Pécw
opyavopuévov ttncemv charter amd to e&mtepico! H ovppikveon ftav epeoavig kot
TP TV €£0PON TOV TPOGPLYIKOV, KATL TOL Oglyvel OU®G VoL OMOTEAEIMOE KOl TIG
televtaieg ntnoelc charter mwov giyav peivel 6to vnoti, kabotdvrag ™ Xio éEm and tov

TOVPLOTIKO YApTN TS Evpdnng yia Tig moAd onuavTiké ayopés T ZKavotvopiog.
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KINHZH ENIBATQN EZQTEPIKOY
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Ewéva 3 : Agigeig ko avayopicelg empatdv otn Xio

56




Kepdararo 5°
Avéaivon Emoetnpoviknic 'Epgvvog

210 TmopdV KEPAAOO TEPLYPAPGETOL T £pguva TMESIOV TOV EKTMOVNONKE Yyl TN
ovykekplévn epyacio pe T pébodo ToL epTNUOTOAOYiOV, goTidlovTog oOTNV
opyavmon Kal d1oiknomn tov avOpdOTIvov dvvapkod piag EeEVodoyelKNng HOVASOS e
dpaoctnpromra ot Xio. ['a v eakpifmon g amoTeEAeoHATIKOTNTOG TG O10TKN oG
Tov  aviponivov mopov g emyeipnong oAAd kot v egoywyn YPNOUOV
ouumEPUSUATOV o Tpoywproovpe o XTaTloTIK AvdAvon (TEPLypaQiky)) ToV

dedoUEV@V IOV GLAAEYONGAV ard Ta EpWTNUATOAOYLO, LE Ypriom Tov Excel.
5.1 Zviroyn Acdopévemv

H exmévnon téroov &idovg epevvov omortel T GLAAOYN otoyeimv yo OAo To
eCetalopevo peyédn kot O6mwg yivetor Kotovontod, ywoo TNV KotaAnén oe oakpipn
ocuoumepacpoTo mPEMEL avtd To otoyeion va gtvor €ykvpa. Ymapyovv dvo €iom

dedopéEvmV:

o To mpwtoyevn kot

e Ta devtepoyevn| (Bactlkomoviov, A. — Ziopxog, I'. 2005)

5.1.1 lIpmToyevi] Agdopéva

[Ipwroyevn, ovopdlovtatl To. 0E00UEVO TOV GUAAEYOVTOL Y10 L0, GUYKEKPLUEVT] £pEVVOL
Kot GVAAEYovTon pe épevveg mediov. Mmopel va ekmovnBoldv mave omd pia £pevuveg
nedlov ywoo po térot PEAETN (Y. EPOTNUATOAGYIO KOl GLVEVTEVEEL). XTnV
GLYKEKPILEVT gpyacia ypnotpomoinoca T REO0OO TOV EPMOTINUATOAOYI®V Yo TNV
GUAAOYN TPOTOYEVAOV OEOOUEVOV OO TO TPOCSHOTIKO TOLv Lo peAétn Eevodoyeiov

(BaoilikomovAov, A. — Zidukog, I'. 2005).
5.1.2 Agvtepoyevi] Agdopéva,

Agvtepoyevn eivar ta dgdopéva, Tov MOM VIAPYoLY. LVVNOME APOPOVV GTOTICTIKA
otoyeio Tov vdpyovv oe Paoelg dedouévov dnuociwv (.. Yrovpysia, Afuot) kot
WIOTIKOV eopémv (T.y. entyelpnoelg). Exiong, tAnbmpa avtdv tov dedopévav pmopet

va Bpedel kot amd to dadiktvo (Baciiikonovlov, A. — Zuwukog, I'. 2005).

57



5.2 Mg0odoroyio 'Epevvag kot Epotnpatoroyiov

Ov gpevvnTikég péBodor mov  YPNOCIUOTOOVVTOL OTIG EMCTNUOVIKES  EPEVVEG

dlakpivovtol o€ SO PEYALES KO EVPETlES KaTnyopies KOTATAENC:

o oT1g moloTikég pebodoroyieg Epevvag (qualitative research methodologies), kot

® 0TIG TOCOTIKEG peBodoroyieg Epeuvag (quantitative research methodologies).

O1 TOGOTIKES AVOADOVY TNV TOGOTNTO ELPAVIONS TOV QoVOUEVOL Tov e&etdleTon Kot
Ol TIOLOTIKEG OVOPEPOVTOL GTO €I00G, GTO GLUYKEKPIUEVO YOPAKTIPO, TOV QALVOUEVO.
Kot ot 600 pébodot divouv T duvatdTNTo Vo TPOCEYYIGTEL £val epevvnTIKO medio,
TAPOAANAL, OU®G, £(0VV ONUAVTIKES dapopés (Baotlikomoviov, A. — Xiopkog, I
2005).

H épevva g ovykekpyévng epyaciog mpotyundnke vo yivelr ocOppova pe Tig
mocoTkéG pebodoroyieg Epevvag. H dwadikacio deEoymyng oG TOGOTIKNG EPELVOG
akolovBel 000 dSwkprtd otddw. Katd to mpdto, TO OTASO  GYEOIAGUOV,
SITVTTOVOVTAL Ol GKOTOl TG €pevvag kat mpoodtopilovtarl ta {nrodueva Pdost g
avanTuéng vrobécemy epyaciog. Xtn cvvéyela emAdyeton 1 uEBodog mpayHaTonoinong
g Ko oxedrdleton n Ppa wpog Prpa viomroinot g épevvoc. Katd to dgdtepo, 10
6TA010 VAOTOINoNG, GLAAEYOVTOL TO. amapoitnTa otoryela, akolovbel 1 eneEepyacio
Kol ovOALoT TV OgJOUEVOV OV TPOKVLTTOVV Kol Yivetar M oOvBeon Tovg Kot

OTHTTMOOT TOV GYETIKAOV cuunepacpitov (Basiiikomobiov, A. — Xioukog, I'. 2005).

XOoupova pe NV vmdpyovoo £pevvo 0AAG kKot to {fTnUoL TG EuypMoTing
AmOPAGIoTNKE VO XPNCLOTONOEl TO EPMTNUATOAOYIO OC TO EPELVNTIKO £PYOAEiD Yia
TNV OMOTIUNGN NG OMOTEAEGUOTIKOTNTOS OLOTKNONG TOV OVOPAOTIVOU OLVOUIKOD TNG

Eevoooyelakng povadoag otn Xio.

To epotnuatordylo pmopel va glvol €Vvomo 1 MAEKTPOVIKO KOl Ol EPOTMOUEVOL
KOAOOVTOL VO OTOTUTMCOVV TIG OOVINCELS KOl TIS avTdpdoels Tovg. Xuvnbiletat va
dtveton amevbelog oToLg epOTOUEVOVG Kol O KaBévag va Ttoekdpel povog Tig
OTTOVTNOELG TOV. AALEC POPEG TAAL O EPEVVITNG CNUEIDVEL TIC OTOVTIGELS TOV TO KAOE
dropo divet. Ot epotoelg pmopel va elvatl KAEIGTOoD 1 avolytoh TOTOV, AVAAOYO LLE TO

av TPOKELTOL Y0 TOGOTIKN 1 ToloTikn €pguva (Bactdikomoviov, A. — Xidpkog, T
2005).
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Boowkog okondg g mopovcos Epguvag ivat 1 O1EPELVNOT TNG EPOPUOYNG TOV APYDV
KOl TOV TPOKTIKOV NG Oloiknong oavlpomveov mopwv oty emtyeipnon
«ZENOAOXEIA XANAPH (EAAAY) A.E.». H épevva mpoaypatomomndnke pe
olabeon  dounupévov  gpotnuatoloyiov  otovg  epyalouévove  (TOGO  GTOVG
TPOIGTAUEVOVS OGO Kol GTO TPOSMTIKO OA®V TV TUNUAT®V ToL EEVodoyeiov) TG vtd
perétng Egvodoyelakng povadog otn Xio, katd o ypovikd ddotnua and 15 g 26
Maoprtiov tov 2016. Zvuminpmdnke anevdeiog amd Tovg 1610V TV EpYALOUEVOVG TOV
Eevoooyeiov. Téhog, omueudveror OTL TO TOGOGTO OVTATOKPIONG TOL OElYHOTOG
avépyetar mepimov 610 40%. Eywve drovoun 60 epotnuotoroyiov 6Toug VTOAANAOVGS
tov Egvodoyeiov, amd ta omoia cvykevip®ONKav yioo v €pevva HOMg 23, ek TV
omoiwv amoppipOnkav axoua tpio(3) mov dev elyav amoavinbel 6Aeg ol EpOTNCELS M

NTOV TPOYEPO CLUTANPOUEVAL.

To epompatordyo omoteieiton omd tpidvra (30) epmtioelg. Ov meplocdTEPES
EPMTNOELS TOV EPOTNUATOAOYIOVL glval KAEGTOV TOMOV. AVTOG 0 TOMOG EPMTNCEMV
glval ekelvog mov TPOocPEPETOL KOADTEPO Y10l GTATIGTIKY] AVOAVGT TOGOTIKNG EPELVAG.
Ol gpOTACES TOV CLYKEKPIUEVOL EPMTNUATOAOYIOV, ywpilovioar ce 600 Pacikég
evomres. H mpom meplhapPdvel epotoelc, ot omoieg GLAAEYOLV TANPOPOpPiEg
CYETIKA e TIG AEITOLPYIEG KOl TIG TPOUKTIKEG S1OIKNONG TOV avOpOTIVOV TPV, TOL
epapuoler n etoupeioc «EENOAOXEIA XANAPH (EAAAY) AE.». H 0debtepn
EVOTNTO EMIKEVIPMVETOL OTO TPOCOTIKE YOPOUKTNPIOTIKA, KOONDS Kol GTOLXEI0 TYETIKA

LE TNV OTAGYOANGT TV OTOU®V TOV CUUTANPOCAV TO EPMTNULATOAOY1O.

O oyedacpudc tov gpwtnpatoroyiov PacicOnke ce éykvpeg KAipakeg pérpnong amd
™ oebvn Piproypapio. Kdamoleg petafintés epomoemv Tov £pOTNUATOAOYIOVL
LETPOVTOL YPNOIUOTOIOVTOG (o KAlpako Oetikng @opdc. Ztnv mpoomddeio yio
eEacediion g emBountig 1G0PPOTIOG Kol TNV AmOPLY] NG TLXALOTNTOG OTI
QOVINGELS TOL EPMTNUATOA0YIOV, KATOEG EPWTNCES EKPPACTNKAY LLE OVTIGTPOPY|
KOl apvnTIKY] €vvoln, eV 1 GEPE TV EPOTNCEMV NTOV TVYoio TPocTaddvVTag Vo
amo@evYOovV Ol HOVOTOVEG OMOVINGELS, TPAYHO 7oL ovuPaivel 6 GLUVAQEIG

EPWOTNCELS.

To kOp1o TPOPANUA TOL AVTILETOTIGA NTOV OTL GTO TAAICLO TNG £PEVVAG TPOGEYYION
apkeTOVg epyalopévoug Tov Eevodoyeiov, ywpic ®MOTOGO Ol TEPIGGOTEPOL Vo €lvail
npdvpor  vo  coppetéyovv oty €pevva, kabvotepdvtog  VIEPPOAIKA v

CUUTANPAOGOLV TO EPOTNUATOAIYIO, E€VO KAMOOL omd OCGOVS GCULUUETEIYAV OEV
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amovTOOoOV GE OAEG TIG EPMTNOELS, LE OMOTEAEGLO TO, EPMOTNUATOAOYLO OVTE VoL UV

SLUTEPIANPHOHV 5T TEMKA.
(*2T0 TOPOAPTHILO DTEGPYEL OVTIYPAPO TOV GUYKEKPLUEVOD EPWTHUATOLOYIOV).
5.3 Epgvvntikoi Xtoyor kot Xkomoi Epgovag

Méow avtig g épevvag Ba pdbovpe TG amdyelg, aviihqyelg Ko Béoelg tv
epOTNOEVTIOV OVTOG OOTE VO, SOVUE OV EIVOL OTOTEAECUATIKY] 1 OPYOVOOY| Kot
dwolknon mpocwmkoy Tov Egvodoyelakoh opiiov Xovdpr. Oa oamodeytel av
Aertovpyel pe omotd TPOMO TO GVOTNUA TNG EMyeipnong kat av oyt Bo yivovv
TPOTAGELS PeATimong g opydvmaong kot dloiknomng amd ta otedéyn. Ot kuprotepol

gpevvnTIKol 6TOYOL £fvan o1 €€NG:

e No xoatavonBel mAnpmg M Katdotoon opydvoons kot dtoiknong mov Mo
emkpatel otV emnyyeipnon.

e Noa kataypo@ei 1 droyn PEYAANG HLepidag TOV TPOSMIKOV Y10 TO AV YIVETOL e
o®OTO TPOTO M OPYAVOGT Kot d1oTkNon TG EmyEipnong

e Noa Kataypagel N aroyn TV LITOAANA®V Yo v cebodocio, Ty eronteio, TNV
ekmoaidgvon Kot v aloAdynon toug

e Noa Kotaypogel 1 yvoun Kot ol 10€eg ToL TPOoOTIKOV Yo dd0pBmwon twv Aabdv
oTNV 0pYAvmoN Kol dtoiknon oAAd kot Ti TPOTEVOLV MOTE VO KOTAPEPEL VL
AELTOVPYNOEL AMOTEAECUATIKA KOt VO gfvorl uyoplotnévol TOGo ot idtot 660 Kot
T 6TEAEYM NG O10iKNoMg

e No KOToypo@el TO EVOAPEPOV TOV TPOCHOTIKOL Y10, GLVEXYN EKMAIOELON Kot
EMUOPOMON HECH GEUVOPIOV

e No xotaypagel 1 Aroyn Tov av LVLAPYEL COCTNH GTEAEYMON TOV TUNUATOV TNG
emyeipnon amd d&i dropa Kol ov YIVETOL IKOVOTOMTIKY] EKTOUOELGT] GTOVG
VEOUG VTTOAANAOVG

e No kataypagei péco amd TV Aroyn ToL TPOSHOTIKOV EGV TO SLOIKNTIKA CTEAEYT
Kot ot vrevbuvor avOpdOTIVOL  dLVOIKOD MYyohvTal KOl JivOouv  GMOTEG
KateLOOVOEIG MOTE Vo AKOAOVONGOLV Kot gkelvol BEATIOVOVTAG TNV EPYACLOKN
TOVG OOJ00T|, Kot TEAOG

e No dobue ov ot KOAES OOMPOCOTMIKEG GYECELS UETOED TPOCOMIKOV Kot

npoictapévav fondodv 6TV ATOTEAEGUATIKOTEPT] OPYAVEOGT Kol S101KNGN TOVG
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5.4 H Etapeio «<EENOAOXEIA XANAPH A.E.»

210 mopoOV KEQAAOLO Yivetonl Ho. GOVIOUN TEPLYPAPY TOL TPOPIA NG eroupeiog
«EENOAOXEIA XANAPH (EAAAY) A.E.». Apywd moapovcialovion Kdamolo
otolyelo. OV APOPOVV TNV €TOUPEiDl YEVIKA. 2T GLVEYEW TEPLYPAPOVTIOL Ol
Eevoooyelokég povades mov owbétel  etaupeia. ‘Emetta, avaidovion ot Asttovpyieg
7oV yivovTtal amd To KEVIPIKA Ypapeia TnG myeipnong oAAd Kot 1 TOMTIKY| d101Kn oG

TOV avOpOTIVOV TOP®V GTNV ETAPELQ.
5.4.1 H Etopeia

H etupeic «ZEENOAOXEIA XANAPH (EAAAY) A.E.» omotedel pio aAvcida
Eevodoyeimv, pe €dpa v AbMva, n onoia dpactnplomoteitar oty EAALGSa. [dpuTég
Kot pétoyol g onuepa eivar n owkoyévela Xavopn. Ot factkéc dpacTnplOTNTES, LE TIG
omoieg aoyoleitor n etarpeio etvor n erAogevio kol ELINPETNON TOV TEAATOV NG,
aAld Ko M deEaymyr cvvavinoemv Kot ekonAdcewv Kdabe eidovc. To dpapa, M
QITOGTOAN TNG ETAUPELNG Etvar va, TopEYEL TN UEYLIOTH SLVOTH IKAVOTTOINGT GTOV TEAATY,
KAVOVTOaG €VYAPLOTN TN OOHOVH TOV, TPOCGOOKMVTOS TAVTOYPOVO CE LEYIGTONOINON

OV KEPOOVG.

H etoupeia dabétel mévte Eevodoyelokég povades. H mpmdtn Egvodoyetokmn povada g
aAvcidag givar 1o «CHIOS CHANDRIS» 610 vnoi e Xiov, 1 onoio Aettovpynoe to
étoc 1972 (érog 1dpvong 1tmg etoupeing). X1 ovvéxeld  amoktnOnke 1O
«METROPOLITAN» omv A6nva, yopo oto 1973. ‘Emerta, yOpw oto 1974
TpooTEONKay akdun ovo Eevodoyelakég povadeg ommv Képxvpa, to «DASSIA
CHANDRISY, kafn¢ kot 1o «KCORFU CHANDRISY. TéAhog, mépuot Asrtovpynoe 1o
veoktioto « THE MET HOTELy, to omoio Bpioketal otnv ovOmTuGGOUEVT] TTEPLOYN

MG OLTIKNG OeGGOAOVIKNG, ATEVAVTL OO TO AUAVL.

Ocov apopd Tov TpOTO 0pYAvmoNS, YEVIKE, TG etarpeiag, akoiovbeitar 1 akolovon

epapyio.
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PAMMATEIA

AIEYOYNTH
1
[ TMHMA iy
EAEMXOY YMOAOXH NPOMHEEIE | | TEXNIKO] | KOYZINA | | NAYNTHPIO
AOMETHPIO | | EZOAQN 8 TMHMA - TMHMA | | ESTIATOPIO | | STEMNQTHPI
EZOAON& | | KPATHEEIE | | opooan || ANOSHKH MnAP 0
TAMEIO SIAEPOMA
\_ J

Ewéva 4 :Opyavéypoppa E€vodoyciov Xavopng

[Tave an’ dAovg Bpioketar 0 TPOESPOG KOt TO SLOKNTIKO GLUPOVALO TNG ETOPELNG.
210 QUECMG TOPAKAT® EMIMESO cuVAVTALE TO dtevBuvovta cOUPovAo, 0 omoiog £xel
Kol KafKovTo, 0tkovoUKoU GUBOVAOL. e EMOUEVO SOIKNTIKO EMIMESO VILAPYOLV
ot 01evBuVTEG TOANCE®MY, OIKOVOMK®MV VINPECLOV, Tpoundelidv kot TtéAog Tmv
TEYVIKOV vanpeciwv. Emiong, vmbpyovv kot ot 01evbuviég v Egvodoyelakmv
povédwv, ot omoiot elvar oavtokéPorol, PéParo Kvovvior oToL TAOUGLOL TNG
OTPOTNYIKNG KOl TOMTIKNG, TNV omoia amoeacilet 1 ovdtotn Jdtoiknon g

gToupeiag.

Ooco apopd 10 cuvorkd aplBuod epyalopévov, avtdg kopaivetor petasd 600 (kotd v
nepiodo yopnAng tovpilotikng (nmong) kot 1200, iocwg kol mePIGOTEPMOV ATOU®V
(xatd ) Beprvi TovproTikn mePindo). Emonuaivetor 6t1 éva apketd peydAo mocootod
(31 - 45%) T0V cLVOAIKOD aPlOUOL TV EPYAlOUEVOV KATOAAUBAVOVY Ol ETOYLOKOL
gpyolopevol KATL, mOL glval AOYIKO Kol OQeideTonl oIV €MOYKOTNTO, TNV OTOoid

avtpetonilel n etoupeia kot yevikdtepa o EevodoyelaKdg KAAOOG.

H otpamywm g etapeiog, oyetikd pe TIc TOANGES Kot TNV TpodOnom otnpileton

omv apyn «Eotialovpe 611 avaykeg Kot Tig TPocdokieg Tmv rAogevodpuevav pag!».
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Ot Boaocwoi TpOTOL TPOo®ONONG TOV TOANCE®V KOl TPOPOANG, TOVG OTOiOVG
y¥pNooTolel N eToupeion eivor To SLOPNUOTIKA QUAAASLN, Ol KOTOYWPNOE, OF
brochures twv tour operator, to internet kot Arydtepo 1 SOPAUICN GE TEPLOOIKAL,

£vTumo THTo, PadOPMVO Kot THAEOPAOT).

EmmAéov, n aAvcida dabétel 1660 Eevodoyeia resort 6o kot moOANG Kot amgvfuvovron
oe peyalovg tour operator, oAAd kot o€ pepovopévovg tovpiotec. H evtdmwon, n
€OV, TOV £YOVV GYNUOTIGEL Yo TNV €TOPEiD O1 TEAATES £IVOIL TKOVOTTOINTIKY OAAGL LLE
neplBdplo Pertioons. Avtd TPOKOATEL AmO TIC OMOVINOCELS TOV TEAATOV OTO

EPOTNUATOAOYLM, TOL PpioKovTal GTO dMUATLA.

SOUTEPUCHATIKG, TpOKELTAL Yl i eTonpeia, N onoia Staviel To 38° £tog g ko £xel
onNUavTIK Telpa (oYedOV TEGGAPWV OEKOETIOV) KOl TOPASOCT) OTO YMOPO TMV
Eevodoyelov. Oswpeitar peydin kol coPapn emyeipnon. Iapovcidler otabepd Karég

Am00OGELS Kol KOLTAEL TO HEAAOV e KOAEG TPOOTTIKEG KOt 0llG1000E 0.
5.4.2 ZEgvodoyerokéc Movaoeg

H etopeio «ZENOAOXEIA XANAPH (EAAAY) A.E», onog ovagpépOnke

Tapomavm, dtabétel Tévte Eevodoyelakés Lovades. Avtég sivat:

1) CHIOS CHANDRIS, 610 vnoi g Xiov.

2) METROPOLITAN, otv Ab1vo.

3) CORFU CHANDRIS, otnv Képxvpa.

4) DASSIA CHANDRIS, eriong, otnv Képrupa.
5) THE MET HOTEL, ot Osccaiovik.

O Egvodoyelaxés povades, mov Ppiokovior oty Képxvpa etvor resort o
amgvbdvovtor oe peydrovg tour operator evd to METROPOLITAN, to CHIOS
CHANDRIS xot to THE MET HOTEL eivat Eevodoyeio mOANG kat amgvfdovovion
1660 G¢ tour operator 66o Kol € LELOVOUEVOLG TOVPIGTEC. )G TPOS TOV TUTO TV
katolvpdtov mpokertar yioo Egvodoyeia khaowol tomov, mAnv tov CORFU
CHANDRIS mov eivar Bungalows (emumlopévov dwapepiopdtov). Ocov apopd tnv
Kkatnyopia (pe Baon Ta aoTéEPLR), GTNV OTOIOL AVIIKOVY Ol TTAPATAVE® EEVOJOYELOKES
povadec, onuewwvetar 6t to METROPOLITAN kar 1o THE MET HOTEL etvon
évte aoTépwv (5%), evd ot AAAeG TPELG Hovadeg elvar Tecodpwv aoctépav (4%). H

SLVOIKOTNTO TNG EEVOOOYELNKNG 0ALGTOMG avTioTolyel o 1251 dmpdtio GuVOAIKA.
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Mivaxag 3: H dvvapikétnta Toov Eevodoysiov Xavopn

EENOAOXETAKH MONAAA APIOMOX
CHIOS CHANDRIS 139
METROPOLITAN 374
CORFU CHANDRIS 213
DASSIA CHANDRIS 313
THE MET HOTEL 212
2YNOAO AGMATIOQN 1251

Y& Ohec TIC povadeg vrapystl dabéoun vanpecio dopatiov (room service) kot
d1popeg eVKoAieg - vnpeoieg dwpatiov (guest room facilities), m.y. air conition,
UTOAKOVL 1] TAPATGA, PAOL0 Kol TNAEOPAOT] LUE SOPLEOPIKH KOVAALD, UTAVIO LE TIC

OYETIKES AVECELS, mini bar K.AT..

Olec or povdodeg dwbétovv kol dAdeg Pacikég vampeoieg - evkoAieg (facilities)
OnAaodn, moiva, kNmo 1 eE®TEPIKO YDPO, E0TIATOPL0, cafe-bar, internet, aibovoeg kot
eEomMopo Yo T dlopydveon - SteEaymyn doPOp®V EKONADCEDY ETAYYEALATIKOD

N dALov yopakTpa K.4..

Eniong, ortig povadeg METROPOLITAN, CORFU CHANDRIS, DASSIA
CHANDRIS ka1 THE MET HOTEL vzdpyer fitness centre. Xto CORFU CHANDRIS
kot to DASSIA CHANDRIS zmpocépovtol didpopo omop kot dpaotnplotteg (m.y.
water ski, canoe, wind surfing, umidpdo, tennis, volley ball, niektpovikd moryvidia,
mnaocia, ymeda golf, scuba diving k.Ax.). To DASSIA CHANDRIS 61001l 1d1mtikn
naporio. To CHIOS CHANDRIS dwbéter xoppwmpio. To METROPOLITAN
npoc@épel ddpopec business services. To THE MET HOTEL dwbétel, emiong,

aiBovoeg oma, Kabmg Kot vTdyelo Ydpo otdbuevong 250 avtoKviTOV.

5.5 Anoteréopato Epgovag
210 TPAOTO HEPOG TOV EPMOTNLATOALOYIOV TEPIAAUPAVOVTOL EPOTICELS Y10 TNV AVAALGN
EPYNGIOG, TOV TPOYPOUUUATIGHO TOV avOpOTIVOV TOP®V, TNV TPOGEAKVOT Kol ETIAOYN

TPOCMOTIKOV, TNV ekmaidevon, v aflohdynon, TiIc opolBég Kot mTapoyng Tov
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TPOCPEPEL 1 ETOPEIDL OTO TPOCOMIKO 1TNG, KOOMDC emiong kol oTolryeio. ywou TN
ocoppetoyn TV epyalopévav otn 410iknon, TV Kavomroinorn amd v epyacio Tovg,
OALG KOt TV GO TOLG Y10l TN EMYELPNCIOKT GTPOTNYIKTY TOV akoAovOel 1) etanpeia.

7

XMV epOTNON oV 1M ETOPElD TPAYHATOTOEL KEVIPIKA 1 OTOKEVIPOUEVO TOV
TPOYPULLOTIGUO TOV TPOGMMIKOV OAOL Ot gpyalopevol amdvinoay 0Tt Kabe povada
epovtilel M 1O ywu TIC avdykeg tng o€ MPoowmkd. Q¢ ek TOovTOL, 1 ETOPEin
TPOUYUOTOTOIEL ATOKEVIPOUEVO, TOV TPOYPOUUUOTIGUO TOV TPOGMTIKOD NG, ONAadn N

KkdOe Egvodoyetakn povada epovtilet n 101 yia TIg avAyKeS TG 0€ TPOCOMIKO.

‘Emeta, oty gpodtnon €av n etarpeio kotaptilel meptypapés 1 avaAlvcelg Tov Bécewmv
gpyacioc, 10 67% tov epyalopévov andvinoov Betikd, evd vmp&e éva 33% mov
amdvinoe apvntikd. Emouévog, n etaipeio aivetor 6Tl aoyoAeital pe tnv aviivon
Kot mepypaen Tov 0écewv epyaciag, To omoio omoteAel €vo oMUOVTIKO Kot
amopoitnto €pyorelo Yy TNV €QOPUOYN TOV AOWMOV TPOKTIKOV Oloiknong Tov

avOpAOTIVOL SLVOLIKO.

B Nat

HOxL

Ewoéva 5: Kotaption weprypogav / avoidcenv Tov 0écemv epyaciog

H emyeipnon eaivetanr va epapuoler mpdypappo £vTocng Kot eVNUEPMONG TOV VEOV
epyoalopévav, kobmg n cvvipurtikn Thsoyneia (92%) andvinoe Betikd oI GYETIKN
gpaon. To Tpdypappa avtd, cuvnbwg eivol drumo, averionuo kot teptlapupdvetl
yvopyio Tov véov VToAANAOL pe To dtopo pe to omoion Ba cvvepydleTon, TV
TEPMYNON TOV GTO YMPO EPYOACING KOl PUOIKE TNV EVIUEPMOT) TOL VITAAANAOL AT TOV
GpECO TPOTCTANEVO TOV GYETIKA LE TNV EKTEAEGN TNG €PYOCiOG, To KAONKOVTH Ko TIg

gvvveg Tov.
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B Nat

HOxL

Ewéva 6 : EQappoyn Tpoypappatog Eviadng Kot EVIHEPOGIG TOV VEOTPOSANPOEVTOVY

Ocov agopd TV TPOGEAKLGT| TOV TPOCOTIKOV, oty Paciletoan Katd kvpto Adyo 6Tto
OBECIHO TPOCOTIKO NG TOMIKNG ayopds (mocootd 75%), evd og mOAD HIKPOTEPO

Babuod (mrocootd 25%) angvBbveton ot debvn ayopd.

Ewéva 7. Ilpocéikvon Ipocomikod

B Torukn Ayopd

H Aebvn Ayopa

EmmAéov mapd v minbdpa d1bécipuov nydv TpocéAkuong (OTmg 1 0MTEPIKY
petaxivnon, 1n avabeon TOV TPOCANYE®MY GE EOIKOVE GUUPBOVAOVS EMLXEPNCEDY N
ypagpeio. cvopPodrwv, ot ayyelieg, To intemet «k.4.), to Eevodoyeio Xavdpn
ypnoonoodv pudévo 6vo. Otav n etoupeio yperaletor vo KoAOYEL por kevr] Béom
EMAEYEL, KOTA KOUPLO AOYO, TNV €0mTEPIKN peTokivnon (petabéoels, mpoaywyEc) pe
1060010 92% Ko omaving to internet pe 1060otd 8%. AVTO POVEPAOVEL L0t TOALTIKY
E0MOTPEPELNG TNG EMYEIPNONG, LE CNUAVTIKOTEPO LELOVEKTNHO OTL OV eVOappLVEL TV
€100YMYN Kavouplomv epyalopévav amd To oyopd Gpa Kol KOvoUplov 10e®V, OAAL
TAPAAANAL £YEL MG TAEOVEKTNLL TNV EUPACT] GTNV ovATTLEN Ko dpal TNV vITokivion

TOV TPOCOTIKOV TNG ETOPELNG.
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Ewova 8. Or yég mpocihKvong TPOGMOTIKOV

M Internet

B Ecwrtepikn petakivnon

2V €pOTNON TO10¢ Kupimg amopacilel 6Tt To Egvodoyeio ypetdletor TPOcOMTIKS, TO
42% tov epoTOUEVOV amdvincoov 0Tt anoeacilovv ot vrevBuvor / devBuvtég TV
tunuatov. 'Eva 33% enéleée tov dtevbivov odpfovro. Xe mtocootd 17% andvinoav
o0tt amogacilet o apuddlog Yoo TG TPOSANYES Oevbuvtng (Tpocwmkod 1
SN TK0YD), VO 6€ T0G06TO 8% emélete o O101KNTIKO cupuPfovAto. [Tapatnpodpe ot
VILAPYEL L0l SLAPOPOTOINGT| OTIG AMOVINGES. AVTO gvOEYOUEVDS va eEnyeitat amd To
yeyovog 6t amoeacilovv ot vevhvvol / H1eVBVVTEG TV TUNUATOV Kot 0 aprddlog Yo
TG mpoonyelg devbuvtng (cuvolkd mocootd 59%) Otav mpdkertanr Yo ovAyK™
TPOCANYNG TPOGONIKOV, EVAD 0moPacilovy 0 d1evfuveov GOUBOVAOG Kot TO SLOIKNTIKO

cupPfodio (cuvorikd TococTo 41%) GE TEPIMTOOT TPOGANYNG GTEAEYDV.

Ewéva 9. Ilpécona wov amo@acilovy Y10 TIg aVAYKES 6€ TPOSOTIKO.

M To S1oknTIkd cupBoUALo

M O SleuBuvwyv cupPoulog

M 0 apuosdlog yla tig
npooAnPelg SteuBuvtng

B Ot unteVBuvol - SLleuBUVTEG
TUNUATWY

Avogopikd pe ™ dtodikacio Kot TIg TOMTIKEG ETAOYNG / TPOCANYNG TPOGHOTIKOV, TO
TPOS®OTO oL avaiouPdvel T dtadikacio TPOSANYNG (OnAadn vo Tapardpel kol vo
eléyéel ta Proypapikd, vo kdvel TG ovvevtebéels k.Am.) elvar o Oevbuvrig tov

Eevodoyelov (pe mocootd 92%). Kavévag and tovg epotdpevovg oev emélele Tig
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AOWmEG eVOAAOKTIKEG OOVTNGES OT®G eivar ot ewdwol eEwtepikoi cvuPfovrot, o
VIEVOVVOC TPOCHOTIKOD KOl O TPOIGTAUEVOG TOV CLYKEKPIUEVOL TUNpaToG. Emiong, to
00 mpoéowmo AouPdver Kot TNV OPIOTIKY omdOPACY] Yot TO 700G VLIOYNPLOG Oa
TpocAneOel tehkd (Le T0c0oTd 92%). Enuaivetat 1o yeyovog 0Tt £va 1ocootd 8% dev

amivINoe oTIC 600 EPOTNCELS OTIG OTTOIES OVAPEPOUAOTE E0M.

EmumAéov, evd vmdpyovv apketég péBodot kot TeEXVIKES €MAOYNS vroynginv (m.y.
TPOCMOTIKES GLVEVTELEEIS, WUYOUETPIKA TECT, GLOTAGCELS, OOKIHOOTIKY TEPI0O0G
gpyociag K.4.), N EToPEin TPOTIUAEL VO, XPNCUOTOLEL, KATH KOp1o Adyo, To Broypapikd

onpeiopa (t0cootd 92%) Katd TV TPOSANYT| TPOGOTIKOV.

2V ovvéxeln Tapovcstaloviol ovOAVLTIKE Ta TOGoGTd mov EAafov ot dApopeES
OTOVTIGELS GTNV €POTNCT MO0 EIVOL TO CNUAVIIKOTEPO TPOGOVIN OV TPEMEL VO

dwBéTouy o1 vroymetot yia T 0éon epyaciag.

Ewéva 10. Ta onpavrikétepa mpocsévra TV vToynerov pyolopévev

Na £xeL xapaKTpa (MPOoCWIIKOTNTA) TIOU VoL
TaLPLAlEL e TN KOUATOUPA TNG ETOULPELAG

Na Slabétel moAueth nelpa otny i6la Béon N
oto 610 avtikeipevo

Na £xel maBog yla tn Souleia tou

Na elval auotnpog e Toug UPLOTAUEVOUC TOU

Na €xel KaVOTOMEG LEEEC

Na eilval cuvepyAoLUOG e TOUG GAAOUG

Na eivat eudung kal Spactiplog

Na elvat exeuuBog KaL vo EUTVEEL
EUTLOTOCUVN

Na givatl mpoBbupog katl Stab£aipog yla thv
etalpeia

Na €xel el61KEC yVWOoEeLS / omoudEg mavw oTo
OVTIKELUEVO TOU Ttou Ba va yivouv...

Na €xeL 6popdn epdavion
Na €€pet va SLekSikel Ta SIKaLWUATAE TOU

Na eilval yvwoTtog otnv ayopd

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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AVO glval To. GNUOVTIKOTEPQ YOPOUKTNPIGTIKA TOV TPEMEL Vo O100£TOVY 01 VITOYNPLOL:
o) vo dtobétel ToAveT melpa oty dta B€on 1 oto 1010 avtikeipevo (mocootd 20%)
Kot B) va €xel xapokTnpo (TPOCSHOTIKOTNTO) TOL VO TOPLALEL E T KOVATOVPA TNG
etarpeiog (mocootd 20%). Xty tpitn Oéon Epyetat To TAOOG Yo T dOVAEWS (TOGOGTO
11%). Evowgpépov mapovotdlel 1o yeyovog Ot dev emAéyOnkov amd kovévav

epyalopevo Ta akOAoLO YOPAKTNPIOTIKE :

e Na £&yet vynAn ovvacOnuatikr] vonuoovvn (va Eépet va  eléyyel 1o
cuvatsOfpatd Tov e SVOKOLEG EPYOCIUKES KATAGTAGELS).

e Noa eivar woppomnuévo AGtopo pHetalld EMAYYEALOTIKOV KOl TPOCOTIKMV
VITOYPEDCEMV.

e No pn {ntdet peyordtepo maKETO ATOd0YDOV OO QVTO TOV TPOCPEPEL 1] ETOLPELQ

Yl TN cvykeKpLéVN Béo.

Axoun, oaicnon mPOKOAOVYV Ol OMAVIAGES OTNV €pOTNCON €4v 1 gtoipeio
npocroppdver cuveymg véo mpooomikd. To 83% amdvince Oetikd oe avtiv Vv
€pMTNOT, YEYOVOS oV TBavOV vo e€nyeitat omd 10 POVOUEVO TG EMOYKOTNTAS, OOV
KAté TG mEPLOOOVE ayUNG TG TOVPLOTIKNG CNnong (kaAokaipt, Xpiotodyevva kot
[Taoya), n etoupeio avoykaletol vo awENCEL OTUOVTIKA TOV aplOd TOL TPOSOITIKOV
™G Katd TIC mEPLOdOVE avTéc, AdY® avtiotoryng avénong g {ntong. Emiong, ot
nePLocoTEPOL epyalopuevol (mocootd 67%) vmootnpilovv Ot M etaupeic ywoo TV
EMAOYN KATAAANAOL TPOG®TIKOD divel peyaddtepo Papog otny gumelpia TV aTOU®V
OV KAVOLV TNV €mAoYN Kot Ayotepo (mocootd 33%) oe emotnuovikég pebodovg

(6mwg eivon oL TECT K.AT).

Ewova 11. Xtoyyeia, ota omoia otnpileTon 1 EMA0Y] KOTAAANAOV TPOGCOTIKOD

B ITnV EUMELplO TWV ATOUWV
TIOU KAVOUV TNV eTAoyn

M 3g EMOTNHUOVIKEG PeBOSoug
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Evdwapépov mapovstdlel n epdINON Yo T0 TAOG yopoaktnpileTton n tpéyovoa mtepiodo
7oV dtavvovpe (OIKOVOUIKT Kpiom) katl av £XEl O1apopoTotnOel 1 TOALTIKY TPOGANYNG
TPOCOTIKOL NG emyeipnong. Ot mhsoyneio TV pOTOUEVOV andvince kotd 83%
OTL 0KOAOVOEITOL AAAT TOMTIKY IE ONUOVTIKES SLOPOPES amd TNV Tepoivr|. Emopévag,
1 owovopKn Kpion eivor pio kotdotoon, 1 onoio cap®g Kot EnNPedlel G€ KATOL0
Babud v TOMTIKY TPOGANYE®Y NG EMYEIPNONGS, TPOG TNV KaTeLOLVON pHeiwONG TOV
TPocANYe®V. ATO TV GAAN TAELPE, OUMG, deV TPEMEL Vo, AncpovnBel To yeyovog Ott
TPOCOUTO AELTOVPYNOE o akoun véa Eevodoyslokn povada ot Ogococalovikm,
YEYOVOG OV €MMPEALEL CNUAVTIKA TNV TOALTIKT TPOCANYE®V, ALEAVOVTOS TIG AVEAYKES
oe mpocomkd. Toviletar 0Tt M amdvrnorm «n emyeipnon dev axorovBel wopio
TPOCYEOIAGUEVT] TOMTIKY) OAAG avTidpd avdAoyo pe tn Kivmon oty ayopd», Ogv

emAEYONKe amd Kavéva.

Ewova 12. Zoykpion ¢ Tapodcas TOMTIKIG TPOCANYEMV TG ETUIPELNS e TNV avTicToLm

TEPVLOLVI

H'I610 BaoLKr) TTOALTLKA HE
Tépuot

H AAAN TTOALTLKI) UE ONUOVTIKEG
Sladopég e TV tepoVN

2V epadTNON TOolo €lval 1 TOMTIKY TNG ETAPElNG ava@opikd pe Kabe 0&om
gpyaciog ot meptocdtepot (50%) amdvinoav 0t 1 gropeio mpoosrapPaver 1 dropo
vy dvo Bécelg mAnpmvovtag vrepwpies, 0 33% amdvinoov Ot TposAapuPavel 2
Gropa yio 1 0éon dote va dovievovy part time kat to 2 dropa, eved uolc to 17%
otL mpochouPdver 1 dropo yw kdbe Oom. IMopatnpeitor n epappoyn omnd to
Eevoooyeion Xavdpn oG HKTAG TOMTIKNG TPOCOMTIKOV, 1 omoia mbavotata eivon
QTOTEAECUO TOV WOLOTEPOTTOV TOV EEVOOOYEINKOV TTPOTOVTOG TNG EEVOOOYELNKNG

Oong (0mmg elvar ) emoyucotnTa) Ko BEPata g epyaciog ota Eevodoyeia.
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Ewévo 13. H moltiki) ™G eTopeiog yro ka0g 0¢on spyaciog

33% W IpochapPaver 1 adropo yia 8vo Bicers ko va
TOV TPOGY EPEL VAEPOPIES

IMpociapfaver 1 Gropo e kabe Béon Kt va
pn Kavel moté vwepmpPieg

17% _—
3 50% IMpociapuPaver 2 Grope yie 1 Bfon ko vu

dovicvovy part time kKot Ta 2 Gropw

ZyeTIKA PE TNV eKmaidgvon tov avBpdmivou duvapkov, 6Aot ot gpotmpevol (100%)
amdvinoav Ot N etoupeio Toug mapéyetl eknaidevon kot piioto cvveyn. Opwmg, katd
KOPLo AOY0, EKTOOEHOVTOL TO GTEAEYN Kol GE TOAD HKPOTEPO TOGOGTO TO TPOCHOTIKO
oV €pyetal o€ AQueon ema@n pe tov meAdtn. H kdpa pébodog ekmaidevong mov
ypnowonolel kupiwg N emyeipnon eivol to cepvépla, To 0moio TPAYUATOTOOVVTOL
€0MTEPIKA oTNV €TOpEio. Agv TPOKOTTTEL OTL YPNGLOTOLOVVTOL AALEG HEBOSOL OTTMG 1
gpyacio pe mpoiocTapuévovg, M evailayn oe dlapopeg Béoelg epyaciog (job rotation)
K.4.. Baoikdg oxomdg g ekmaidevong eivan n fertiooon g moldtnTog TV LINPEGLOV

oV £EVOJ0YEIOL TTOV TPOGPEPOVTOL GTOVG TEAATEG.

Avopopikd pe Vv aEloAdynoT TOL TPOCSHOTIKOV, OA0L O £pYALOUEVOL ATAVINGOV OTL T
etopeion yevikd afohoyel 10 mpocomkd TG Opwg, katd TV Amoyn Tov
epoOTOUEVOV, N aEoAdynon elvar {Rnuo mov agopd ta oteAéyn g etoupeiag. H
aflohdynon yivetoar kvpiowg HEG® TNG GLUTANPOONG £POTNUHOTOAOYIOV (TOCOGTO

92%), evd oTavidTEPA YPNGLUOTOLEITAL ) GLVEVTELEN.

Eniong, to onuaviwotepo kprriplo mov Aapupdvetor vwoyn yoo v a&loAdynon tov
TPOCOTIKOV €lvol LTOKEWEVIKO Kol fvar ot a&loAoyikég KPIGES TV TPOIGTAUEVOV
(m0c0616 82%). Evd, oA to 18% vroothpiée £vo avTiKEYEVIKO KPUTNPLo OTtmg etvan
TO. OWKOVOUIKG OmOTEAECUOTO, YVOUN / 1KOVOTOINoN TV TEANTAOV, ToldTNTO
VINPECIDOV, GUUTEPLPOPE Kol cLYKplon epyalopévev. Avtd ta dedopéva iomg Ha
npénet va pag tpofAanpaticovv. Oco apopd ta tpdcsmna mov agloroyovv, o 75% tov
EPOTOUEVOV ATAVTNOAY OTL Ol HETOYOL TNG TOPEing 0EOA0YOHV TO GTEAEYN KOl TO
vroroumo 25% OtL 10 doknTikd cvpPovio a&loroyel ta oTeEAEym, TPAypa OV

emPePardvel 1o yeYovog 6t 1 a&lohdynon apopd To GTEAEYXN TNG EMLXEIPNONC.

Avogopikd pe TG apolBég Kol TapoyEG MOV TPOCPEPEL N ETOLPEiD, YEVIKA, T

emyeipnon epapuolel evioio poBoroyikn moAMTIKY] Yoo OAO TO TPOCWOMIKO, EVHD GE
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eEMYI0TEG TEPMTMOELS €QUPUOleEl 0K WOOBOAOYIKY) TOMTIKY ovAAoyo pe Tnv
€10KOTNTA () Y10l TO AVATOTO GTEAEYM).

Xmv gpomon ov {nreiton n ocvoppeToyn v epyalopévav otn dtoiknom kot ot
TPOTAGELG TOVG, Ol OMOYELS TOV ePpOTOUEVOV duotavtal. Katagatikd amdvince 1o

58%, evdd apvntikd amdvince 1o vrorouro 42%.

mMNAL = OX]

Ewoévo 14: oppetoyn tTov epyolopévov ot dwoiknon

Téhog, 6GOV apopd TNV 1KOVOTOINGN TOL TPOGOMIKOD Ond TNV EPYUGi0. TOV GTNV
etopeio, ot @aivetal va Pploketor 6e VYNAO €MiMEd0. LVYKEKPIUEVA, GE GYETIKN
gpoton 10 92% TOV ATOPUOV TOL GUUUETEYOV OV €PELVA  ONAMVOLV

EVYOPLOTNLEVOL E TN SOVAELL TOVG KOt LdAoTa TO 8% dMAdvouV evBovGlocévorl.

Tao TPOSOTIKA YUPIKTNPIGTIKE TOV EPOTOUEVOV

e vty TNV &vOTNTo TOoPOoLClAlovTol TO XOPOKTNPIOTIKG T®V OTOU®V  TOV
CLUUETELYOV OTNV €PELVA, GLUTANPOVOVIOS TO GUYKEKPUYEVO EPOTNUATOAOYLO.
[TepriapPavovtor 1660 To ONUOYPAPIKA YOPAKTNPLOTIKE (PVAO, MAKia, €10O6OMUA

K.AT.), GO KOl GTOLXELD TOV AVOPEPOVTOL GTIV EPYOACIN TOV GUYKEKPIUEVOV OTOUMV.

ZeKIvOVTOG HE TO ONUOYPOPIKE YOPOKTINPIOTIKA, 1) KOTOVOUY KATA (OAO TOL
TPOSOTIKOL 7oV gpydletanr ota Egvodoyeion Xovopne QOIVETOL GTO OLAYPOLLLO TTOVL
axolovbel. To 55% tov mpocwmikov elvar @vopec, eved 10 vrorowmo 45% elvan

yovaikeg.
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B Avtpeg M luvaikeg

Ewévo 15 : ®OALo GUPPETEYOVTOV 6TV £pEVva

Avagopud pe v niia, aivetar 61t 610 Egvodoyeio amacyorlovvtot véot dvBpmmot.
Ewwdtepa, 10 67% 100 mpocmmikov givar £og 35 etmv (to 34% eivan epyaldpevor £mg
25 e1av kot 10 33% amd 26 £wg 35 e1dv). 'Eva 25% avikel oty Katnyopio and 36

£mG 45 €10V, evd poMg to 8% etvor mhve and 45 etdv.
ZHETIKA LLE TNV OIKOYEVELOKN KOTAGTAGN, ol gpyalduevol popdlovion kotd 38% otnv
katnyopia ayopor kor 38% oty katnyopia €yyapor. Koavévag dev eméhele v

katnyopia Salevyuévog 1 yRPOC.

B AyopoL H Eyyopot

Ewova 16 : Owkoyeveloki] KOTAGTOGT CUURETEXOVTOV 6TV £PELVO.

AvoQopikd Le TO eKTodeVTIKO eminedo TV gpyalopévev, to 67% TOV EPOTAOUEVOV
elvar amo@ottot devtepoPfadinag exmaiosvong (amdeottot yopvosiov / Avkeiov 59%, 1
€yovv Kamowo petoivkelokd dimhopa my. IEK 8%), evd o évag otovg tpeig eivan

amoeottog G TprtoPddutag eknaidevong (rruyovyolt AEI ) TEI).
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Oco apopd T1c amodoyés Tov TPOoHTIKOD, OVTEG KLpaivovTal o€ YOUNAd emimedo.
Yuykekpipéva, 10 83% TV EPOTOUEVOV OTAVINCAY OTL Ol UNVINIES OmOd0YES TOVG
etvar and 500€ émg 1000€ kot To vwdrouto 17% amdvinoav and 1000€ g 1500€ . Ot
Katnyopieg kbto tov 500€, Kabhg kKot dve tov 1500€ dev emAéyOnkav and Kavévay

VILAAANAO OV GLUUETELXE GTNV £PELVAL.

2 GLVEXELD TOPOVGLALOVTOL TO GTOXELD OV AVAPEPOVTOL GTNV OTOGYOANCN TWV
epotOpevov. Onmg mpokLmTel amd To. amoteAéopata g épevvos, 10 67% Ttov
npocwmikoy gpydloviar oc povinot, evad to 33% g enoyrakoi. To 33% tov emoyucon
TPOCMOTIKOV vl CNUOVTIKO TOC0GTO, GAAG Elvol amOAVTO PLGIOAOYIKO, dEOOUEVOL
ot ta Eevodoyeia etvar emyelpnoelg mov avtipetonilovy évtova to mPOPANUE TG

EMOYIKOTNTOG GT OPAGTNPLOTNTA TOVG,.

Eniong, 10 58% 100 mpocwmikov epydletal pue TANPN AnacyOANGT|, VO TO LTOAOUTO
42% pe pepkn amacyOAnon, onuovtikd vynAd mocootd. 'Eva akdun ototyeio eivon ta
€ epyacioc TOL TPOoOMIKOD otV etalpeion Omov @aivetar OTL Ol TEPLGGOTEPOL
amacyolovvtor apketd ypdvio oto Eevodoyeia Xavdpr. To 67% tov epotopevov
gpyalovrat meplocdTEPQ OO 5 €11 6T cLYKEKPEVN eTanpeia (To 59% epydleton amod
5 éwg 15 étn, 10 8% mhve and 15 €1n), eved to 33% epydleton Arydtepo amd 5 €t o¢

oLTH.
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XYMIIEPAXMATA

O 1oupopdg KoTaTACOETOL ONUEPE UETAED TOV TAEOV ONUOVTIKOV Blopmyovidv
oebvag, pe toyelc pvBuovg avEnong Tov KVKAOL EPYOCUOY TOV, HE OVLGLOCTIKN
GLUPOAN] OTNV OIKOVOMIKT OVATTLEN KOl TNV OTOoYOANGY] KOl GTIS TEPICCOTEPES
YOPES, ME OMNUOVIIKY EGPON  GLVOAAAYUOTOS, ONIoOvPYio  EG0OMNUATOV Kot
ATOoYOANONG. X OPIOUEVEC, WAMOTH, ELVPOMAIKEG YOPES KOl QUOIKE Kol oGTNnV
EAMGO0, o tovplopudg amotedel ™ peyaAvtepn Prounyovio Kou to  peyaldtepo

€PY000TN.

XOopupova pe Vv avdivon mov mponynOnkKe, OYETIKE HE TNV EQOPUOYT TOV
AELTOLPYIOV, TOV OPYDOV KOl TOV TPAKTIKOV TNG dtoiknong avlpomivav topwv otnyv
etapeia «ZEENOAOXEIA XANAPH (EAAAY) A.E.», xotaAnyovpe ota akoiovdo

GUUTEPACLOTO KOl TTPOTAGELS.

Ocov apopd tov Tpoypappaticpld Tov avOpdOTIVOL SUVOUIKOD Kol TO GYESCUO TNG
gpyaciag, m etoupeio TPOYUOTOTOEL OQTOKEVIPOUEVO TOV TPOYPOUUOTIGUO TOV
TPOCMOTIKOV TG, ONAaON N KAOe Egvodoyelaxn povada epovtilet ) 101 yio TG avayKeg
¢ o€ mpocwnikd. Emiong, paiveror 6Tt acyoieiton kot pe TV avdAvon Kot mTeptypaen

tov Bécemv epyaciog.

ZYAETIKA PE TNV TPOGEAKVOT] TOV TPOCMMIKOV, 1 TPOGEAKLOT vIoyneinv Paciletal
Katd KOpPLo AOY0 oTO SBECIHO TPOCHOMIKO NG TOMIKNG Ayopds, €V mopd TnV
mnBopo dwbécipuwv Tydv mpocéikvong ta Eevoooyeion Xavopn ypnoiuonotodv,
Katd KOPLo AOYO, TNV E6MTEPIKT HETAKIVION (LETODECELS, TPOAYMYES) KOl GTOVIWG TO
dwdiktvo. Ta mpdowma mov anopacilovv 0Tt 10 Eevodoyeio yperdleTon TPOCOTIKO
elvar ot vevBovvol / devBuvtég TV TUNUATOV Kol 0 OPUOSIOG YO TIG TPOCANYELG
dtevbuvig, Otav TPOKELTAL Y10 TPOGANYT TPOSONIKOV, VM 0 dlevBhivev cvpfoviog

Kot TO O101KNTKO GLUPOVAIO GE TEPIMTTOON TPOGANYNG CTELEXDV.

Avogopikd pe ™ d1odkocio ETAOYNG TPOSOTIKOV, TO TPOCHOTO TOV AVOAUUPAVEL TN
ddkacio TpdsAnyng elvar cuvnBwg o devbuvtiig tov Eevodoyeiov, evd 10 1d10
TPOSMOTO AAUPAEVEL KOt TNV OPIGTIKT OOPACT] Y10 TO TO10G VITOYN P0G O TpooAneOel
teMkd. EmmAéov, n etaipeio mpotipdet vo ypnoywonotet 1o Ploypagikd onueiopa, mg
Baocwm Teyvikn emAoyng vroyneiov katd v wpoécAnyn mpocomikov. Ta
ONUOVTIKOTEPO, TPOGOVTO / YAPUKTNPICTIKA TOL TPENEL Vo S10BETOVY 01 LITOYNPLOL
glvor 1 molvetn meipo oty 0w Béomn 1 oto 1010 avTiKEipEVO, YOPOKTHPA
(mpocmiKkdTTA) TOL VO TOPLALEL pEe TNV KOVATOVUpO NG emiyeipnong, kobdg kot

wHo¢ Yo T OOVAELA.
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ZHETIKA HE TG TOMTIKEG TPOCANYNG TPOcSOTKOD, 1  etotpeion  @aivetar OTL
TPOocAopPAavel CLUVEXDS VEO TPOCHOTIKO, YEYOVOS OV €ENYEiTAL OO TO PAVOUEVO TNG
EMOYIKOTNTOG, OOV KATA TIG TEPLOOOVG ALYUNG TG TOVPLOTIKNG CRTong (kadoxaipt,
Xpiotovyevva kot [Tdoya), n etarpeia avaykdaletar vo ov&Noel onuovTikd tov aptopd

TOV TPOCMTIKOV TNG, AOY® avtioTotyng avénong g {nnong.

Eniong, ot mepiocotepol epyalopevol vmootnpilovv OTL 1 €TOUpEin Yoo TNV ETAOYN
KOTAAANAOL TTPOCHOTIKOL divel peyoddtepo PAPOog otV EUNEPio. TOV OTOU®V TOL
KAVOLUV TNV €MAOYN Kol AyOTEPO o€ emMoTnHOViKEG peBodovc. To mpoécwmO mOV
amo@acilel ylo TNV TOAMTIKY Tov Ba akolovOdnoel 1 emyeipnon g mpog to avhpdTIvo
duvapkod g eivor o dtevbouving. Tnv Tpéyovca mepiodo mTOL SLOVOOVUE 1| TOALTIKY|
TPOCANYNG TPOCOMIKOV TNG EMLYEIPNONG YOpaKTNPIleTOL OO ONUAVTIKES SLPOPES GE
oxéon pe v mepowvn. Ocov agopd v TOMTIKY TpocAnyemy avd Béon epyaciag,
mapotnpeitor n epappoyn amd ta Eevodoyelo Xovopn UG MMKTNG TOAMTIKNG
mpocwmiKoL (1 eToipeio TpoorapPdvet gite 1 dropo ya 600 BEcelg Kot Tov TPOSPEPEL
VIEPWpPiES, gite mpocAapPavet 2 dtopa yio 1 Bon kot dovievovv part time), n onoia
mBovotato eivor amotélecua TOV 1O10UTEPOTNTMOV TOV EEVOOOYEIKOD TPOIOVTOG NG

TouptoTikng {nmmong kot BERara g epyaciog ota Egvodoyeia.

Zyxetikd pe v €viaén, TV eknaidevuon Kot TV avarnTuén Tov avOpOTIVOU SVVALLKOD,
n emyeipnon epapuolel Atvmo mTPOYPAUUO EVIOENG KOl EVNUEPWONS TOV VE®OV
epyoalopévav. Axoun, n etopeio Tapéyel cuveyn eknaidevor 6tovg epyalotévous .
Yuvlog PG EKTOOEVOVTAL, LOVO, TO. CGTEAEYT] KOl GE TOAD HKPOTEPO TOCOGTO TO
TPOCMOTIKO TOV EPYETOL GE AUEST) EMOPT pe Tov meAdtr. H kopia pébodog exmaidgvong
oL YpNowonolel M emyeipnon eivarl To cEpVApLO, TA OTOl0L TPOYLOTOTOLOVVTOL
gowtepkd otV gralpeia. Baowkodg okondg g exmaidevong eivar n Peitioon tng
ToOTNTOG TOV VANPECIOV TOL EEVOOOYEIOL TOL TPOCPEPOVTOL GTOVG TEAGTEC.
EmmAéov, otav m etapeio ypetdleton vo koAvyel poe kevry Béom emhéysr v
eomTEPIKN peTakivion (UETAOECELS, TPOAYWYES), OUTO QAVEPMVEL W10 TOMTIKN

E0MOTPEPELNG KL ELPACTG OTNV AVATTLEN TOV TPOCOTIKOV TG EMLYEIPTNOMG.

Avagopikd pe Vv aloAdynomn Tov TPOCHOTIKOV, N etoupeia yevikd a&lohoyel to
TpocoOTKO ™G Opme, n a&toldoynon sivar (o mov apopd kupiog ta otedéyn. H
aloAdynon yivetor PEC® TNG CLUTANPWOONG €POTNUHOTOAOYIOVL. Boowkd xprmmplo
aSloAdynong ¢ amddoong OamoTEAOVV  KLUPI®G ol  0E0AOYIKEG KPIoES TOV
TPOICTAUEVAOV Y10 TO TPOCOTIKO KO TO. OUKOVOLLK( OTOTEAEGILOTOL Y10l TOL GTEAEYN, EVD
dgv Otvetar Wwiitepn €U@aom OTO KPUINPLO YVOUN / TKOVOTOINGoT TOV TEAATMV,

TOLOTNTO VANPESLDV, CLUTEPLPOPE KoL cVYKpLon epyalopévmv. Emiong, n a&lohdynon

76



yivetol o€ enimedo: opadkd, SNANON Katd TUNHO, TOCO GE GYECT LE TO OTOTEAEGLLOTOL
g dlog povadog, katd to TponyovUeva €T 060 Kol PETOED TV EEVOSOYEIOKMOV

LOVAS®V.

Zyetikd pe TG apolPég kot mopoyés, M emyeipnon epappolel eviaio pioBoloykn
TOMTIKT] Yo, OAO0 TO TPOCHOTIKO, EVD G E€AAYIOTEG MEPUTTMOOELS €PAPUOLEL 101K
pioforoyikn oMtk avaioya pe v koo, EmimAéov, tpoceépoviol mpocheTeg
TAPOYES, CLUTANPOUATIKA e TO OO oTovg epyaldpevous, oAAd ol TapPOYES AVTEG

aPopovV KLPIOG Ta GTEAEYN TNG ETOPELNG.

H ovppetoyn 1ov mpocomikod o1 0101KNnon KpIvETOl MG TEPLOPIGUEVT], KOOMOS KoL 1
VIOPOAY] TV TPOTAGE®V Kol TV We®V T0vG. OGO 0popd TNV KOVOTOinon Tov
TPOCHOTIKOVL omd TNV gpyacio Tov otV gTopeia, avty eaivetat vo Ppicketar 6 LYNAO

eMinedo, Aol dNADVOLY EVXAPIGTNUEVOL LLE T1) OOVAELH TOVC.

2vvoyilovtac, pmopel va AexBel Ot ot Egvodoyelaxd Xavopn M €QOUPUOYN TOV
TPOUKTIKAOV TNG d10iknong Tov avlpdmveov Topwv yivetal ympic xpnon ENGTNUOVIKOV
peBOOV Kol TEYVIKAOV, OTNPWLOUEVT] KUPIMG OTNV EUTEPIO TOV GTEAEXDOV NG
etopeioc. Avtd onuaivel OTL 1 cLyKeKPLLEVN Egvodoyelakn emyeipnon dev viobetet,

001e eQapurolel 6N TPAEN TIC OPYES KoL TPOAKTIKEG TNG O10iKNoNG avOpdOTIVEDV TOPWV.

Emonpaivetatl 6t evd vioBetovvtal, £6Tm Kot EUTEPIKE, OPIGUEVES OO TIG TPOUKTIKES
mg Owiknong avlpomvov mopov kol ovtd amogépst BeTikd  amoteAécpatal
(ovuPdArer otn Peitioon ™G amdoooNg TOV £PYAlOUEVOV, EMOUEVMG KOl OTY|
GLUVOMKY] amddoon TG emyeipnong), avt 1 mpoaktikny Oa wpémel va yiver pefoodikd,
OAOKANPOUEVO KOL VO EVOMUATMOVETOL GT| YEVIKOTEPT] EMLYEPNCLOKT CTPATNYIKT TNG
etoupeiag, @ote 1 TAPNS LOBETNON KOl EPOPUOY TOV OapYdV Tng Oloiknon
avOpOTIVOV TOPWV VAL GUVEIGPEPEL TOL LEYIGTO SVVATO OTOTEAEGLOTA KO VO, 00T Y1OEL

o€ aHENON TG AVTAYOVIGTIKOTNTOG TOV EEVOd0YEimV Xavopn.

OvoloTIKO Kol amapoitnTo e Tpog avtv TV Katevbuvon amotelel 1 onpovpyia
evOg tuNUaToC avBpomivov TOpwV, CTEAEY®UEVO HE VIOAANAOLG EEEIOIKELIEVOVG
Tiv® OTO OVTIKEIIEVO, TO omoio Oa acyoleiton amokAEIGTIKA pe v aglomoinomn Kot

dwyeipion Tov avOpdTIVOL KEPaAaiov TG ETopEiag.

Télog, toviCetal 1o yeyovog OtL 1 010iknoN TOV AvOpOTIVEOV TOP®V GTOV TOUEN TNG
Qo&eviag, 0ALA Kol GTOV TOUPLOTIKO KAAOO YEVIKOTEPX, OMOTEAEL ONUAVTIKO TTESTO
IOV TTPOGPEPETOL Y10 HUEAETN Kot €pevVa TOGO G€ BemPNTIKO OCO KOl GE EUTEIPIKO

eMimedo 6N YOPA LOGC.
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[eprpépera Bopeiov Avyaiov, dwbéoo oT0 SKTLOKO TOTO

«http://www.pvaigaiou.gov.gr/web/guest/home»
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ITAPAPTHMA

EPQTHMATOAOI'TO IITYXIAKHX EPI'AXIAXY

Oépna: Epomuotordyo yuo mmv Opydvoon kot Atoiknon tov AvOpomvov

Avvapikov oto Egvoooyeio Xovopng otn Xio.

To epotpatoAdYl0 OVTO dNUOVPYNONKE GTO TAOIGLO TNG TTLYIOKNG EPYACING TOL
eount| Povocov IIétpov g oyxoAng Awoiknong kot Otkovopiog Tov TUMHOTOC

Awiknong Emyeipnoewv tov TEI [Tepaid.

2Komdg Tov epMTNUATOAOYiOV ivan va extiunBel o TpOTOC 0pydvmong Kol d10iknoNg
0V ovOpdmivov dvvapkod oe pio peydAn Eevodoyelokn povada g Xiov. To
epoTRaTOAdYL0 amotereital and dVO TUNHATO Kot arevBiveTol 6Tovg £pyalotévoug

oAV ToV Babuidwv Tov Egvodoyeiov.

Ot aravioelg eival avovopes ko Ba ypnowomomBodv pudvo yuo Tig avaykes g

OLYKEKPIUEVNG TITLUYLOKNG EPYACTOC.

Evétnta 1": Awoiknen AvOpdmivov Avvopikod

1. H gropeio Tpaypatomolel KEVIPIKAE 1] OTOKEVIPOUEVA TOV TPOYPUUUATIGHO

TOV TPOCMMTIKOV;

Kevtpwn droiknon

Amoxevtpouéva kabe Egvodoyelokn povaoa

2. Kataprtiler n etonpeio meprypagéc i avarldoels Tov 0écemv epyociog;

Not

O
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3. Egoappoler n cropeio mpoypoppo
VEOTTPOOANPOEVTMV;

Nat

O

évtaéne ko evUEPMONS  TOV

4. H mpocéikvon Yo vEo TPOocOTIKO YiveTal amd TV TomKki] 1] TV €0vikn ayopd;

Tomum

EBvum

5. loweg givan o1 KOPLEG TN YES TPOGEAKVOIG TOV TPOGMTIKOV;

AwodikTvo
Ayyelieg
Ecotepuc petaxivnon

AvdBeon og eeldikevpéva ypageio TpOSANYE®DY

6. [Towor amo@acilovy Yo TIS AVAYKES 6€ TPOCOTIKO;

Arountikd cupfovAlo
AevBovev coppoviog
AevBovtig Tpnpatog AvBpomvov Avvapukcod

AevBovtég Tunpdrov

7. ITowog KAvEL TNV TEMKI] EMAOYY] KOL TPOGANYT TOV TPOGOTIKOV;

E1dwog e€mtepicodg supuBovrog
AtevBuvnig Eevodoyeiov
AtevBuviig Tpuupartog AvOpodmivouv Avvapukoo

AtevBuvtéc Tunuatwv
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8. IMoleg péBodoL KaL TEYVIKES YPINOLUOTOLOVVTOL VIO TNV EMIAOYT] KOl TPOCANY

TOV TPOCMOTIKOV;

Suvévtevén

Bloypagikd onpeiopa

Yoyouetpikd té€ot

2V0TA0ELG

AoKIOOTIKY TTEPI0d0G EpYaTing

9. Moo €ivar TO GNRAVTIKOTEPE TPOGOVTO TOV TPETEL VO, SLOETOVY 0L VTOYPLOL

v 1) 0éom gpyaciag;

Na &xet xapoKTnpa Tov va Touptdlet pe T KovAtovpa e eToupeiog

Noa dwnbéter moivet meipa oty 0o B€om 1 avTikeipevo

Na €xer mdOog yro T dovAeld TOL

Na givor avenpdg e TOVG VPLIGTAUEVOVS TOV

Noa £xel KOvoTOuES 10€G

Na gtvon cuvepyaopog pe tog ALV

Na etvor ebeUNG Kot OpaGTNPLOG

Na etvon gxépvbog Kot v EUTVEEL EUTIETOGVUVN

Na etvor TpoBupog kot dafécipog yio v etanpeiol

Na £xet 101KES YVOGELS — GTOVOES TV GTO OVTIKEILEVO TOV

Noa €yet Spopon epeavion I:I

Noa E€pet va 01ekdIKel TOL SIKOUMDULATO TOV

Na givor yvootog oty ayopd
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10. H etarpeio tpocsrhapPavel coveymg vEo TPOOMMTIKO;

No

O ]

11. I1oY otypileTor n emAioy] TOV KATAAANAOV TPOCOTIKOV;

Eumepia tov atdpmv mov kdvouy Ty eTiloyn

Emotpovikég pebddovg

12. H molMtikn] Tpochyemv £xel dragopomom0si oc oyéon pe T mponyovuevn

APOVIA;

[3wa Baoikn| moArtikn pe T TEPGIVI YPOVIA I:I

AAN TOAMTIKN LE ONUAVTIKEG OLOPOPES

H emyeipnon dev akoArovBel kapio Tpooyediacuévn

TOMTIKT OAAG avTIOPA ovaAOYa e TN Kivon otnv ayopd

13. Howa givan  TolrTiK TNG ETOLPELNG AVAQOPIKE pnE KGOg OEom epyaoiag;

H etaupeio mposiapfdaver 1 dropo yia kébe 2 B€celg Kot Tov TPOSPEPEL LITEPOPIES

[Tpochappdvet 1 dropo yio kébe BEon, yopig vrepwpieg

[MpochauPaver 2 dropa yio pio BEom, doviedovtag part time

14. Yac mapéyeTan eknaidgvon amwo TV eTapeia;

Noat, coveyn.

Oy, kaB6A0v. I:I

15. Tlowa givar 1 kKOPrLo. péEO0SOG EKTTAiIdEVONG GUG;

Yepvéplo I:I

Evollayn 0éocewv epyaciag

Epyocio kot eknaidevon pe 1oV TPOIGTAREVO TOV TUNHOTOS

89



16. Ilpaypatomorcitor aSloAdynon T0V TPOCMOTIKOV;

Nou.

Oy

17. Mg mowo tpomo yivetar 1] aEloAdyNno1) TOL TPOCMTIKOV;

ZOUTANP®OT EPMTNUATOAOYIOV.

Xuvevtevdn. I:I

18. Mg Baon 1i kprripra yiveral 1 a&loAdyne1) ToV TPOGOTIKOV;

Kpion mpoictapévov. I:I

OtKovoIKG aTOTEAECUATO, YVOUT / IKAVOTTOINGT TV TEAUTMV,

TOLOTNTO VN PECIAV, GUUTEPLPOPE EPYULOUEVOV

19. oot kavovy TNV aELOAGYN G TOV TPOCMOTIKOV;

Méroyot etarpeiog

Arountikd supovAlo

AtevBuvng

[Ipoiotauevotl Tunuatwv

20. IHowa givar n p160000TIKY TOMTIKY TG ETALPELNG;

Evwio moAitikn yio 6A0 t0 Tpocmmikd

Edum moAitikn katd nepintmon

21. Znmrteitor n gveEPYN COPUETOYN] TOV EPYALOREVOV 6T MYT OTOPAGEMV Kol

oT1] d10ikn0N;

No

Oy
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22. I1660 wKavomomuévor icte amd TNV EPyacio 60 6TNV ETOIPELN;

Kabdrov

Atyo

Métpua

IToAd

[Téapa Tord

Evotnro 2" : Anpoypagikés Epotiocsig

23. ®vL

Avdpag

Tuvaixka

24. Hhuxio

18-25

26-35

36-45

>45

25. Mopootiké Eninedo

Amogortog 'vpuvaciov/ Avkeiov I:I

Amogortoc [EK

Andportog AEI/ TEIL
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26. Owkoyevelokn Kotdotoon

Avyapog/m

Eyyapog/m
Aagvypévog/y [ ]

Xnpog/a

27. lowo 10 KaOapo aTopIKo pnviaio 10OONPA GoC;

<500,00

500,00-1.000,00 |:|

1.001,00-1.500,00

>1.500,00

28. Avdpkero ATaoyornonc:

Moéviun

IIpocwpivn

29. TYmog Amacyoinong:

Full time |:|

Part time

30.Etn gpyaociog 61o Eevodoyeio

1-5 ém)

6-15 ém

>15 ém

206 EVYUPLETO TOAD Y10, TO YPOVO OV drubécate.
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