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IHHEPIAHYH

H paydaio e£€MEN g tervoloyiag kot eWdwoTepa tv Teyxvoroyiodv IIAnpo-
oopwkig kot Emkowoviov (TIIE) enépepe v Aeyouevn [IAnpoeopikr Enavéota-
on, 1 onoia NpOe va aAddEel T dopn g Metd — Blopmyoaviking Kowvoviag. Ot oby-
YPOVES TEYVOLOYiES Kot Wwaitepa To AtadikTvo (Internet) £xovv amoteréoet fdom g
OIKOVOUIKNG aVATTUENG T TEAEVTOIO XPOVIOL [LE GUVETELD 1) TOYKOGLLOL OIKOVOUio VoL
EPVA amd Vv emoyn g Prounyaviog, otnv emoyn g ntAnpogopios. H Néa Owkovo-
pio Bocieton otn onpovpyia, dtovoun Kot Sloyeiplon TV TANPOPOPIOV HE CKOTO
TNV OIKOVOLIKT] EKUETAAAEVOT) TNG YVAOTC.

H e1dwotepn HEAETN TOV YOPAKTNPICTIKOV, TOV EPOPUOYDOV KOl TOV EMITTO-
cewv ypnong tov Teyvoroyuwv ITAnpopopikng kot Emikowvoviov (TIIE) amodeikviet
OTL M EQPAPLOYTN TOVG EMPEPEL BETIKA OMOTELEGUOTO GE TOAAOVG KAAOOVG Kol TOUELG
g owovopiog kot g Kowwviag pog. 'Evag topéag mov pmopet va emmeeinel onpov-
TIKA OO TNV (PNON TOV VEOV TEYVOAOYL®OV gival 0 TouploTikdg topéac. H e&étaon g
epappoyng tov TIIE mapovoidlet wdiaitepo evolapépov oe otkovopieg mov Pacilovrat
Katd peydro Babuo oy Tovprotikn Bropnyavia, 6tmwg n EALGS.

YKOTOG TNG HEAETNG QLTS Elval VoL TPOGOLoPIoTEL TO VEO OWKOVOUKO TTEPPEA-
AoV Kol E0IKOTEPA TOG UTOPEL 0 TOLVPIoUOG Vo, avarTuyOel pésa oe avto. Tloteg sivar
ol avayKoieg aAAOYEG TTOV TTPEMEL VO EPAPUOCOVV Ol ETLYEIPNCELS TPOKEWEVOL VL ETL-
Biocovv péoa og Eva cuveymg petafailopevo mepiPdiiov; INati kpiveton avaykaiog
0 TPOGAVATOMGUOG OTIS VEES TeYvoloyieg; TIdg kot yuoti Ba yivouv aviayovioTikég
epapprolovtag T0 NAEKTPOVIKO EMYEPELV;

H mopovca perétn apyiler pe po ovvroun meptypaen g Néag Owovopiog
Kol Tov Bactkov epyareiov TG, ToL AOIKTOHOV. XTO TPWOTO KEPAAGLO AOUTOV OVOPE-
povtal, Bdorn BipAoypagiag, opiopol Kot YapokTNPIoTIKE TG VEOS VTG OKOVOLAG,
n omoia PacileTar oV TANpOQOpiaL.

2oppova pe 6so £xouv avaAvBel 6To TPOoNYOVUEVO KEPAAALO YIVETAL AVTIANTTTO
OTL £yovpe €106A0eL GE pa vEa PACT EMYEPNUATIKNG Opactnprottoc. Etol mpoyw-
POVTOG OTO 0EVTEPO KON TPITO KEPAAQLO OVAAVETOL M EMLYEIPNUATIKT OPOGTNPLOTNTO
pécm Teyvoroyidv ITAnpoeopikng kot Emikowvoviov, dniadr| to Hiektpovikd Emi-

yewpeiv. Or emyepnoelg mpénel va AdPovv coPfapd vroyn ta véa dedopéva Kat va



TPOCAPHOCTOVV GE aVTd. O oTpatnYIKOg oYedoUOg dtevkpivilel Tt Bo mpémet va Ka-
vel N mov Ba TpEmel va 6TIACEL VO TPOYPULLL NAEKTPOVIKOD ETLXEIPELV.

[Tpoxeévov va eEgTaoTel 1| EMIOPOCT KO O1 EPUPUOYES TWV VEDV TEYVOAOYL-
MV GTOV TOUEN TOL TOVPIGHOV Kpivetan avaykaia N avdivon g Tovprotikig Buo-
pnyaviag. ‘Etol 610 €tapto kepdiaio mpocdiopilovrtal, faon Pipioypagiag, Ta yo-
paktnprotikd g Tovprotikng Bropnyaviag kot o facikég évvoleg g TovproTikig
OWKOVOIKNG, LE OTOYO TNV KOADTEPN KOTAVONGYT TOL POAOL KOl TNG ETIPPONG
OV EMPEPEL 1N YPNOT TOV NAEKTPOVIKMV EPOPLOYDV GE OAGKANPO TOV KAASO TOL TO-
vpopoV. Emiong, Pdon devtepoyevav peketav, efetaletarl edwotepa n EAAnvikn
Tovpiotikn Biopnyavia kot n 8€on tov eAAnvikod Toup1oTikod TPoidVTOS 6To TANIGIO
oV A1EBVOUG OVTAYWOVIGLOV.

To méunto kepdlaio mapovsldlovTol Kot avOAVOVTOL Ol NAEKTPOVIKEG VTN PE-
olec kot epapproyég otov tovplopd. Emiong, mpocdiopiletor o 6pog e-tourism (1)-
AEKTPOVIKOG TOVPIGHOG) KABMC Kol 01 aALaYEG TTOV eMEPEPE GTOV TOVPIoUO. EEeTd-
Covtal ot mapdyovieg mov mpémel voo AneOovv voymn and pio enyeipnon mov BEAEL
va dpactnplonomBei 6To YOPO TOL NAEKTPOVIKOV TOVPIGLOV LE EMTUYI.

TéLog 010 éKkT0 Kepdloio mopaBETOoVTOL TPAKTIKEG PEATi®ONG TG 1oYHOVCOC
KOTAGTOONS, LEGM TNG 0E0TOINCNG CLYKEKPILEVOV NAEKTPOVIKMOV VINPECIOV KO
epappoyadv. Bdon dgvtepoyevdv HEAETOV avOADOVTOL TA dEOOUEVO KOL TOL OTOTE-
Aéopota, TPOKEEVOL Vo avénbel N avTayovioTIKOTNTA TOV EAANVIKOD TOLPLGTIKOD

TPOIOVTOG.



ABSTRACT

The rapid development of technology and in particular of Information Tech-
nologies and Communications (ICT) introduced the so-called Information Technol-
ogy Revolution, which came to change the structure of the post — industrial society.
Modern technologies and especially the Internet have been the basis of economic
growth in recent years resulting in the global economy through the industrial age into
the information age. The New Economy is based on the creation, distribution and
management of information to improve the economic exploitation of knowledge.

The more specific study of the characteristics, applications and the impact of In-
formation and Communications Technologies (ICT) demonstrate that their implemen-
tation has positive effects in many industries and sectors of the economy and of our
society. One area that can significantly benefit from the use of new technologies is the
Tourism Industry. Consideration of the implementation of ICT is of particular inter-
est in economies that are based largely on the tourism industry, such as Greece.

The purpose of this study is to determine the new economic environment and in
particular how can tourism be developed within it. What are the necessary changes
that should be applied by enterprises in order to survive in a constantly changing envi-
ronment? Why it is necessary to focus on new technologies? How and why will be-
come competitive by implementing e-business?

This study begins with a brief description of the New Economy and the basic
tool of, the Internet. In the first chapter therefore referred, based on literature, defini-
tions and characteristics of this new economy, which is based on information.

According to what has been analyzed in the previous chapter is perceived that
we have entered a new phase of business. So going to the second and third chapter
analyzes the business through ICT, i.e. E-Business. Businesses need to take seriously
the new data and to adapt to them. The strategic planning clarifies what should be
done or where you need to focus an e-business plan.

In order to examine the impact and applications of new technologies in the tour-
ism sector it is necessary to analyze the tourism industry. So in the fourth chapter
identified, based on literature, the characteristics of the tourism industry and the basic
concepts of Economic Tourism, with a view to better understanding the role and in-

fluence that brought about the use of electronic applications to the entire tourism in-



dustry. Also, based on secondary studies, examining in particular the Greek tourism
industry and the position of the Greek tourism product in the context of international
competition.

The fifth chapter presents and analyzes the electronic services and applications
in tourism. Also, determine the term e-tourism and the changes made to the tourism.
It examines the factors that should be taken into consideration by a company that
wants to operate in the e-tourism successfully.

Finally, the sixth chapter gives practical improvement to the current situation,
through the use of electronic services and applications. By secondary studies analyzed
the data and results, in order to increase the competitiveness of Greek tourism prod-

uct.
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KE®AAAIO 1: NEA OIKONOMIA

1.1 To téhog TG Prounyovikig emoyns

H e&éM&En g texvoroyiag Kol 1 avaATTLEN TS TANPOPOPIKNG £YOLV aAAGEEL TN
HopQY| TOL KOGHOL, OIS ToV Yvopilape mptv amd to 1970. H Brounyavikn emoyn o-
VOLOPPAOVETOL Kol TN BEom g maipvel £vag vEOG TEYVOLOYIKOG TOATIGHOG, ETLPEPOV-
TOG TPOTOYVOPES OAAAYEC, Oyt LOVO GTNV TOPAYOYIKN OlOIKOGI0, OTIG EPYUCLOKEG
OY£0ELG, OTIG CLVOAAAYES OALG Kou otV Kadnuepvny avBpomvn eraer). Ot véeg Te)-
voAoyieg mAnpogopidv kat emkovovidv (TIIE) sivon mo koppdtt g kabnuepvotn-
T0G.

Apxketol vrootnpilovv 6TL dtaviovpe TV apy| HOG ETOYNG TOL UTOPEL VO TTe-
prypooet g n [inpogopikn Eravactaon n onoia Oa aArdcer pilikd 0An T doun
™m¢ Metd-Brounyavikng Kowoviag, odnyovroag tpog v Kowvovia tov IIAnpogo-
pr@v (Information Society). Avtd 6101t koTd TN onuepwvn mepiodo €xer owénbel n
onuacio g TAnpo@opicg T060 TOGOTIKE OGO Kol TOLOTIKA, ALY KOl 1) ToXOTNTA €-
neepyaciog ™e. Agv eivat Alyot avTol Tov TIGTEVOVY OTL 01 TEPIGGOTEPO TETVYNUEVEG
EMLYEPNOELS ONUEPO EIVOL EKEIVEG TTOV YPNCLLOTOLOVV TIV TANPOPOPIN O OTOTEAEC-
HatiKd omd TIg VTOAOMES GTOV OVTIGTOLYO KAGDO.

Ot obyypoveg teyvoroyieg kat Wiaitepa 0 Awadiktvo (Internet) £yovv amote-
Aéaet faon TG OKOVOUIKTG avAmTLENG Ta TEAEVTOLN YPOVI LUE GUVETELN 1] TAYKOG LN
owovouio va tepvd omd v emoyn g Prounyavioc, oty €moyn g TANPOPopiag.
MdéAota, TOG0 1 SLVALLKT] TOLG OGO Kol 01 dSVVATOTNTES AELOTOINGNG TOL TPOGPEPO-
VV, £YOLV 0ONYNOEL GE TETOLEG ONUOVTIKEG OAAAYEC, DOTE TOAAOL £YKLPOL OVOAVTES VOl
GLYKPIVOLV TN oNUEPIVY KATAGTOOT Le TN Plopnyavikn enovictacn Tov 200V aidva.

ATOTELEGHLO TNG TANPOPOPIKNG EMAVACTACTG Elvol 1 ERPEVIoT VE®V TEXVOLO-
YUOV UE ATMOTEPO OKOTO TNV OUOAN Kol EMTUYNUEVN peTdPaot amd ™ Bropnyovikn
o Ynewexn 1 Néa Owovopia, oty owkovopio Sniadn mov otnpileton otn dnpuo-
vpyio 0AAG Kot 6T peTddoo, 660 To duvaToOV TaXLTEPA, TANPOPOPLOV LMOTIKNG O1-

paciog yuo v emiPioon kdbe opyavioprov, aveEapttog peyéBovg Kot kAdoov.

1.2 H Kowaovia ¢ ITAnpogopiag
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[Tpwv amd Aiya ypévia (1995) o1 Nyéteg TV MO AVERTVYUEVOV YOPOV TOL KOGC-
pov (G8) dwamictwoav Ot

«O1 pO0dOL TNV TEYVOLOYIO TMV TANPOPOPIDOV KO ETKOIVOVIOV OAAALOVY TOV
Tpomo mov (ovpE, OV £pYalOUACTE, TOV EMIYEPOVLLE, TOV EKTOOEVOVUE TO, OO
pag, mTov ormovddlovpe kot wov dnckeddlovpe. H Kowwvia tng ITAnpogopiog (KrIT)
dgv emmpedlel pdvov Tovg TPOTOVG TOV EMKOIVMOVOVUE KOl GUVOALUGGOUOGTE, OALA
TPOoKaAEl Kot OAAOYEG OTIG TOPASOCIOKES OOUES, Y10 VAL YIVOUV O EVEAIKTEC, GULLLLE-
TOYWKES KoL AmoKEVIPOUEVES) (TToAkdAng I, Ioavvakoroviog A., 2007:32).

H ITAnpogopikn emavactacn og 0Tl apopl TIG EMOPACELS TNG OTOVS TOALTEG,
onuovpynce Tig anopaitnteg tpoimobicelg yio T HeTAPAOT TG TAYKOCULOG KOWV®-
viag o€ pia véa Lopen opydvoong Kot Aettovpyiag mov yopaktnpileton amd pio oelpd
EVKALPUDY Y10 TOVG TOALTEG OAOL TOV KOGHOV. AALALoVTaG £Tol prlikd Tov TpoOTo (mNS
TOV TOMTOV, ETEQepe Kal Ba cvveyilel vo empépet pe av&avopevo pvduo, kot pia og-
1p& aALay®V ov nNPedlovy TIG EMYEPNOES. AVTEG O1 AAAAYEG UTOPOVV VO, ATOTE-
AEGOVV CNUOVTIKO OTTAO GTOL YEPLOL TV EMYEPNCEMV TOV BEAOVV Vo avTamoKpliovy
OTLG OMOLTNGELS TOV VEOL TEPIPAAAOVTOG OV YapakTNPileTal Amd cLVEXDS HETAPAA-
Adpeveg cuvinkeg, d1EBvomoinon Kot EVINTIKOTOINGT TOV OVTAY®VIGUOD K.0.

H xatdotaon om yopa pog, 66ov apopd otov topéa g IIAnpopopikng, twv
Tniemkowoviov kot g Néag Otkovopiag yevikotepa, 0ev S10pEPEL 6 TOAAE onueio
amd Vv avtictoyn g vrolowne Evponng, 1 axkdpa kot tov Hvouévov ToAteidy,
TNPOLUEVAOV TV avaroyldv. Eivat yeyovog 0t ot eAdnvikég etaipieg [TAnpogopikng
kot TnAemkovoviav apyilovv va delyvouv onudadio avakopyns, KIVOOUEVES LE pe-
yYoAOtepN ovveon Katl coPapdtnta. ATd TV GAAN TAELPE KOl OL VITOAOITEG EMLYEIPT|-
GEIC — GYEOOV TO GUVOAO ONANOYT TOL EAANVIKOD ETLXEPNUOTIKOD KOGUOL — £XOVV
TAéov avTiAneBel OTL 01 EMEVOVGELS GTOV TOpEN TG TEXVOAOYiaG Ogv gfvar akdun €vag
dVOAPESTOG TPOTOG AMMAELNG YPNUATOV AAAL ATOTEAOVV KivNoN GTPOTNYIKNG OO~
clog, cofapd emryelpNUATIKO TAEOVEKTIO KOl KV TIPo. SOV Y10, T COGTH AELTO-
vpyia, avamtuén kot kepdopopia Tovg. 'ETol, emevovovtag o€ TeXVIKN VTOOOUN ®PE-
Aovvton ot idteg, vmootnpifovv Tov avtioToryo KAAOO Kot dtevphvovv v Pdon twv

NAEKTPOVIKOV GUVOIALAYDV.

1.2.1 Opwopoi ¢ Kowoviag tov ITinpogoprav
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Mepikoi dNUoQIAelG opiopol Kot avagopég TG Kowmviag tng TANpoeopiag,

oVUe®Va, pe Tovg IorkdAn T'., Twavvakdomovio A. (2007:33), eivon:

tveu

Kowovia g [TAnpoeopiog amokaAeitar o Kowvmvio oty omoio 1 To on-
LLOVTIKY] OIKOVOULKY] KO TTOALTIGTIKY] dpacTNPLOTNTA £XEL Yivel 1 Onovpyia,
dtovopn Kot dtayeipion TANPOEOPLOV.

Etvon pia kowovia mov yapaktmpiletor amd vynio Babuod moapoyng kot dudyv-
oNG TANPOPOPIOV otV Kabnuepviy {1 TOMTOV, ETIYEPNOE®V KOl OPYOUVIC-
paov. Avtd yivetal e ) xpNon KOwav 1 GVUPATOV TEYVOAOYLOV Yo VOl e-
YOAO €0POC TPOCHOTIKMY, KOWMVIK®V, EKTOULOEVTIKOV KOl EMLYEIPNCLOUKADV
OpACTNPOTATOV Kot HE TN duvaTOTNTO YPNYOPNS YNPLUKNG OVTOAAXYTG 0£00-
HEVOV PETAED TOTWV OVEEAPTNTO OO TNV ATOGTACT] TOVG,.

e avtifeomn pe ™V oypoTIKN 1 TNV PLOUNYOVIKE KOW®VIA, OTOL Ol UNYOVEG
nTav Bactkd epyareio mopaymYNS, To EpYUAEin TG KOWV@VING TNG TANPOPOPL-
KNG €ivoil 01 VTOAOYIGTES KOl O1 TNAETIKOIWVMOVIEG.

H Owovopia g I'vioong (Knowledge Economy) givai 10 otkovopikd Kopupdtt

¢ KrIT 6mov 0 mhovtog dnpiovpyeitat amd TV OKOVOULKY] EKUETAALELON TNG

YVOOTC.

Mepucd omd ta pétpa wov odnyovv oty Krll givat:
EMKOWVOVia 6 VYNAEG TayOTNTES e Yo UnAO KOGTOG,
ovveYNG Kat EDKOAN TPOGPAoT) GE EVIUEPMOT] Kol Yuyaywyia,
AVATTUEN VEOV VITOSOUMV KO VINPESLOV Y10 YPNYOPES NAEKTPOVIKES ETIKOL-

vovieg (evpulovikdtTTa).

I'evicd n Ktll éyer mpokorécel TN avamtuén vEov LOpe®OV EPYACGiag TOL oNLLo-

AAayéc oy ovoio TG £pyaciag, Tov 0dNyovV og PeyaAvuTepn eveMéia dGov
aQopa MPAPLO EPYUCING, YDOPOVS EPYACING, CLUPAGELS KA.
Teyvoroyikéc aAlayég mov BonBovv va kdvovpe Ty 1010 gpyacio pe dtapope-

TIKOVG TPOTOVC.

1.3 To AwadikTVO
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H 1otopia Tov Aradiktvov Eekivd and v dekoetio Tov 1960, dtav avamtiydn-
ke otig HITA éva cVvomnuo mpootaciog Twv KEVIPIKOV VTOAOYICTIKMOV GUOTNUATOV
ota mAaiota Tov Poypov TloAépov. O apepikdvikog otpatdg elxe avaykn omd Eva doik-
TVO VTOAOYIGTMV TO Omoio o emétpeme TNV emKOVOVio, LETAED TOLS AKOUT KOl GE
nepintmon mov Kamotot dgv Ba NTav o Aettovpyia. To diktvo avtd dev Ba eiye Eva
Kol povadikd onueio eAéyyov, aAld avtifétwg o kKabe vmoloyiotg Ba eixe v dwn
€vBvvn Yo v d1ddoomn TV dedopévmv. ‘Etot yevviinke autd mov ofjuepa omokoAei-
tat Awadiktvo 1 Internet (TToAlGAng I. et all, 2007:24).

To Awdiktvo (Internet) civorl £va d1eBvEg dikTvo OV OMOTEAEITAL OO EKOTOW-
popra kOpPovg (VTOAOYIGTEG) G6TOVG 0ToioVG Bpickovial TAoNg POGEMG TANPOPOPIES.
Ot minpoeopieg Tov AladIKTVOV £X0VV TOGO PEYAAO DPOG, MGTE Vo Eivor 0OVGKOLO Vo
TIG KOTAVONGEL TANPWOG £VOG HOvov avOpwmog. Aéyovtag dikTvo gvvoovpe 600 M me-
PLOGOTEPOVG VLIOAOYIOTEG oLVOEdEUEVOLS (UOVIHDL 1| Un) Ol omoiol avTOAALGGOUY
nAnpogopieg oe "mpaypotikd ypovo". Ta diktva givor dVvo 0wV (Xovdpokovkng I1.,
2005:35) :

e 10 Tomkd oiktva [LAN - Local Area Network], 6tav o1 WTOAOYIGTEG TOL GLV-

déovton petalh Toug eivol o€ KOVTIVY arOGTOCT 0 £Vag amd TOV GALO Kot

e 1o dlktva amopakpuopévng mepoyng [WAN — Wide Area Network], 6tav ot
VROAOYIOTEG €ival apKETE amopakpuoUEVOL (o€ GALO KTiplo, TOAN 1 KoL XDPOL).
Av ka1 1 Agttovpyio Tovg €ivar 1010, 0 TPOTOG PETAPOPAS TOV TAPOPOPLOV,
aAAG Kot 0 avtioToryog eE0TAMG UG S1apEPOLV.

To Internet otnv mpaypatikdtTa ivor £vog TOAOTAOKOG 16TOG Omd EMUEPOVG
tomikd diktva LAN, cvvoedepéva o éva peydio WAN.

Eivar AdBog va Bewpovpe 10 Atadiktvo povo cav €va SIKTvo VITOAOYIGTAV 1|
ooV £v0L GUVOAD OKTVMV VTOAOYIGTMV GLVOEUEVOV LETAED TovG. Ta dikTva LVTOAOYIG-
TV 0ev glvon mopd Eva péco pe tn Pondeta Tov omoiov daKIvovVTOL 01 TANPOPOPIEC.
H ypnowédmra tov Awdiktoov PBpicketor otig id01eg TIg TANpoopiec. Aev amotelel
TAEOV €va, HEGO EMKOVMVIOG KOt OVTOAAAYNG OEGOUEVMV OTOKAEIGTIKA LETAED QOlTN-
TV Ko gpeuvntov. ‘Eyel emextabel ko eiofarer oty kabnuepvoétnta 6Awv. O mho-
VG elval, pe Alya Adyta, SIKTUOUEVOS KoL LUE TO TEPACLO, TOV XPOVOL Bl OIKTLOVE-
Tl OAOEVA KO TEPLGGOTEPO.

Inuovtikng tvol 1 exidpacn Tov oty avATTLEN ETYEPNLATIKOV dPAGTNPLOTN-

twv. OLo Kot 0 GLYVA TOPATNPEITOL | GTPOPT| TOV TOPAIOCIOKADV EMLYEIPTCEDV GE
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niektpovikég pebddovg emyelpnuatikng opaoctnpromtog (Hiektpovikd Emyeipetv),
HE oTOYO TNV adENGN TNG ATOTEAECUATIKOTNTAG KOl TOV TOANGEDV TOVC.

To Awdiktvo amokaAeiton 1o cOyypovo "dymua’ g Néog Owkovopiag kot mn-
pedlel T0 GHVOAO TNG OKOVOp{nG Kot 10104TEPO TOV TOUEN TMV VINPECIDOV, O OTOI0G
avantOyOnke tayvtoTo TIg TeElevtaieg dekaetieg. [Ipoceépel éva véo, tayhtepo Kot
KaBoMKo cvoTNUO SLOKIVIIONG TV TANPOPOPLADYV, VO APTIO GUOTNUO JEVEPYELNS G-

UEC®V GUVOAAAYDV KOl EVO OMOKANPOUEVO GUGTNOL ETKOIVOVIOG Kot O1LVOUTG.

1.3.1 [TAgoveEKTNOTO KOL LELOVEKTIILOTA O.TO T1] (P1]61) ALOOIKTVOV

IMieovektipora:

o Tlopéyer véeg evkanpiec kol xpoyLa Epyareio, CNUOVTIKOTEPO TWV OTOI®V &i-
vat M niektpovikn aiAnioypoeia (e-mail) n omoio cvvovaler v TayvTNTOL
TOV TNAEQPAOVOL pe TNV okpifela Kot TNV gykupdmra Tov ypoartod Adyov. H
YPNON NG NAEKTPOVIKNG aAAnAoypaoiog pmopel va enektabel oty mopoyn
niektpovikng ovtarrayng dedouévav (EDI) petald tov emyeipnoemy.

e Mmnopel va ypnoiponomBel wg eONVO HEGO HAPKETIVYK TPOG Eva VPV KOWVO.
Me ) Ponfeia ®v 10T00eAId®V (o emyeipnon pumopel va TapEyel VTOGTNPIEN
Yol ToL TPOTOVTO TNG KOl TayKOG Lo TPdSPaot otig vanpecies g. [apdiinia
TOPEYEL KAl OLVATOTNTEG TPOLYLOTOTOINOTG OIKOVOUIKADV GUVOAAAYADV.

e Tlpoceépel T duvatdotto tpodcPacng oe Eva peyaro evpog Bacewv Agdopué-
vov. Mnopet va ypnoiponomBet yio TANpoeoOpNon GYETIKA UE TIS OpacTnpLd-
TNTEG TOV OVTAYOVICTOV, KOOMG KOl Y10 TIG VEEG EMYEIPNUOTIKES TACELS Kot
ayopéc.

o Tlapéyer ypriyopn xou @Onvn mpdsPoon oe pia Pipriodnkn eEedikevpévov
TANPOPOPLADV, YPNCUOV Y10 TNV AVATTLEN TPOTOVTI®V Kol VIINPECLOV.

e Aivel otig gtaipeieg ™ dvvatdtnTa dnpovpyiog on-line KOWOTHTOV GTIG O-
moleg TEAATEG LE KOV EVOLOPEPOVTO EMKOIVOVOVV LETAED TOVG 1 UE TIC 101EC
TIC eTOPELEG.

e To Awdiktvo givarl amd T @Hon tov éva d1eBvEG diKTLO OV TPOCPEPEL T dL-
VaToHTNTO TOYKOGULOG TOPOVGIOoTG Kot EVPELNG KAAvYNG.

e H ypnon tov Aadiktdov, mapd to yeYovog 0Tl amoteAdel véa teyvoroYia, Ogv
Kpiveton 11oitepa GVGKOAN. AVTO S1EVKOAVVETOL OO TIG TOAVUEGIKESG OLVATO-

TNTEG EMKOWVMVING OV TPOGPEPEL, GLVOLALOVTAG TNV GPLOTY ATEIKOVION TNG
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TANPOPOPIOG LE TIG TPONYUEVES SVVATOTNTES PIAMKEG TTPOG TOV YPNOTN OAAN-
Aemiopaons. ATOTEAECUA TOV TOPOTAVEO YOPAKTNPIOTIK®OV Eivol 1 ypryopn
eEoKeI®ON TOV VE®V YPNOTOV LE TO TEPIPAAAOV TOV.

e To x60T0G YprioNS ToV AtadKTHOL glvar eEAPETIKA YOUNAO.

Mewovektipora:

o Xyéoel pe Toug katavormtés. Kabmg ot meddtec puag emyeipnong Ba Epyovron
0€ EMAPT TEPIGGOTEPO LE AMPOCOTO, UNYOVILATO KOt AYOTEPO LLE TOV VEV-
Buvo mwAnty, meplopileton 1 dvvatdTTa TPO®ONONG GAL®Y TTPOTOVTWV NG
etoupeiag, kafdg Kol 1 TopaTnpnon TPOGHONO UE TPOGMOTO TNG CLUTEPIPOPES
KOl TOV AVAYK®OV TOV TEAATT.

o I[diwTkn {on Kot acQAAELD NAEKTPOVIKMOY GUVOAALYDV.

1.3.2 Ac@aielo 610 AL0OIKTVO

To d1001KTVO deV TPEMEL VO AVTIUETOTILETOL OO ATOYT] ACPAAELNG OC EVAL KO1-
vo diktvo. O kupdtepoc AoYog etvat 6Tt ot unyavicpot Tovg onotovg otnpilet n Aet-
TOVPYIKOTNTO TOV, GYESIACTNKOV LUE YVAOUOVA TN PEATICTONOINGT TOV TOVG SLVOTOTN-
TG O10GVVOECNG ETEPOYEVAOV OIKTOMV Kol KOWNG EKUETAAAELONG TWV TANPOPOPL-
MOV/TOP®V TOVG, KL O)L OTNV TOUPEYOUEV ACPAAELN. XAV OTOTEAEGUA, 1) AGPAAELD GE
Kkémowo Pabud pmopel va emtevyBel povo wg Eva TPOGHETO YOPUKINPIOTIKO GTNV V-
TéPYOVGO LITOSOLY, TOPE GOV EVOL LEPOG TOV TPMOTUPYKOD SIKTLAKOD GYNUATIGLOV.

[To avoivTikd, ota TPOPANUATO AGPAAELNG TOL SL0dIKTVOV TEPIAAUPAvOVTAL:

A) H etepoyévela Tov OIKTV®OV 1OV d10GVVOEEL, N omoial e OESOUEVO KOt TO TE-
PACTIO HEYEDOC TOV, £YEL TO TPOPOVEC OTOTELEGLO, Ol CMOTEC OLOOTKOGIES OLCPAAL-
O1MG TOLG GLGTNUATOG GE TEPPAAAOV SLAOKTVOV, VO ATTALTOVV o TANOdpa TEPimAo-
KOV puOUice®v Kot SLopopPOCEDV.

B) Adym t0Ug €0KOANG Kol Ywpic TEPLOPIGHOVG TPOGPACTC TOL TPOCPEPEL GE
EKOTOUPOPLO YPNOTES, fvat o eVAA®TO amd KAOe dALo dikTvO Kol omotelel oTdHYO
TEPLoCOTEPMV EMBEGEMV Y10l EMIO0EOVS E1GPOAELC.

I') Agv vrapyet cvvoAikny moltiky eAéyyov mpoomédlaonc. EmmAéov, moAlol
KOpPot dev glvar oe Béom yia ddpopovg Adyovg (dyvola, KOGTOG, adlopopia, KAT.) va
OTOKTNOOLV TN KATAAANAN SLOpOpP®OT|, £T61 OCTE VO UV KIVOLVEDOLV OO TNV €V-

PEMG OVOIKTH GVVOEST] TOVS GTO dLBIKTVO.
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O J16TaYHOG TOV TEPIGCOTEPMVY EMYEIPNCEDV OAANL KO KOTAVOAMTMOV OPEIAETOL
Kupimg oTNV avnovyio yio TV ao@AIAELN TOL SIKTVOV, AL KOL TOV GUVOALLYDV TOL
Tpaypatonoovviot oe avtd. Avto gival kot to peilov mpdPANUa Tov TPENEL VoL AvTL-

UETOTIOTEL KOl VoL KOBONGLYAGEL TOGO TOVG EMYEPNUATIEG OGO KO TOVG TEAATEG,.

1.3.2.1 Arortijoeig o€ ao@drera

H oApotddng e£EMEN TOL S1OIKTVOL UE TV AVATTUEN TOL NAEKTPOVIKOD EUTO-
piov 1000 cg Agttovpywkodtnto (m.y. duvatdtnto onpovpyiog wish lists oe e-shops)
000 KOl GTNV TPOYUOTOTOINGCT CUVOALAYDV HEGH OVOTXTAOV JIKTO®V, KAVOLY OKOUN
O EMITAKTIKY TNV OVAYKN Y10 AGPAAELD Ol LOVO GTO TPOCMOTIKA OEGOUEVO OAAG KO
TNV OlEKTEPAiOT 0CPAADOV GLVAALOYDV. O XPGTNG TOV GLVOALAGGETOL NAEKTPO-
vikd omoutel To dedopéva Tov GTEAVEL, gite avTd givar amdo Keipevo gite éva pqvoua,
VO UMV uopovv va, artokaAlveovv 1 vo dtatefodv oe un eEovcrodotnuéva YU avtd
dropa. Ta dedopéva, dev Ba pémel va glval Suvatov va oALOIWOOVY KoTd TNV HETA-
doon tovg. O mapainming o wpémel va to AdPel OTwS axpPdS 0 aTOGTOALNS T £6-
TEWAE, KO VO gfvarl oiyovpog 0Tt Tar dedopéva mov Aappdvet eivol avtd Tov 0 0moGTO-
Aéag €xel otether. EmumAéov, oe pio t€t0100 Guvaliayn, €ivol amopaitnTo o TopoAnT-
™G va glval olyovpog yio TNV TOVTOTNTO TOV ATOGTOAEN.

Ot TpoavaPePOUEVES 1010TNTESG, Kol Ol LOVO OVTEG, GTOV NAEKTPOVIKO KOGLO,
amoteloVV TIG PacKéG apy€S TG EMOTAUNG TOV AGYOAEITOL LLE TNV ACQAAED TOV
TANPOPOPLOV. ALGPOopoL UNYoVIGHOL, TEXVIKEG Kol TEXVOAOYiEg Exovv avamtuyOel a-
TOGKOTTAVTOS VO SI0COAAIGOVV TIG 1O10TNTEG AVTEG o€ pio NAEKTPOVIKY] cuvaAiayn. H
OACQAAELD TTANPOPOPLOKADV GUGTNUAT®OV elval KAAGOC NG EMOTNUNG TG TANPOPOPL-
KNG OV AGYOAEITOL LE TNV TPOGTAGIM TOV VTOAOYIGTAOV, TOV HKTO®MV TOV TOVG GLV-
O£0VV KOl TV JEGOUEVMV GE OVTO TOL GUCTNUATO, OTOTPENOVTAG TN U €£0VG1000TN-

pévn mpocPacn N P o1 Tovg 6€ PN E0VGLOGOTNUEVA ATOLLAL.

Ot Bao1KEG AmOUTOELS Y10 TNV ACPAAELD TOV TATPOPOPLOKDOV GUCTNUATOV Eivat

ot €€Ng (Xovdpokovkng I1., 2005:130-131):
1. Epmotevtikéotnre (Confidentiality). H epumotevticdtta onpaivel 6t vaic-
Ontec mAnpoopieg dev Ba mpémel va amokaAvTTOVTOL GE PN €£0VGL000TNUEVAL
dropo. AmoteAel amapaitnTto otoryeio g WIOTIKOTNTOG TOV YpNotn (user pri-

vacy) Kafdg Kot TG TPooTaciog TOV WINTIKOV TANpoopldv. Emtuyydvetot
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LE TN KPLTTOYPAPONON TOV 0£d0UEVOV, 1) OTtola KaO1GTA ToL dESOUEVO U] oVaLy-
vooua, Kabmng kot pe Eleyyo mpodcPacng ota dedopéva.

. Akgparotnro Asdopéivov/Mnvopatog (Integrity). Me v akepototnra e£0c-
@oAlovpe TO YEYOVOG OTL OEV UTOPOVV VOl TO. TPOTOTOMGOLV U €£0VG1000TN-
péva dropa T TANPoeopieg mov aviaAldcocovtal. H akepatdotnta avaeépetol
o1 JTPNON TOV SEGOUEVOV EVOC TANPOPOPLOKOD GLUGTNUATOS GE LU0 YVOO-
™ KoTdoToon Ywpic avemBVUNTEC TPOTOMOOCELS, OPUIPECELS 1| TPOCONKEG
and pn e€ovolodotnuéva dtopn, kabmg Kot TNV amotpony| g mpdsPaocmg
/Kot ¥poNG TOV VITOAOYICTMV Kol SIKTVMV TOV GUGTHHOTOC OO ATOMO XMPIg
adewa. Emruyydverar pe m ypnon UnNyovicU®V TIGTOTOINGONG, LUE WHPIOKES V-
ToYpopéS, Kol Pe EAEYY0 TPOSPaomg.

. Aw@goypnotnta (Availability). EEacpaiilel 0T1 01 mOpO1 £VOG GLGTHLATOG Eivat
névta SBECIIOL, GE EDA0YO YPOVIKO SLAGTNLA, GE OAOVS TOVS £0VGLOJOTNE-
VOUG YPNOTES KO LOVO GE QVTOVG.

. "EAeyyoc mpocPaong / EEover066tnon (Authorization). Eivan epyaieio yio va
eAEYYETAL OV O YPNOTNG ExEL Adeta va degayet kamota evépyela. Onmg N moto-
noinon apopd v eakpifwon g TOLTOHTNTOS TOV ¥PNOTAV, £TGL Kot 1) €E0V-
o1000TNoN EAEYYEL TNV EMTPETOUEVT] TPOGPOGT GTOVG YPNOTES OVOAOYO LE TOL
SKAOUOTE TOVG,.

. AvBevtikomroinon 1 Ihetomoinon TovtotnTog (Authentication). H dwaduka-
ola emaAnBevong g opHOHTNTOS TOV 1oYVPICUOV EVOC YPNOTN OTL KATEYEL Lol
OLYKEKPLUEV TAVTOTNTA, OAAG Ko 1) BefatdTnTa OTL TO TEPIEXOUEVO TOV UNVD-
HOTOG TOPEUEIVE OVOAAOIOTO KATA TNV HETAPOPA. ATTOTEAEL TPOTEVOV EPYOAE-
i0o otV acedaiela Kabhg avayvopilel Kot emaindedel v TOVTOTNTO TOV GL-
vaAloooouevov pepov. [apéyeton pe v yneioxn vwoypops.

. E€ac@dron (Assurance). H e§aocpdhon avapEpetal 6Ty gUTICTOCLUVN OTL
KOTO10G OVTIKEYLEVIKOG GKOTOG 1) OOAT O EMLTLYYAVOVTOL.

. Amovoun gvBvvov (Accountability). O porog g elval va eEac@arilel OTL Ta-
PEYETOL 1 OLVOTOTNTA VO EVIOTIOTEL 1) 0Tl TOL UITOPEL VO TPOKAAEGEL LdL €G-
QOApREVT cuvaliayn 1 kATt va yivetal AavBacpéva . Xtnv tepintmon AavOooc-
puévng ocuvvariayng, Béiete va mpocdlopicete amd mowo apyr] TPOKANONKe TO
AGBog. v mepintmon evog kakdfovAiov yeyovotog, BéleTe va elote og BEom
Vo OIOEETE TOVIKMG Kot VoL amodeiEete mo1dg d1e00VVE TIG TAPAVOUES EVEPYELEG.

Mo v amoxtnon g vrevbuvotnTag Propel vo VILAPYEL £va GUGTNLA TOV VO
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katoywpet log entries kaOe popd mov emKLPOVETAL £VOG YPNOTNG, KOl YPNOL-

pomoteite to log yia va dtotnpeitat £vag KatdAoyog OAMV TOV EVEPYELDY TTOV O

YPNOTNG TPOYLLOTOTOINOE.

. Mn amomoinon (Non-repudiation). O poAOG TG GLYKEKPILEVNC apyNS Etvart va

dto@aiilel 0Tt dev Ba vdpEel un amodoy UG GLVOAAAYNG Ol KovEV omd
ta eumiekopeva pépn. I'evikd, ta TpwTdKoAra Un 0womoinong oty AcQAAELd,
YPNOUOTOOVVTOL Yo Vo EEACPAAITTEL OTL TaL eUmMAEKOUEVO HEPT (OVTOTNTEG)

dev Ba apvnBovv v peta&h Toug aAinieniopaon.

1.3.2.2 Mnyoviopol ac@areiog

H xatavonon tov mpofAnNUdTov Kol ToV amToiTHCE®V ACPAAELNS GTO O100TKTVO

Bewpeitar 10 TAEOV ONUAVTIKO GTOLYELO YOl TNV AVTILETMOMIOT KoL TNV EKTANPWOCT TO-

¢ avtiotoya. Ot véeg NAEKTPOVIKES TEXVOAOYIEG KO EQAPHLOYEG UTOPOVV VO OLVTILE-

tonicovv ®¢ £vo onueio ta BERATO QVTA HEGH TOV TOPAKAT® TLTIKOV UNYOVIGUOV

ACQAAELOG:

Kpontoypagio: Emiotun mov Pacileton ota pabnpatikd yio v Kodtkonoi-
NO1 Kot amok®mOKoToino” Tov dedopévav. ['a v acedrelo TOV AmocTEAAO-
HEVOV TANPOPOPLDOV YPNCUYLOTOOVVTOL TEXVIKEG KOOWKOTOINGNG TOV OVOUA-
Covrtan ko texvikég kpumtoypdoenonc. Ot pébodol kpumtoypdenong kadiotodv
T0 vaicOnTo TPocOMKE dedopuéva TPosPAcia Hovo amd OGOV ivol KATOA-
AnAa g&ovorodotnpévol. EEacealilovy €101 T0 amOppNnTO GTIC YNPLOKEG EML-
KOWwmVieg, 0ALA Kot otV amodnKevon gvaicOntov TANpoeopidV.

Yook vroypagn: Xpnowonoteital yio v omdoeln e avbevtikdttog
TOV OMOGTOAEN KOl TN U1 amomoinor vbvving tov amoctoréa. H ypron g
NAEKTPOVIKNG VLIOYPOPNS TEPAapPaveL V0 dtadikacieg: T dnpovpyia g
VIOYPOPNG Kot TNV €M Bevon TnG.

Ynowkd motomromtikd: Ynowokd vroyeypoupévny OMA®OT Tov €KOTOETOL
a6 pio Epmot Tpitn Ovtomra (ETO). Mia ‘Epmiot Tpitn Ovidomta givon
éva o, ONUOGLO N WIOTIKO TOV TOPEYEL TGTONOINGCT TNG GYXECNS EVOG TPO-
OMMTOL UE TO ONUOGL0 KAEWL TOV. AVTO TO EMTLYYAVEL LE TNV KOO YNO10-
KOV TIGTOMOMTIK®V OV TIGTOTO0VV OPIGUEVO OEOOUEVO, CYETIKA ILE TOV KO-

T0YX0 TO0V TElG‘COTCOlT]‘ClKé.
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e Toiyor mpostaciog (Firewalls): Awdiktvakd ototyeio mov Ppioketan petald
piog ovvdeong e to internet Kot eVOG 101OTIKOV SIKTOOVL, LE OKOTO VO TPOGTO-

TEVGEL TO WOMTIKO O1KTVO od avemBounTe EIGPOAEC.

1.4 H enidpaocn tov Teyxvoroyiov IIinpogopios kor Emkowvmviag

otn Néa Owovopia

H Néa Owovopia gtvon évag oOyypovog 0pog mov avagépetor otnv Owovopio
0V Atadtktvov. Me v gupitepn £vvola mepthapPdvet Topeic VAIKOV Kot AOYIoHIKOD,
péoa evnuépmong kot tnAemikowvavies. Ta dpla petald Tov HEPOVOUEVOV QLTOV TO-
pémv dev givar TAEOV GOPY|, OGS Kot 0 dtoypiopds amd g "véac" amd v "moiond”
owovopia. Avtd opeiletor WaitePa 6TO YEYOVOS OTL Ol TAPOUSOCIUKES EMYELPTOELS
Bacilovv mAéov peydro péPog g dpactnpldTTds Tovs 6To AladikTvo, 10 omoio ee-
AMyOnke non oe 1oxVPO epyorelo evUEP®ONG KOl CTUOVTIKO TESIO EMLYEPTUATIKNG
OpacTNPOTNTAC. X ALTNV aKPIPOS TNV TEAELTAN 1O10TNTA TOVL GTNPIXONKE Mo OAOK-
Anpn owovopia, n erovopaldpevn Néa Owkovopia.

Néa Owovopio ovopdlovpe t0 GUVOLO EKEIVOV TOV ETLXEPNUATIKOV OPOCT-
PLOTNTOV Ol 0TTOiEG VAOTOOVVTOL BACIGUEVEG TAVED GTNV OUEIOPOUN YNPLOKN ETIKOL-
vovia. Zopeova pe tovg Walters D., Halliday M., Glaser S (2002:775-781), Néa Owco-
vopia opiletar g 10 mEPacua omd T polikn mopaywyn ot Mallkn TPOGuPUOYY|
(mass production # mass customization). AvTti SLHOPPDOVEL VAL VEO OIKOVOUIKO Kot
SLOIKNTIKO KOOECTMG, OMAUITOVTIOS TOPOY] VINPESLDY KOl TPOIOVI®MV OTOALTA TPO-
GOPUOGUEVOV OTIG AVAYKES KOL OTTALTNGELS TV TEAATMV.

Néa Owovopio = Kovitovpa e Kawvotopiog + Kovitovpa tov Pickov +
Kovitovpa tov [Ipocdoxiav + Kovitovpa tng EATidac yra 1o péirov

O Kevin Kelly oto Biprio tov "New rules for the New Economy" (1999) vroc-
mpilel TOC N VEQ OTKOVOUIKT TAEN £XEL TIG OKEG TIG EEXMPIOTEG evKaPieg aAAd Kot
nayidec. Exeivol mov Oa "maiovv" pe Toug vEOUG KOVOVEG Kot 0gV Bl TOLG ayvoTr|GovV
Bo evnuepnoovv. Ta tpia KOpra yapakplotikd tov divel o Kevin Kelly ot Néa Ot-
Kovopia eivor 01t amoteAel pio O1eBv| owovopia, 6Tt guvoel QAo TPAyHOTO-1O£ES,
TANPOPOPIES, GYEGELS KO OTL OPOPE KVPIWG TNV EMKOIVOVICL.

H Baoikn g eriocogio ival 11 omrAoVGTELST] TOV SLUOIKACLOV Kol 1) €£01KOVO-

UNnomn TOAVTIH®V TOPMV GE YPTLLOTIKOVG Kol YPOVIKOVG OpOVG. ATOTEAEGUA TG PLAO-
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copiag aVTNG ival aKOp HEYOADTEPN OTOSOTIKOTNTO KOl YOUNAOTEPO KOGTOG LE

UIKPOTEPT OPYIKT ETEVOVOT).

1.4.1 Ta yopoxtnprotika ™mg Néag Owovopiog

e H véa owovopia otpiletar oty yvoon.

> H teyvoroyikn aAlayn araSiovel pe toydtoto Pabuo tig yvaoelg kot tig oeét-
OTNTEG EMYEIPTLATIOV KO EPYALOUEVOV.

> Avaykootnrta oounong Bespmv dto fiov Katdptionc.

e H véa owovopia ompileton otnv Yynelokn te(vor0oyio TOV TANPOPOPUDY KOl TMV
EMKOVOVIADV.

e H véa owovopia £xet ¢ fdon g To dtadikTvo.

e H véa owovopio amevbiveTon ot véa TOyKOGHO YNOLOKT 0lyOpd GE TPAYLATIKO
POVO.

e H véa owovopia katapyel tovg pecsaloviec.

e H véa owovopia dnpovpyet véoug pecsalovrec.

e H véa owovopio otnpileton 6Ty KovoTopio Kot TV oUeECOTNTOL.

1.4.2 Awagopég Iardg ko Néag Owovopiog

H xvptotepn dopopd peta&h mahotdg kot véag owkovouiog eivat avtd mov opi-
Covpe ®g K66TOG GLVOALAYNG, TO PaciKd KOGTOG TO omoio Kupiwg £xel oxéomn Ue Ta
poidvta mov eivar "ymoerokd". To K66T0G GUVAAAAYNG CNUEP LELDVETOL GUVEXMG, ME
EVEPYETIKA AMOTEAESUATO, OTWS 1 SLVATOTNTO TPOLYLOTOTOINGNG GUVAALAYDV HETAED
atopmv Tov Bpickoviol og mOAD peydAn amdctaon peta&d toug. v EAAGda iomg
puovo ot tpdmeleg £xovv avtiAneOel avtd To TAEOVEKTIA Kol KIVOOVTOL TPOG T1) GMO-
™ Kotevbuvon.

‘Eva axépun otoryeio mov dtapopomotel T véa amd v TaAld otkovopia eivor m
SLPOPETIKN VITOdOUN], HE KPIooTEPO TPOPANUHa €0 ta logistics. Edikd ot yodpa
HoG, 6TOV TOPEN aVTO Uopel va £xoVV Yivel OploIEVES ETEVOVGELS, OAAG amd T Per-
Tiwon ™¢ amobnkne pag entyeipnong péxpt v 10pvon €TPeio OTOKAEICTIKA Yo
logistics, vapyetl peydAn amdcTaoT).

2 Néa Owovopio pddpe emiong yuo £vav EVIEADG KOVOUPYLO0 KOTAVOAMTY, O

omoiog Y10 TPMTN POPA TNV 10Topia TOV gumopiov Exel ot 014Beon Tov epyareio pe
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To. ool avalnTd Kot GLYKPIVEL, TPOYUATOTOIOVTOS GUVAALAYEG Omote TO BEANCEL,
OO OTOVONTOTE KOl LLE OTTOLOVOT|TTOTE.

E&attiag g edkoAng kot ypiyopns mpdsfacng otig TANpopopies,  vEa o1Ko-
vopia, glval o dtaeavig omd v oAb, emTPENEL T GOYKPIOT TILOV OUOI®V TPOi-
OVTIOV KOl VINPESIOV KOL TNV TPOTIUNGN, TNS YOUNAOTEPNS TIUNG OO TOVG KOTOVOA®-
TEG, KAVEL dUVATO TOV TPOYPOUUOATIGHO TNG TOGOTNTOG TOPAYWYNG KOL TNG OTOPVYNG
GLOCMPELGONG CNUAVTIKOV ATOOEUATOV YAPN TN YVAOGCN TOVv VYOVS TG {NTNong, &-
Aoylotomotel TIg dAMAVES EMKOVAOVIOG Kot O1EVKOADVEL £TGL TV GPIGTN KATOVOUN TOV
TOPWV KOl TOV CUVTEAEGTAOV TNG TOPAYDYNG.

[Mopaxdto moapabétovpe gvvéa emkoivnTopeva BEQOTO TOL O1LPOPOTOIOVY TN
Néa and v IMoioid Owovopia. H xoatavonon tovg amotehel Pacikn tpobmdBeon,
TPOKEWEVOD 01 EMYEPNCELS VO UTOPEGOLV VO EMTVYOVV 61O VEO TteptPdarov (Don
Tap Scotto, 2000):

1. H véa owovopia givor oukovopio tg yvaonc.

2. H véa owovopia givar poplomompévn okovouio. H maAid emyeipnon Ppioke-
To1 VLG H1AGTACT), AVTIKOOIGTAPEVN 0md dLVATA HOPLOL KOl OUAOES OTOLMV Kot
ovToTNT®V 1oL Ppickovtal 6tn Ao TNg 0KOVOMKNS dpactnptotntas. H oo-
oK emyeipnon dev onuaivel amopaitnta 6tL Oa exAieiyel, Opmg mbavotata
va petaoynuotiotel. To "palikd" Ba yiver "poplakd" oe OAOVG TOLG TOUEIS TNG
OIKOVOUIKNG Kot KOwmvikng Cong. Me m petakivion g minpogopiog omd
OVOAOYIKT] LOPPT GE YNOLOKY], TO QUOIKA OVTIIKEIPLEVO, UTOPOVV VO, Yivouv €1-
Kovikd, aAdalovtag Tovg Becpobc, Tig oyéoelg kat v idwa T eHoN TG O1Ko-
VOUKNG OpaoTnNpLOTnTOoC.

3. H véa owovopia givor pio S1001KTV®UEVT OIKOVOUIN TOL EVTAGOEL TOL LOPLOL GE
OLAdES, TOL GLUVOEOVTAL LE GAAES, HECH AladIKTOOL e 6KOTO TNV Tpo®Onom
g sunpepiog OAwv.

4. Ot Aertovpyieg HEGOAAPNONG UETOED TOV TOPOYDOYDV KOl TOV KOTOAVOADTOV
tetvouv va eEahelpBovv péca amd ta ymeakd diktva. Ot pecdlovoeg emyet-
pNoeLS, Aettovpyieg ko dropa Ba yperootel va aALAEOVY avTiKeipevo, dnpto-
VPYOVTOG VEEG a&iec, SOPOPETIKA Bal AVIIHETOTIGOVV TOV EKTOTICUO.

5. Ze pia owovopia mov Paciletal og dvadwkd ynoeia (bits), 1 apecoOTNTA YiveTo
évag amd TOLG KLPLOTEPOVS TOPAYOVTEC Kol UETUPANTEG OTNV OIKOVOLIKN
OpaCTNPLOTNTO KOl GTNV EMLTVYI0 TOV EMYEPTCEWDV.

6. H véa owovopia givor pio moykoOoio oukovopia.
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7. H véa owovopia givor pion ynelokr owovopia.

8. H véa owovopia, n véa emyeipnon kot n véa texvoAoyia OV elval doyeTeg pe-
ta&h Tovg. Eivon mepimloka cuvdedepéves. Evovvaumvouv n pio v dAAN kot
001 youv N pia Tpog v AAAN. Edv pumopel kavels vo kataldpel mdg 1 véa te)-
vohoyio avTomokpiveTat 6T véa SIKTVOUEVT emyeipnon, uropel va apyilet va

ytilel o oTpatnyikn yuo vo aviayovichet otn véa otkovopia.

H owovopia mov eglicoetat, eumhovtiletan €101, e VEES OLVOTOTNTES TTOL PEA-
TIOVOLV TOV TPOTO IKOVOTOINONG TOV avayK®V, TeEPLopilovy 10 KOGTOG Topay®yNG,
HETOPAAAOVY TIC GLUVOPTAGELS TAPAYMYNG Kol TV KaH1GTOOV 0A0EVa Kol O OOTE-
AEGLOTIKY]. ZTNV QYPOTIKT OKOVOid, 0 BACIKOTEPOS GUVTEAEGTNG TOPAYWYNG TOV TO
£00.p0G. X10 fropumyovikd 6tdo10, eMPANONKAY 1 LOTKN £pyacio Kot TO Y0 KEPAA-
10 EVO 0TO GTAJ10 TNG TANPOPOPIKNG, LLE TO OTOI0 CLUTITTEL GYEGOV | VEQ OLKoVOoLLia,
0 AMOPACIOTIKOG GUVTEAEGTNG ivat TO avOpOTIVO HLOAD TOL PLETOVCIMVETOL OTIG VEEG
TEXVOAOYIEG KOl TOL XPELALETOL PELGTOTNTA YO VAL TIG VAOTOWGEL KOl VO TIC TPOomOn-
o€l

H véa owovopio ovdémote Ba extomicel v maAld oAAd avtiBeta Bo cuvumdp-
YoLvvV, Om®G GLVEPN Kal pe OAeC TIg mponyovueves. H ocuvomapén tovg, e€daiov, Ha
eEeMyBel og mo appovikn, pe v avapaduon g maids. [Nati n oAb omotelel ™
Baon, eEacpaiilel TV Kavomoinom TV avaykKov pag, stvat yeipomiaot. Evo n véa
LETALOPPDVEL TNV TOAMA, GE TIO OTOTEAEGLOTIKY, TTO YPNYOPN OALA dev pmopel va

VILAPEEL YWPIg avTh.

1.4.3 O emntooseis petdfoons amrd v Holowd oty Néa Owovopia

Kavoveg mov péypt mpv Alya ypovia Bewpovvtav amapdfatot yio to moyKOGHo
eumoplo eaiveror Ttog onuepo mapafralovral. Kpdtn mov péypt mpdopata Ppickov-
Tav 670 TEPODPLO OVOKAADTTOUV TOPA £vo VEO TEDIO OpAo™NG KOl GLVOAALYDV, TO
omoio givor wovo va to avadeifel. Ta tehevtaia ypdvia 0 TOYKOGUIOG YAPTNG OVOL-
LOPO®VETAL Kol TOAMES GLVIOELS Kot TPaKTIKES apyilovv va e&apavilovral.

H mopeia ¢ petdfoong emeépel oNUAVTIKEG EMNTMOGELS OE KOWWOVIKO, OKO-
VOLKO KOl TOAITIKO EMImEDO:

e ZVYKPOLGT T®V OOUMV TOANLAS KOl OTKOVOUING.

e Amoteréoparta:
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o Amoflounydvion oAOKANP®V TEPLOYDOV.
0 AmodipHpwon CUUTANPOUOTIKOV OKOVOLIK®V KOl KOWVOVIK®OV OpOcTPL0-
NTOV.

0 Amno&imon epyacioK®V EWIKOTHTOV, YVAOGEDV Kol TPOSOHVIWMV.

e Ot emygpnoelg mov EAafov To UNVOLATO TOV KOP®V KOl TPOCSHPHOCHY TIC OOUES
OAAG KO TIG AVTIANYELS TOVG Oelyvouv va, Kepdilovv To oToiynua e emiPiwonc.

e Ot epyalopevor kahovvtat va avoBaduilovv cuveyms ta YVOOTIKA TOVS TPOSHVTaL
TPOKELEVOD VO TOPAUEIVOVV OVTAYOVIGTIKOL.

e To xpdrog mpoomabel va dopunoet To amapaitnto OecKd TANIGI0 TPOKEUEVOD VO
evtael e tov TAEOV OpOAd TPOTO TIG parydaies aTEC aAAayEG otV Kabnuepvo-

TNTO TOV TOAITOV.

1.4.4 Evkapiec ko amerég tne Néag Owkovopiog

[Tapd to yeyovdg 6TL N ¥pnon Tov internet Kot TV VEOV TEYVOLOYI®OV £xEL Pon-
Onoel oV €£AMAMOTN TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPION KOl Ol NAEKTPOVIKES EMLYEIPTOELG
avEdvovtal Kaonpuepivd, to T0GooTd amoTuYiog GYETIKA e Slodkaoieg NAEKTPOVIKOD
emuyepeiv etval tepdotio. ATorteital pio. GVCTNUOTIKY £VIOEN TOV EMYEPNCEDV G
Néa Owovopia pe katdAAnAeg HeBOSOVS KL EVEPYELES, MOTE 1) XPNOT TOL NAEKTPOVI-
KOO emyepelv va amoTEAECEL EPYOAEID HEYIGTOTOINGNG TNG EMTVYING TOV EMYEPNOE-
ov. o 10 A0y0 avtd 01 O10d1KAGiEG KOt 1) TOOTNTO VANPECIOV TOV NAEKTPOVIKOV
emyepnoewv £xel Ppedel 610 GTOYAGTPO TOV EWIKAOV AVAAVLTOV, 01 OTOI0L EPEVVAOV-
TG T, a{TIo AmoTVYiNG TPOTEIVOLV AVTIGTOLXEG EVEPYELES KOL GTPATNYIKEG OVTILETMOTL-
omnge.

[ToAAol elvarl avtol mov vrootnpilovy OTL Yo TNV EmTLYIN PO NAEKTPOVIKNG
emyeipnong oev vapyeL KATO0 WHTEPO HVOTIKO, KOOMOG 1 THPNON TOV apYDV TOV
management kot Tov marketing umropovv va e£0c@aAicovY avTHV TV enttvyio o€ pia
NAEKTPOVIKN 1 Un entyeipnon. Aniaon ewcaywyn ot Néo Orkovopio oAAG pe ToA00G
KOl OTTOOEOELYLEVOUG, £0M KOl OEKAETIEG, EMYEPNUOTIKOVG KavVOVeS. Tpelg amd Tig pe-
yorvtepeg Bewpiec g Néag Owovoptag elvar: o vopog tov Moore, o vOLOG TOL
Metcalfe kot 1o Oecddpnpa Tov Coase, o1 omoieg VLAPYOLY €0( KOl JEKAETIEG TPV TO
internet.

O Gordon Moore, cuvidputig g Intel, mapatpnoe 1Hon and to 1965 611 0 a-

PGS TV eEapmudtov Tov TomofeTovVIaL GE Vo OAOKANP®UEVO KOKA®pO Bo -
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hacraletonr kéBe €tog. O vopog tov Moore otnv mpdén onpaivel 0Tt N peyaAvTEPY
TPOKANGN Yl TIG ETOUPIEG TOV SPAGTNPLOTOIOVVTAL OTIS THAETIKOWOVIEC, GTO AOY1O-
pikd ko oto internet, eivatl va TpoPAETOVY COGTA TIG TEXVOAOYIKES OALAYEC OV Oal
yivovtot 610 péALOV.

Emiong, o Robert Metcalfe, 1dputrg g 3COM, e&nynoe to 1980, twg N a&io
€VOG OIKTVLOV VTOAEITETOL OPYIKA TOV KOGTOLG ONUOVPYING TOV, HOAMG OU®G OVTO
etaoel oto "kpiowo péyedoc" Tov, n a&ia Tov avEdvetor ToAD ToyvTEPA OO TO KOG-
t0¢ Tov. Tnv avénon avt o Metcalfe v ovopace network effects. O vopog tov
Metcalfe kb6t TOV ¥pdvo 16600V HOG EMYEIPNONG OTNV OYOPH CTLOVTIKO TOPA-
YOVTO Y10 TNV EMLTUYIL TNG.

Télog o Moore kou o Metcalfe meptrypdpouvv v peiwon 1ov KOGTOVE TOL ML~
TOYXAVETOL XAPN OTIS VEES TEYVOAOYiES, OGOV cvupmva pe tov Coase ("The nature
of the firm",1937), ot peltwpévec damdveg elvar oNUOVTIKESG Yoo TNV PLOGIUOTNTO TNG
EMYEIPNONG KOl OVTO GNUOLIVEL OTL Ol EMYEPNOCELG TOV o EKUETAAAEVTOVV TIC VEEG
TEXVOAOYiEg Kat To internet Oa eivan og BEom va petd®ooLvV T0 KOGTOG Kol VO AVENGOVV
TNV OMOTEAEGLLATIKOTNTE TOVG.

Emopévac, ot teyvoroyieg adAdlovv Oyt OLMG Kot Ol 01KOVOLKol vopot. X on-
HEPIVI ETOYY| TO EMYEPNUATIKO YiyveEcHal OAPEPEL ONUAVTIKE ATd OVTO TWV TPOTYO-
vuevov dekaetidv. Onwg avagépovv yapaktnplotikd ot Shapiro C. and Varian H.,
(1998), o1 managers g emoyNg Hog Exovv emkevtpmbel ata "dévipa" TV TEYVOLOYI-
KOV 0ALOY®OV Y1 00TO améTuyay Vo 00vv To "8000¢", ONAadT| TIG POCIKES OUKOVOLIKES
duvdpelg mov kabopilovv TeMKE TV emitvyio Kol TV amotvyic. g XopaKTNPLOTIKO
mopdadetypa avagépetal avtd g Netscape, 6T CLYKEKPIUEVT TTEPIMTOOT deV EANQ-
Bet cofapd vroyn N Packotepn advvopio TG oe GYEon e TOV TPOUNOBeLT TOL AEt-
TOVPYIKOD GLOTNHOTOG Kot Pacikd avtaywviot g (Microsoft). Xvykekpipuévo 1o
veyovog 6t o Web browser (Netscape) amotehel pévo éva HEPOG TOL GLVOAKOD Agl-
TOVPYIKOV GLOTNUOTOS Kol Kafiotd oavaykoio v ovvepyacio tov pe ovtd

(Microsoft).

1.4.4.1 Ov apvnrikég mhevpég g Néag Owkovopiag

H véa owcovopia amd t @von ¢ evieivel TIc kKABe LOPPNS OVIGHTNTES GTNV KO-
TavoUr TAOVTOL KOl TV EVKOIPLOV SNUOVPYDVTIS KOWVOVIKOVS OmoKAEIGHOVS. Me

KkdOe evkapior 01 VEEG KOl ETOVOCTATIKES TEYVOAOYIEC ATOTEAOVV TUNUO EVOG TOAL-
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oLVOETOV GLUVOLOL, Kal YU aVTO dgV €lval EVKOAN M ATOUOVMOCT TWV GUVETEIDV TMOV
APVNTIKAOV TAELPDV, OO OVTEG TOV VIOAOIT®V. £T0 EVPVTEPO TANUIGLO TG TOYKOGLL-
0T0iNoNG 6TO 0MO10 AVIKEL 1) VEX O1KOVOia, KATO101 TPOTOL, amoPdoelg 1 pebodevoe-
1G GYETIKG LE TNV YPNCLUOTOINGT TV VE®V TEXVOAOYIDV, EMPAPUVOVV TIC GUVETELEG
o€ OPOVG AVIGOTNTMOV KOl KOWVOVIKOV omokAEIoUdV. To yeyovag avtd copfaiver yioti
N véa otKovouio oVTOUOTO EVIACGETOL GTNV €ELINPETNON TOL KEPOOLS, KVUPLOL KOt
TPOTAPYIKA, Kot Ol TNV avENo™ TS gunpepiog e avOpmrdtnToc.

O véeg teyvoroyieg dnuovpyncav mpocdokieg yevdoohnoewv, yoti enkpd-
moe N memoidnon 41t mpdKeLTal Yio £vo. 6TAS0 TOV KATAPYOVGE TOVG OIKOVOUIKOVG
VOLOLG, E TOVG OTTO10VE AEITOVPYOVGAY TPOTYOLUEVMG. XVVERAAALY GTNV AOPAVOTO-
inon tev cvyypovev kuPepvicewv, Kabhg Tpomdndnke n memoibnon 6t n véa otko-
vopia amotelel movakelo Kot eivar e BEom vo dOGEL IKAVOTOMTIKY AVGT 6€ OAQ TA
npoPAnuata. 'Etol ot xuPepvioelg mapopéAnoay eVIEADS TOV TPOPANUATIOCUO TOVG
Y xépacn g evoederyuévng oe kbe TEPITTMOT LOKPOOTKOVOUIKNG TOMTIKNG KO

TEPLOPIoTNKOAV GTN TPOSTADELN OVENOTG TNG AVTUY®VICTIKOTNTOG.

KE®AAAIO 2: HAEKTPONIKO EIIIXEIPEIN

2.1 H €&¢Mén tov Hrektpovikov Emyerpeiv
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H mpoéievon tov niektpovikov enyepetv (HE) umopet va evromotel oty de-
kaetio Tov 1970 pe v epeavion Twv GLGTNUATOV NAEKTPOVIKNG LETOPOPAS KEPOUAML-
tov (EFT) peta&d tpaneldv, Tov ypnoonolovy ac@oAn W1oTika diktua. Ta cuot-
pata EFT aAAdlovv T popen TV ayopov.

‘Enerta oty dekaetio Tov 1980 ot teyvoloyie NAEKTPOVIKNG EMKOVOVING TOV
Bacilovtar omv apyrtektovikny ¢ avtoiiayng unvopatov (cvotfuato EDI kot n-
AEKTPOVIKO TOYLOPOLUEID) OTOKTOOV oNuavTikn dtadoon. [ToAAég dpactnprotnTeg, Tov
TAPOSOCIUKA JIEKTEPULOVOVTOV HE PactKd HEGO TO YOPTi, LTOPOVV TAEOV VA Yivouv
TayOTEPO LE PIKPOTEPO KOGTOG. Ot GUVOAAAYEC, TTOL TOAOLOTEPO ATALTOVCAY EVIVTA,
OT®G TopayYEAEG ayOPdS, GUVOOEVTIKA EYYPOPO KOL ETITOYES TANPOUNG, LTOPOVY VO
yivouv katd éva PHEPOG 1 6T0 GHVOAD TOVG NAEKTPOVIKA Yapn ota cuotiuate EDI 1
LEG® TOV NAEKTPOVIKOV TaXLIPOLEIOV.

Ta nAekTpovikd SiKTLOL TPOGPEPOVY [ VEX LOPEON KOWVMVIKNG ETIKOVOVING
oV dekoetior Tov 1990, pe duvatdtreg OTMG T0 NAEKTPOVIKS Taryvdpopeio (e-mail),
N nNAektpovikn odokeyn (conferencing) ko niektpoviky] cvvopidia (IRC), ouddeg
ocv{nmong (newsgroups, forums), petapopd apyeiov (FTP) kth. H mpoécPacn oto
dikTvo yivetar eOnvotepn AOY® g d1eBvoic amelevfépmong g ayopds TV TAETL-
kowvaoviov. H gppdvion tov [Haykoopiov Iotod (WWW) ot0 vtepvét ota péca Tig
dekaetiog Tov 1990 kot 1 EMKPATNON TOV TPOCOTIKOV NAEKTPOVIKMDV VITOAOYIGTAOV
(PC) mov ypnoyomotovy Aettovpyikd cvothparto tomwov Windows, Tpocpépovy peyd-
An evkoAia ypriong Advovtag o TPOPANUA TG OMNUOGIELGNS Kot TNG EVPECNG TANPO-
(OPLOV GTO O10d1KTLO.

Yto AN g dekaetiog Tov 1990 Epyeton 1 kabiEpwon pedddwv KpvTTOYPAEN-
oNG TOL TEPLEYOUEVODL Kal EEaKPIBWONG TN TOVTOTNTAS TOV OTOGTOAEN NAEKTPOVIKAOV
UNVOUATOV, KaBMG Kot 1 GXETIKN TPOCAPLOYY TNG VOLOBEGTNG GTOVG TOLELS T®V €160~
YOYOV-£E0 YYDV KOl TOV EMKOWVOVIOV, TOV KAHGTOOV dUVITH TNV TPAYLOTOTOINGN

ACPOADV OEOBVOV NAEKTPOVIKDOV GUVOALOYDV.

2.2 Opwopoli Yo To niektpovikd Emyeipeiv

YOppova pe 000 avapEPONKAY GTO TPONYOLUEVO KEPAAOLO Eivol TAEOV YEYOVOC
0Tl &yovpe e16€ADeL o€ pa vED QAOT ETYEPNUATIKNG dpactnprotntac. Opyovicpol,

EMYEPNOELS KOt ATOUN, OAOEVA KOl TEPIGGOTEPO OPOGTNPLOTOLOVVTAL LEGH TOL Atlo-
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SIKTVOV, TPOKEWEVOD VO EKUETAAAEVTOVV TNV TaXOTNTA Kol TNV ALENUEVN OTOTEAEC-
HOTIKOTNTA TOV TTPOocPEPEL. H emyeipnpuatikn dpactplotnta He NAEKTPOVIKA LECO,
KLpimg e ¥pNoTM TOV SVVATOTHTOV TOL AlSIKTVOV, GUYVE AVAQEPETOL LE TOV TITAO
"Hiexktpovikd Emyepeiv" (E-Business). To Hiektpovikd Emyeipeiv avapépeton ce
OAEG TIC OVTOAAAYEG TANPOPOPLDV TOL YIVOVTOL e NAEKTPOVIKA HEGH, TOCO LEGH GE
plo emyeipnon 000 Kot pe eEMTEPIKA EVOLOPEPOUEVA PEPT, KO VTTOGTNPILOVV TIG ETL-
YEPNUATIKEG O10OTKOGTES.

YuvOEeTal e TNV OAOKANPMOT] OPKETAV EMYEPNCIOKAOV OOOIKAGUDY OTMG 1
QVTOUOTOTOINGT TOVG LEGM NAEKTPOVIKOV GLOTNHATOV Y. Zvothpdtwv CRM (Cus-
tomer Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning), SCM (Supply
Chain Management), EDI (Electronic Data Interchange), Business Intelligence, omote
woyvel N eicmon: Hiektpoviké Emyepeiv = Hiektpoviké Epnopro + Emyerpnpa-
Tikn] Evgvuia + Awayeipion [ehatdv + Awayeipion E@ooractikig Alveidag + Awa-
reipron Emyeipnowkav Mopov + Awyeipion Avlporniveov Ilopmv (Kalakota R.,
Robinson M., 2001).

To HAextpovikd Emyeipeiv (E-Business) amoteAel £va evpl evvololoyikd @a.c-
po péca oto onoio gpmepiéyetal kot o 6poc Hiextpovikd Epndpio (E-Commerce).
2UVOMKA TO NAEKTPOVIKO emyelpeiv avaeépetol oyt LOVO OTIC 0yopEG KOl TOANGELS,
aAAG Ko 0TV €ELTINPETNON TEANTAOV, GTN OMNUIOVPYIO. OAOKANPOUEVOL EMLYEPNGLO-
K00 TEPPAAAOVTOC, GTNV CLVEPYACIO LE ETUYEPNUATIKOVS ETOIPOVS KOl TPOGPOPA
vanpectav tpootiBépevng a&iog (Turban et al, 1999).

2oppova pe tov Loy Gerstner, yeviko dtevbuvin g IBM, 1o "e-business ava-
eépeTarl oTov Ypovo KOKAovL (cycle time), omnv ToydINTO, GTNV TAYKOGUIOTOINGT,
TNV BEATIOUEVT] TOPAYOYIKOTNTA, GTNV TPOGEYYION VEMV TEAATMY KOl GTO LOIPUGHLAL
YVOONG OVAUEGH GE OpPYOVIGHOVS Yo TNV €MTELEN TOL  AVIOYOVIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOG" .

To nAextpovikd emyelpelv eivat évo TPOCSAPUOGUEVO petypa amd TeXvoLoyieg ot
onoieg Bacilovror 6to AladikTvo Kot Tov GYeddotnKay yia va Bondficovy 115 oy€oelg
TOV EMYEIPNCE®V. AQPOPA TIG OYECELS TOV EMYEPNOEDV UETAED TOVG, TIG OYEGELS LE
ToVG TeEAdTEG KaBDG emiong Kt TIC GYEGELS e TO avOpOTIVO dVVAIKO TO OO0 OG-
YOALOUV.

YOoppova pe toug IoAddin T., Twavvakdémovio A. (2007:39), n epunveio Tov e-

business orjuepa £xel 600 d1C0TACELS:
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1. ©¢ mpog T ¥pNon TG TEYVOAOYIONG Yo TNV AVTOUATOTOINCT) TWV AEITOVPYIDV
pog emyeipnong pe ) xpnon owrtvwv (Intranet, Extranet, Internet), ov omoieg
glvol Kupilmg ECOTEPIKEG OTNV EMYEIPNON,

2. ¢ mpog T oyxéomn TG emyeipnong pe 1o eEmtepkd g mEPPAAAOV Kot GUY-
Kkekpipévo pe tovg meddteg g (CRM: Customer Relation Management), e
™ dwyeipton amobepdtov kot tapayyehov (Supply Chain Management) kot
NV OAOKANP®UIEVT dlayeipion twv enyepnuotikov tépov (ERP: Enterprise

Resource Planning).

20V TPOKATOPTIKY 10£0 KOl TPOOTTIKY TO NAEKTPOVIKO emyElpelv etvan 1 dnuo-
vpyia piog eviaiog TANPOPOPIIKNG TAUTPOPLOS HEGO GTNV ETLYEPNCLOKT] GTPOTYIKY|
™G emyeipnong. Avto yivetar pe v avimtoén piog IS/IT (Information Strate-
gy/Information Technology) kot amoteiel éva Pacikd muAdva oG EMTUYNUEVNG

OTPATNYIKNG 6TO TEPPAALOV TG YNOLOKNG OUKOVOUIOLG.

2.3 Egpappoyés Hiektpovikov Emyepeiv
2.3.1 Hiektpoviko Katastnpo

Mio omd TG ONUOVTIKOTEPES EPAPHLOYES TOV NAEKTPOVIKOV eMyelpeiv givorl ta
niektpovikd Koatactipatae (electronic shops). Kdbe ypnomg tov dadiktvov pmopet
péoa amd v 0806vn Tov LTOAOYICTN TOV va. PAETEL TaL TPOIOVTA EVOC KOTAGTNLOTOG
Kol va. ayopdlel ovté TOv TOV EVIIPEPOLY, TANPOVOVTOS TO avdAoyo avtitipo. To
TPOTOV PTAVEL GTOV KOTOVOAMTN UEGH ETAPEING TOYVUETAPOPDV, EMPAPVVOUEVO LE
TO0 KOOTOG HETOPOPAS. 20TOGO0, 1 amovsion Tov pecdlovia OlEVPHVEL CNUOVTIKA TO
ePODOPLO KEPOOLG, LE AMOTEAECUO 1) ETLXEIPNON TIC TEPIOCOTEPES POPES VO LUITOPET
€0KOAQ VO ATOPPOPNCEL TAL £E000L LLETAPOPAS.

Ta NAEKTPOVIKA KATACTNHOTO GUYKOTOAEYOVTOL OTIG EPUPLOYES TNG KOTNYOPLog
"emyeipnon mpog Kartavorot" (B2C) kot aroteAodv onueia mpodOnong Ko tdAN-
ong ayafmv o SadIKTO0V. T OPKETEG TEPUTTAOGELS, TO NAEKTPOVIKG KATOUGTHUATO
AELTOVPYOVV (G VITOKOTAGTILLOTA TM VPIGCTAUEVOV (PLGIKMOV) KATOUGTNULATOV, EVA GE
GALEC TEPMTMGELS ATOTEAOVV TO LOVAOIKA CTUELR TOANONG T TPOIOVTOV LI0G ETLYE-

ipnong.
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210%0G €VOC NAEKTPOVIKOD KOTOGTLOTOG OV €lvar Hovo 1 Tpofoin Tpoidviwy,
OAAG KO 1 EPAPLOYT TEYVIKMV TOV TPOGdidovV Tpdcshetn aior 6TV NAEKTPOVIKN 7o
povcio. Tov eUmOpov Kot ®OOVV TOV TEAATN VO TPOTIUNOCEL TNV NAEKTPOVIKY ayopd
£VOVTL TG TAPOSOCLOKTC.

Ao ™V mhevpd Tov gundpov eEAcPAAIlETAL | NAEKTPOVIKY| TOL TAPOLGIN GE
ToyKOGLO eminedo KaOdg Kat 1 ONovpyio vEOV KOVOAIDV Tpodinong Kot TdANoNG
TV mpoidvtwv. EmmAéov, mpokdmTouy véa KOVOMO ETKOWOVIOG HE TOLG TEAATEG
aAAQ KoL PLE AAAEG EMLYEIPNOELS, KANOTMOVTOS OKOLO TTO 1oYVPN KoL GUECT) TNV ETOQT|
g emyeipnong pali Tovg. AVTOUATOTONUEVEG JLOOIKAGIES, TOV QPOPOVV TN dlael-
plon amoBepdatov kot T dtvoun (HETaPOPA Kol TapAdocT) TV TPOIGVT®V, LITOPOVV
va vioBetnBodv Kot va cuvteAécouy oty e£otkovOounon KOGTOG Yo TNV EmLyEipnon
Kol KOT' EMEKTOOT) Y10l TOV 1010 TOV TEAATT.

Emiong vioBetovvtar pébodot yio v avayvaopion g tavtdTTag Tov TEANT
KOl TN OKLOypA@N o™ oL TPOPiA, Oxt LOVO OGOV apOpd TO TPOGHOTIKA TOL GTOLXELN
aAAG Kol TIC ayOpaoTIKES TOV cvviBelec. Me tov Tpomo avtd Kdbe popd mov o TEAd-
NG EMOKENTETAL TO KOTAGTNO, UTOPEL v O€l KATOEG GEMOEG OALUOPPOUEVEG CULL-
QOVO LLE TIG ATOLTIGELS KOL TNV 0YOPAGTIKT] TOV CUUTEPLPOPE KOTA TNV TEAELTOLN TOV
eniokeyn. EmmAéov, otoug cuyvOTEPOVS EMOKENTEG, TPOTEIVOVTAL VEQ TPOTOVTO KO

TPOGPOPES TOL EUTITTOVV GTIG OYOPUCTIKEG TOL GLVNOELEC.

2.3.2 Hiektpovikég Anponpacieg

H Sopopd TV d1001KTLOKOV SNUOTPACIOV Omd TIC TPOYHOTIKES £YKELTAL GTO
veYovog OTL, evd o€ pio uokn dnpompacio To £100¢ dtekdikeiTor 1000y IKE ATd TOVG
EVOLPEPOLEVOVS YMPIG XPOVIKODS TEPLOPICLOVS UEXPL VO ETKPATNGEL O TAEL0OOTNG,
OTIG EIKOVIKEG dnpompacieg opiletar Evag péyiotog xpovog dnuonpdnong. Etot 6tav
Katoywpeital 1o €idog umopel kovelg va emléEel peta&h TPokabopIGUEVOV YPOVEOV
Y TN O1dpKELD TG ONUOTPAGTOG.

O emheypévog xpdvog divel T SLVATOTNTO GTOVS EVOLUPEPOLEVOVG VO EVILLE-
pmBovV Yo to €id0g Kot va TAE000TNGoVY. O TOANTNG TEPLYPAPEL TO TPOGPEPOLEVO
€ldog e ™ cvvodeia poToypaeudv, opilel v Tiun Evapéng g onpompaciog, kabmg
Kat, av embopet, ™V TP KAt TG omoiag dev eivar dtateBeltévog va TOVANGEL TO

TPOioV.

30



O 1pdmog ¢ TAE0d0010G EMIoNG SOPEPEL OTIG EIKOVIKEG ONUOTPAGIES OO TIG
QULGIKEG. ZT1 LOIKT OMpoOTPacio. 0 KAOe evOLAPEPOUEVOS AKOVEL TO TOGO TTOL EYEL
pocPepOel kot avardymg amopacilet ov Bo TAE000THGEL XTIV EIKOVIKT] dNUOTPOGio
epappoletar kKatd kavova 1 dwdwkacio g "mAerodociag o' aviurpocmmov". Avtod
onuaiver 6tL 0 evolPEPOUEVOG TANKTPOAOYEL TNV avdTOTN TN Tov embupel vo
TPOGPEPEL Yo TO TPOTOV KOl TO GUGTNUO OvOAAUPAVEL va TAE000TEL G O1000)IKA
frnata péypt tov opiov o TOL.

H etarpeia mov Asrtovpyel 10 choT e dnponpaciodv apeifetol e mocootd enl
NG TIUNG EKKIvNoNg ToL €i00VE, KOBMG Kol e TOGOOTO EML TNG TEAIKNG TIUNG OV EML-
tevyOnke. Emiong, pumopel va ypedvel Kot 014popa mocd avdioyd pe to OGO TOL
TPOPAAAEL Y100 TO TPOTOV GTOV 16TOY®PO TNG. Ta YPNUATA AVTE TO TANPOVEL GLVIOMG
0 TOANTNG, EVO 0 ayopaoTg emPapbveTon HOVO e Ta ££000 GLOKELAGING, ATOGTO-
MG Kol 0GQAAIONG, TO OTTola Elval KOAO VO avoPEPOVTAL OVOAVTIKG GTNV TEPLYPAPT

TOV €100VG.

2.3.3 Hiektpoviko gumopiko kévrpo (E-Marketplace)

To d1dikTvo Kot 1 eEEMEN TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPIOL GNLEPA £XOVV dMGEL T
duvatotnta vo dnuovpyndel éva niektpovikd epmopikd kévrpo (e-marketplace). To
e-marketplace eivar évog 16TOTOTOG HECH TOV OmOiov diveTatl 1 dVVATOHTNTO GTO G-
voAlacodpeva LEPN va £pPovv G ETOPT KOt VO SLOTTPOYLLOTELTOVV HETAED TOVG.

Ov ayopég emyeipnong mpog emyeipnon (B2B) eivar yopor "mAextpovikig
oLVAVTNONG" TOANTOV KOl 0yOPOUCSTAOV. ZTOVG ¥DPOVG OVTOVS OMUOGIEHOVTOL OyYEAieg
TPOGPOPAS Kol CTnong Tpoidvimv kot vanpecidv. Ot VANPEGIEC TOV TPOCPEPEL LLaL
B2B ayopd givor o1 mapoakdto:

e Avalnmon mpoidviov 6€ NAEKTPOVIKOVG KATOAGYOVS pe Bdon T papKa, To
OVOLO, TOV KOTAGKELAGTY], TO GVOL TOL TPOUNBEVTY, TOV K®OKO TOL TPOidV-
TOG 1 €V0. GLVOLOGHO TOV TAPUTAVE® KOl 0yopAdV avT®V. O EUTOPIKOS OVTOC
KOTAAOYOG Elval L0 TEPIEKTIKT KOl OAOKANPOUEVT) TNYT TANPOQOPLDV, O100€-
own oe OAEG TIC EMYEPNCES 7OV KAVOLV YPNON TOV  EPAPULOYDOV
marketplaces.

e XUUUETOYN OE ONUOTPAGIES.

o Tlapoyn vanpecidv tpootiBépevng atiag, dmmwg: Tpocaproyn g AMotag ena-

POV COUPOVO UE TIG OVAYKEC TOU EVOLLPEPOUEVOL TEAATY, OLLPNUION Ko
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TPOMONGN, YPNUOTOOIKOVOLUKEG VINPECIES KO VIINPECIES EPOSUGTIKNG OAL-
oidag, Olayeipton mpoowmkoh Kor pcbodoociag, "oToyevopevn" kot
"Tpoc®TOTOMUEVN" TANPOPOPN G|, OTAVINGELS GE GUYVEC EPOTNOELS, ACPAAE-
1€G, CLUPOVAELTIKEG VIINPETTES KO AALEG.

e Metd and Kabe ayopammAncio yivetor eVUEPOOT TOV TUNUATOV TNG EMLXEL-
pNOMG TOGO TOL AYOPOSTH) OGO Kol TOL TPOUNOEVTY.

o Awmpoaypoatevtikd cvotua. Emtpénetl ™ diampaypdtevon g Tiung, tocotn-
TOG KO TOV YOPUKTNPICTIKOV TOV TPOIOVI®V e Baon Kdmoleg mapaptéTpoucd.

e Xvppovievtikég vinpeoiec. [lapéyet e&edikevpuévn TANPoEOPNoN Kol 0EIOAS-
YNON OYETIKA He TPOTOVTO KOl VANPECIEC TOL EVOLPEPOVY TAL UEAN TOV.
[IpocPaom oe TANpoPopies Yoo To TPOIOVTO KOt TOVS TPOUNOEVTEC e PMTOY-
POQiec, OLOKANPOUEVEG TEPTYPUPES, YEVIKA 1 TEYVIKE YOPAKTNPICTIKA, OVTOL-

YOVIGTIKG TAEOVEKTLATO.

2.3.4 Hiexktpoviki] Tpanelikn (E-Banking)

H 1ot0opia g nhextpovikng tpamelikng eivat oxetikd PLeydAn, cuykpivovtog pe
TIG GALEC QPAPLOYES NAEKTPOVIKOD gumopiov. Aockomnel oty eEumnpETnon TV oL-
VOALOGCOUEVDV (QUGTKAOV KO VOUIK®Y TPOGMITMV) VO, KAVOLV GUVAAAAYEG, X®PIG TNV
VIOYPEMON VO TAPEVPIGKOVTOL PLGIKA GTNV Tpdmelo.

H niektpovikn tpamelikn ypnoUOTOIOVTOS TO O10diKTVO ApPYIoE Va. EQapUOle-
Tt To TeEAEvTOio Ypdvia Kol oxeddV OAeg Tig Tpdmeleg otnv EALGSO Tapéyovv v dv-
vaToTNTO G€ WI0KTNTES AOYUPLOCUMV VO KAVOLV TIG TPAEELG TOVS (LETAPOPES X PN LLEL-
TOV, TANPOUES AOYOPLIGUOV K.AT.) HECOA A0 QLUAAOUETPNTEC. XT0 eEMTEPIKO QVTES O1
VINPEGIES EVOL TEPIOTOTEPO OLAUOEIOUEVES, OOV EXOVV avOTTTVYOEL KOl TANP®G NAEK-
tpoviké Tphmelec. Ievikdtepa o tpomelikdc xdpog mpmTomopel GTOV TPOTO UE TOV
01010 £vag OKOVOUIKOG TopEaG emnpedletal omd TO0 NAEKTPOVIKO EMYEIPELV.

Kvpro yopaxtnpiotikd e nAextpovikng tpamelikng eivatl n avdmtoén tov me-
Aatoxkevtpikod poviédov (client-centric). Ot véeg texvoAOYiEG EMTPETOVY GTOV KATO-
VOA®TI VoL S1pOPPAVEL 0VTOG TO TPO1dv mov Bo AdPet ko Oyt ) tpdnela. O xoTova-
AOTNG mavet vo eivan moTdc oto dvopa pog tpaneCog (brand-loyalty) ko emdudket
TNV S1ELKOAVVGT] TOL HE 0G0 TO SLVATOV UIKPOTEPO KOGTOG TPOUNOELNG KOl TNV TPO-

GOpUOYN OTIS avaykeg Tov. H doapdpemon tov meAatokevpikod povtélov ennpedlet
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OA0 TOV TPOTO deaymyng TG Tpomelikng, 1060 6ToVG Topelc eE0MAMGHOD KO TEYXVO-
Aoyiog 6GO Kol GTOVG TOUEIG OPYAVAOGOTC.
Ot artieg avadlopydvoong Tov Tpameldv Kot TG HeTafoAng ¢ tpomelikng &i-
Vo Kuplmg ETLYEPMUATIKES: TO VEO TEPPAAAOV dnovpyel gukaipies oA kot onpeio
mpocoyns. O otodyog avtiotorya petafAALETOL Kot Yo TIC VITdpyovoeg Tpaneleg N emt-
Olw&n elvorl va S100QaAIGTEL 1| TEANTEID KO T GUVEXELN 1] ATTOKTNON VEOV TEAUTAOV.
H ypnon teyvoloyiag otig mpoomdbelec avTég eivon oNUAVTIKY, 0ALL OKOUO TEPIGGO-
TEPO ONUAVTIKN €ival 1 SWOUOPPMOT) TG 0pONG GTPATIYIKNG AvVadLOPYAVMGNG, 1| OTTO-
o Yo 116 vdipyovoeg Tpdmeleg onuaivel aAloyn eocoeiag.
Ot KVpPLOTEPOL AOYOL TTOL GLVIYOPOVV GTNV LIOHETN O™ TOL S1SIKTVOVL GE OVTi-
Beon e ToVg TaPdOGLOKOVS TPOTOVG NAEKTPOVIKNG Tpame kNG elval ot €ENG:
e FEivai and m @don tov TaykOcuo.
o Tlopéyel Kabiepwpévo TpOTO EXKOVOVING.
e T N gpnom tov apkel n ypnon KodkoH TpdcPaong xmpic yKaTAcTAOT E1-
O1kol AoyloKoL TG Tpamelag.
o Emutpémerl éheyyo dpactnplottmv.
e Apeon 0140eom 6TOVG TEAATEG TV VEDV TPOTOVTOV KO VINPECUDV.
e  Méoa and 1o 1010 KavaAl TpowBovvion O Ta Tpoidvta TG Tpdmelas.
o Emutpémel v dpeon emkovovia pe TEAATEG LECH NAEKTPOVIKOD TOYVIPOUEL-

ov (e-mail).

2116 HEPES 1o To avBpdTIVO duVapKO KOoTILEL TEPIGGHTEPO MO TIG UNYOVES.
H teyvoloyio mpémer va €xel g 6tdY0 va tkavomoinBovv 060 yivetol mePIoGOTEPOL
péoa amd o GuoTHHOTE AVTOMOTNG e&umnpétnong. Ta dedouéva LETAPEPOVTAL LEGH
NAEKTPOVIKOV OIKTH®V EMKOWVMVING Kot ONUIOVPYODV KOTAAANAES YPEDCELS, TOTM-
O€1G Kot EAEYYOVS. Me avTOV TOV TPOTO aPKETEG GLVOALAYES OE YPELALOVTOL TPOCMTL-
K0 dekmepainons. Ot cuvorrayég pécm internet dev eEac@aAilovv HOVO GTOV TOAITN

Vv dveon mov embopel, oAAd Kot oTic Tpameleg Eva TOAD HIKPO KOGTOG GUVOALAYDV.

2.3.5 Hiextpovixi] AwuxvfBépvnon (E-Government)

Mia a6 ti¢ mo agloonueimteg EMOPAGEIS TOV £lxe TO ddIKTLO GTIS KLPEPVT-
GEIC TOV YOPAOV €lvol 1 AAAAYT] TPOGEYYIONG KOl OVIILETDOTIONG TOV TOAITY KO TV

Inmpdrov mov tovg amacyoiovv. H dnuocia d1oiknom Katéyet tn enun g Aettovp-
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YIKNG oTeEVOTNTAG Kol KaBuotépnong tov daudikaciov. H otevotnta avth avagpépetot
otV EAMEWYN TOPOYNG OAOKANPOUEVOV VINPECLOV HEGH TNG SGVVOESTC TWV KL-
BepvNTIKOV TUNUATOV Kol EKTEAEGTIKOV 0PYAVOV, OVTMG MOTE VO VITAPEEL OMOTEAEC-
LLOTIKY] OVTOTOKPLOT OTIG AVAYKES TMV EKAGTOTE TOATMV.

H nmiextpovikn kuBépvnon pmopel va amoteAéoetl To vEo poviého mov Bo emo-
Vampoodlopicel T oyéon petald moltdv kot kuPepvovtov. H teyvoloyia fonda xa-
TOAVTIKA TIC ONUOCIEG VIINPEGIES, DGTE VO, PEATIOGOVY TOV TPOTO LE TOV OTOT0 AELTO-
VPYOLV Kol VO SL0BEGOVV TPAYLLATIKE YPT|CLUES VINPEGIES GTOVG TOMTEG.

O 6pog nAektpovikn dtakvPépynon (e-government) avaPEPETOL GTIV EPAPLOYN
TOV TEYVOLOYLDV TOL NMAEKTPOVIKOV EUTOPIOV GE KPOTIKES Kol ONUOGIEG VINPEGIEC.
Edv epunvedoovpe 10 nAekTpovikd emyelpelv ®G cLUVOALOYEG pe TeEAdTES (TOMTEC),
TPOUNOEVTEG KOl EGMTEPIKEG EMKOVAOVIEG, TOTE M NAEKTPOVIKN dlakLPEPYNON KOADT-
TEL £VOL TAPOLOL0 PACLLO EPOPLOYDV:

o TloAiteg: vodoun v T S1AG0CT TANPOPOPLOV KAl T YPNON OIKTLOK®DV V-
TNPECLOV GE TOTIKO Kot €BVIKO emimedo.

e IIpopnOevtég: o1 dOnudcieg vanpecieg d100EToVY Eva TEPAGTIO IKTVO TPOUN-
Bevtdv. Ta mBava opéAn (Kot mayideg) g dtoyeiplong TG EQOSUCTIKNG O-
ALGI00G KAl TOV NAEKTPOVIK®V TPOUNBEIDV 163 00VV EIGOL Kol Yo TO KPATOC.

o Eootepikéc emkowvmvies: €00 mepthapfdavovtal 1 cuAloyn Kat 1 d1adoon
TANPOPOPLOV KOl GUCTLOTO NAEKTPOVIKOD TAYLOPOUEIOD KOl POV EPYOGIOG

v T PeATioon TG amodoTIKOTNTG LEGO GTIS ONUOCLEG VI PECIES.

2.4 H évvowa Tov Hiektpovikov Epmopiov

To Hiextpoviké Epmépro (electronic commerce, e-commerce) givar pia évvola
v TV omoia £xovv d00el moAramdol opiopol, ot omoiot Tyalovv Kupimg amd 10 Tpo-
7o pe Tov omoio mpooeyyiletor amd didpopeg emoTneg Kot emayyeipatieg. Ot didpo-
POl OPIGHOL OVTOL OEV KOADTTOVY OAO TO €0POC TNG EVVOlag, dedoUEVOD OTL TO. PLECOL
OV ATTOLTOVVTOL Y10 TNV OLEVEPYELX TOV NAEKTPOVIKOD EUOPiov dev ivar HOvVo nAeK-
tpovikd. EmmAéov, ot opiopol avtol dev delyvouv Tig emMODEELS TOV EMYEPNCEDV
OYETIKA [LE TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

[ToALol ToTEHOLVV OTL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO OVOPEPETAL LOVO GTNV ayopd Ko
TOANCT VINPECIAOV KOl TPOTOVIOV PECH O1OIKTOOV. To NAEKTPOVIKO EUTOPLO OHMG

nepapPavel mToAAE TEPIOCOTEPO OO TIC NAEKTPOVIKEG OTKOVOUIKEG CUVOAAAYES LLE-
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ta&0 opyavicpuov kot telotdv. [ToAlol oyohaotég opilovv wg NAEKTPOVIKO EUTOPLO
OLEC TIG MAEKTPOVIKEG GLVOAAQYES PETAED oG emyelpnong Kot vog Tpitov pe Tov
0700 GLVOALAGGETAL. ZOUPOVO [LE TOV OPIGUO LTO, Ol U OIKOVOLIKES GUVOAANYEG
ommg N {Tnom mepattép® TANPOPOPLOV amd meAdTeS Ba Tpémel emiomng va Bewpeitan
pépog Tov nAektpovikov gumopiov. Ot Kalakota kot Whinston (1997) avageépovtar og
pio oelpd omd S0POPETIKES TTLYES TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV:
o  Tnv emovoviaki] TTVY]: TOPOYT TANPOPOPLDV, TPOIOVIMV/ LINPECLOV N
TANPOUES e NAEKTPOVIKE HEGOL.
e Tnv Ty TS EMYEPNOLOKG OLUOIKAGIOG: EPAPLOYN TNG TEXVOAOYING Yin
TNV OVTOLOTOTOIN G TOV EUTOPIKMOV GLVOAAXYDOV KOl PODV EPYACINS.
o Tnv oy ™S TAPOYNS VANPEGLAV: TOL EMTPENEL TN UEIMON TOL KOGTOVG
pe mopdAinAc avénon g ToydTNTOG Kol THG TOOTNTOS TOV TOPEYOUEVOV V-
TNPECLAOV.
o Tn dwkTvOK) TTLVYN: TNV AYOPE KO TOANGT TPOIOVTOV KO TANPOPOPIDOV LE-

c® O0OKTVOV.

H xvBépvnon mc¢ Bpetaviag ypnotponoince Evav eupd optopd yuo v eneényn-
G1 TOL €VPOLG TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV GTOVG SLAPOPOVS EMLYEPTUATIKOVG KAA-
8oug (Chaffey D., 2008:39-40):

"To NAEKTPOVIKO eUTOPIO EIVOL 1] QVTIOALOYH TANPOPOPLAY UEGTH NAEKTPOVIKWOV
OIKTOWV 0 OTOIOVONTOTE TTAOI0 THG EPOOIOTTIKNG QAVTIOOGS, EITE OTO E0WTEPIKO UIOG
EMLYEIPNONG, €ITE UETALD EMIYEIPNTEWY, EITE UETALD EMYEIPNOEWY KO KATAVAADLTOV }
UETOCD TOD ONUOGIOD KOl TOV LOIWTIKOD TOUER, OVECAPTNTO GO THV KOTOLOAN N un
TAnpo] .

2tV mpoomdfela Vo TPOGOI0PICOVLE TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO UTOPOVLLE VO O-
VOQEPOVLE APKETOVS OPIGLOVG TOV TPOSTOHOVV Vil Arod®GoLY avTn v évvota. Tla-
POKATO TOPUOETOVE OPIGUEVOLS ATtd AL TOVG:

e To nAextpoviko eumodplo givar £vog TpOToG, 0 0To10g TOPEYEL OTIS EMYEIPNOELG
™ dvvaToTNTA Vo EMAEEOVY (LEG Ao it EVPELD YKALO TEYVOLOYIKMV KOl ETLYE-
IPNUOTIKOV ETAOYDOV) TO GLVOLOCUO EKEIVOV TOV KIVIGE®V TTOL Ba Tovg emTpé-
YEL VO, LEYIGTOTTOGOVY TNV AOO0TIKOTNTO TOVG LE TO UIKPOTEPO OLVATO KOGTOC.

e 'Eva chvoLlO EMYEPNUATIKOV GTPATNYIKOV TOL UTOPOVV Vo, LITooTNpiovV

GLYKEKPILEVOVS TOUELG ETLYEPNHOTIKTG OPOCTNPLOTNTOG KOl GUYKEKPULEVES ETLYE-
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IPNUOTIKES TTPOKTIKES, Ol OTOIES EMTPEMOVY, HEGM TNG YPNONG VEWV TEXVOAOYLDV,

TN JEKTEPALNGT EUTOPIKADV SLOOKAGIOV LE NAEKTPOVIKA LECOL.

e Me 10V 0p0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO OVOPEPOLOOCTE GTN OLEKTEPOLMOT] SLOOLKOL-

OBV OTMG Eval 1] GLVOYT EUTOPIKOV GUUPOVIAOV, 1 OVTOALOYT TOPACTATIKADV, O

TANPOUES KoL 1) TPOMON oM TPOTOVTOV LE NAEKTPOVIKE LEGO.

e To MAeKTPOVIKO EUTOPIO OMOTEAEL EMUYEIPNUATIKY] TPAKTIKY KOl EVTACCETOL

OTNV OTPATNYIKY TOV ENLYEPNCEDV-YPNOTAOV, TOV ETXOUDKOLY TNV AOENCT NG O-

Elag Toug og omolovdNmoTE EMimedO (€iT€ OIKOVOUIKO, EITE AVTOYOVIGTIKO, €ITE O

eminedo pepldiov ayopdc, €ite 6 OMOOONTOTE EMIMEDO €lvar oTPATNYIKA £TBVUN-

76 amod TV emyeipnon).

e To Hlektpovikd Eundpro kaAdmtel OA0 ToV epmopikd KOKAO0, amrd TV vTodoyn

TPOTOV VADV HEYPL TNV EXKOWVOVIN LE TO KATOVOAMTY. ZopmepthopPdaver kot Tpi-

TOVG POPEIC, OVaYKOIovg Yo TNV JEVEPYELL TOV, OTTMG givar ot Tpameles, ol VN pe-

oleg TV ONUociov ToUEN, UETAPOPIKEG ETOPEIES, OCPAAGTIKOVG OPYOVIGHOVG

KA. To medio e@aproyns Tov KOADTTEL OTOLOONTOTE TOUEN OIKOVOUKNG OPOOTY-

pLorag, Kohdmtovtog HeTald dAAmV OAEg TG Lopeég eumopiov, ) Prounyavia,

T1G Tpdmelec, T0 TOLVPIoUO, TNV VYELN, TO SNUOCIO TOUEN KOl TIC LETOPOPEGS.

Avtoi ot opiopol dgiyvouy 0Tt T0 NAEKTPOVIKO eUmdplo dev mepropiletal povo
GTNV 0yopa Kot TOANGT TPoidvTmV, aAAd mepthapfavel emiong kol OpacTNPLOTNTEG
TPV KO PETA TNV TOANGT KATO UNKOG TNG £POOOCTIKNG 0AvGidag. EmmAéov mpémet
va Tavta vo AopBdvoope vroyn pag 6tt o NAEKTPOVIKO eumoOplo givar Evog Opog pe
duvapkod yopakmpa kot oyl otatikd. ['a va tpocsdiopicovpe 10 e-commerce Kot vo.
ATOOMCOVE OAOKANPOUEVO TO VONUE TOV TPETEL VO AE1ITOVPYOVUE e BAoT TO VTTApP-
YOV TEYVOLOYIKO TTEPPAAAOV Kot TIG VEES avTIAYELS. E1dikdtepa 10 NAEKTPOVIKO €L~
opro epgaviCetor pe dVO THTOVS dPACTNPLOTNTOS, TO AUECO KOl TO EUPEGO NAEKTPO-
VIKO EUTOPLO. XTO GUECO e-commerce VA 1 GLVOAAAYY] EEKIVAEL NAEKTPOVIKE (EVTO-
TIGUOG TTPOiIOVIOV, Tapayyeria), 1 wapdooon yivetal pe QLOIKA UECH. XTO EUUECO
1660 M TapayyeAio 66O N TANPOUN Kot 1 TapAdoon yivoviol NAEKTPoVIKd, avtd PBé-
Bata apopd dvra TpoidvTa, VINPEGIES, AOYICUIKO KTA.
To niektpovikd eumodplo pumopoe emiong va to doVUE amd TEGGEPLS dLPOPE-

TIKEG OTMTIKES YOVIEG:

o Xmic emyEpfoeis: (UG EQopUOYN VE®V TEYVOLOYIMDV TPOG TNV KOTEVBVVGT TOV

OVTOLOTIGLOV TOV CLVOAAAYDV KOl TNG PONG EPYACLAOV.
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o Xmig vmpeoies: UG unyavicOg oL EXEL GTOYO VO IKOVOTTOMGEL TNV KOWVT) €-
mhopio TpounBeLTOV Kot TEAATMOV Y10 KOADTEPT TOLOTNTO VINPECIDV, UEYO-
AOTEPN TOYXOTNTO EKTEAECT|C GUVOAAAYDV KOl LIKPOTEPO KOGTOC.

e Xg oyéon pe TV anéotacn: Q¢ SuvaTOHTNTA AYOPOTOANGING TPOIOVIMV Kot
VINPECIOV PES® Tov Internet aveEapTnTa OO TN YEOYPAPIKY ATOCTOOT).

o XMV gmkovovia: Q¢ duvatdtnTo TOPOoYNG TANPOPOPIOV, TPOTOVIMV 1 VIIN-

PECLOV, KOl TANPOUOV HEGH OO OTKTLA NAEKTPOVIK®YV VITOAOYICTMV.

[TpobmoBeom PEPara TG EQOPLOYNG TOV NAEKTPOVIKOL gumopiov elvar n vmapén

NG OPYOVAOTIKNG KOl VTOGTNPIKTIKNG OOUNG KAODS Kol TOV KATAAANA®V TANpOQOpLO-
KOV cuatnudtov. Avakepaiaidvovtag, pe tov 0po “Hiektpovikd Eundpio (Electron-
ic Commerce)” eVVOOULLE T XPTON VTOAOYIGTMOV KOl TNAETIKOIVOVIOK®V GLGTIUATOV
KOl TEYVOAOYLDV Y10 TNV JEKTEPOUMON piag TANPOLS EUTOPIKNG GuVAALAYNS. Mia Té-
TOL0L TUTIKT GLUVOAAQYT UTTOPEL VO TEPIAAUPAVEL:

e TNV TOPOVGIACT] TOV EUTOPEVUATOV

e TNV TPOGEAKVOT T®V TEAATOV (O10pn T, marketing)

e TNV aAAAeTiOpaoN LE TOV TEAATN (KATAAOYOL EUTOPEVUATOV, TOANGELS)

e 11 dleKmEPaimON TOPAYYEMOV-TOANGE®Y (KOTOYPAPY TOPUYYEADY, TANP®-

HEQ)
e Vv umooTpi&n TV teratdv (after sales support, order tracking)

e TNV EMKOWVOVIO LE TOVG TPOUNOEVTEG

2.4.1 H dweopa petalv Hirektpovikov Epmopiov kon HAektpoviko
Emyeipeiv

2TIC HéPES LaG 0 OPOg NAEKTPOVIKO eumoplo teivel va avtikadiotototl and tov
OPO NAEKTPOVIKO eMyEPELV, TOV LIOBETEITAL OAO KOl TEPIGGATEPO KAODS KAAVTTEL 1oL
€uPLTEPT EVVOL TOV, TOL TEPIAAUPAVEL TNV ELTNPETNON TOV TELATAOV KOL T GUVEP-
YOOI0 UE EMYEPNUATIKOVS ETOUPOVS, OLEVEPYDOVTOS NAEKTPOVIKEG GUVOAAAYES. XVLL-
owva pe tov Lou Gerstner, tov Atevfdvovta Zoppovro e IBM, n niektpoviky emt-
¥elpnon cvvdéetan pe Tov Agttovpykd xpovo (cycle time), v taydINTA, THY TOYKOG-
pomoinomn, Ty mopay®ylkoTnTa, TNV TPOGEYYIoT TOV TEAATMOV Kol TN Odyvon g

YVOONG HEGH OPYOVICUMDV Y10 TN OUOPPMOGCT] OVTOY®VICTIKOD TAEOVEKTHHOTOS. To
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NAEKTPOVIKO EUTOPLO UTOPEL VO EPUNVEVTEL OC VTTOGHVOLO TOV NAEKTPOVIKOV EMLYEL-
petv. Avtd mov €xel onuacia yio oroadnToTe etatpeio eivar 4Tt ot pdvatlep ot omoiot
OCYOAOVVTOL E TNV EQOPLOYN NAEKTPOVIKOD EUTOPION/ MAEKTPOVIKOL EMLYEIPELY VOl
elvar cupP@VOL 66OV aPopd To €VPOG AVT®OV oV BEAovv va methyovv (Chaffey D.,

2008:46-47).

To niextpovikd epmopo (EC) emkaidntel og kdmoo Pabd-

u6 1o niektpovikd emyelpetv (EB) .

To nAekTpovikd gumdplo givarl e YEVIKES YPOUUUES 16000~

VOO LLE TO NAEKTPOVIKO EMLYELPELV.

To niextpovikd eumdplo amoterel VIOGHVOAO TOL MAEK-

TPOVIKOD EMLYEIPELV.

Ewova 2.4.1. Tpeig opiopoi g oxéong petald nAEKTPOVIKOD EUTOPIOL Kot NAEKTPOVIKOD
EMYEPELY
[Inyn: Chaftey D., 2008:47

2.4.2 Xapaxktnprotikd Hiektpovikov Epmopiov
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To HAextpovikd Eumopio €16ayet véa yopakTnploTikd 6TNV EUTOPIKN TPAEY, TaL

omoio amonToHV KOTAAANAT TEYVOAOYIKY), TPAKTIKY) KOl VOUIKT) TPOocEyyion. Ta yopax-

PLoTIKE avTd cuvoyilovtol ot eENG:

Aw-ovvoeopotnte (Interoperability & Openness). [ToAld cvothpata pmo-
povV va cuvoeBoDV peta&h TOVg Yo TNV OVTOAAAYT) TANPOPOPILOV, oveEdpTNnTa
OV €100VG TOVE, TOV AEITOVPYIKOV TOVS GLGTNUATOC, TN VITOOOUNG GE VAIKO
(hardware), 1| Tov TpOTOL AVATAPAGTACTG TS TANPOoPopiac. O TpoOTOC emKol-
voviag fempeitar «avorytdcy dedopévon 0Tt dgv TiBevTan 101aiTEPOL TEYVOLOYL-
Kol meplopiopol yia pia emyeipnon vo, EMKOWVMOVAGEL e GAAEG EMLYELPNOELS, 1
Yo £VOV KOTOVOAMTY| VO ETIKOIVMOVNOEL LE pia emtyeipnon.

Koatdpynon ®voikov Opiomv. Ot duvatdtnteg piag emtyeipnong vo ETKovem-
vioel W €va cuvepydtn oty 0o TOAN, 1| 6€ omolodNmoTe GNUEl0 TOL TAOVITN
etvar axpiPag ot 1d1eg. Avtd Tnydalel Kupiwg amd TIC SVVATOTNTEG TOV TNAETL-
KOWOVIOK®OV LECWV, To, omoia £xovv dtadobel og peydio Pabuod katl 1o KOGTOG
xPNoNG Toug £xel AaPet pia pBivovoa mopeia.

ARPO6®MTO. XT0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO O GLVAALUGGOUEVOG (gite glvan emuyel-
pnon, &ite PLoIKO TPOS®TO) elvar amAdg pia devBvvon oe éva diktvo. Me
Vv €vvola avTY], dgv Katapyeital 1 xpnodt o To0v avlpmmvov mopdyovta,
oAAG TAEOV Ot HEBOOOL O1UGPAMONG TNG VTTOPENS TOL GLVOLIANTY EEmepvoHv
TO EMIMEDO OVOYVDPLONG TS PWVNG, TOL YPAPLKOD YOPAKTPOL.

Tayvtnte emkowvovias. Adym TOV HECOV TOV ¥PNGLLOTOIOVVTOL Ol TOYVTI-
TEC OVTOAAAYNG TNG OTTOLOCONTOTE TANPOPOPIOG Elvat VYNAOTATES, LE EVTOVEG
TIG EMOPAGELS GTO TPOTO SLAYVOONS TOV UETAROADY TOVS, AAAY Kol 6T dLdp-
kel (NG TovG.

Hlextpoviké-yneraké Méco. To kOplo péco emkovoviag eivor nAekTpovi-
K6, Teplopiloviag oNUOVTIKA TN XpNoN GAL®V, OT®G TO XOPTL, TO TNAEP®VO, TO
TAYLOPOUEID K.AT.

IMhovorwo epreyopevo. H minpoeopia mov avtarridooetol, 1660 AOY® NG TO-
YOTNTOG OVTOAAAYNG, OGO Kol AGY® T®V SLVATOTHTOV TOV HEGMV TOL YPNCL-
pomotovvtal givarl TAEov 1daitepa TAOVGL Kol dgv TEPLOPIlETal GTO PLGIKO
opro Tov BiAiov, Tov YopTIon, | GAA®V GUUPBATIKOV HEGMV.

Ta yopakTPIoTIKE 0T EMEKTEIVOVTOL OO TOLS VOLOLG TNG AeYOUEVNS «ATo-

dopyoavotikng Texyvoroylac» (Disruptive Technology), ot onoiol cupnepirappdvovv

10 vopo tov Moore Kot to vopo tov Metcalfe. Avtiototya ot vopot avtoi vrodekvoo-
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Vv 0Tl «kdBe 18 pnveg n ToyvTNTO TOV £MEEPYOOTOV SMAAGIALETAL, EVAD TO KOOTOG
ToVug TapapEvel otabepd» kot «n agio evdg OKTOHOV €ival AVAAOYN TOV TETPOYDVOL
TOV YPNoTOV ToL». Kdbe £va amd T yopaKTNpIoTIKA TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL Kot
oA palt emPaiiovy v KaTaAANAOTEPN AEOAOYNON TOVG OO TEXVIKO, OUOTKAGTIKO
KoL VOUIKO €Minedo, MOTE Vo dpAGOLV TPog OQeA0G NG emtyeipnons-ypnom. H a&lo-
AOYNON TOV YOPAKTNPIOTIKOV OVTOV OTALTEL OLUPOPETIKY] TPOGEYYIOT) AVAAOYO LE TO

povtéro H.E. mov pedetdrot.

2.4.3 Ov popeéc Tov Hiektpovikov Epmopiov

Ot véeg teyvoroyieg petéParrav paydaic TOGO TO YDOPO OPAEONG TWV EMLYEPT]-
GEWMV, TNV 0yopd, 0G0 KOl TNV 0PYOVAOTIKN OOUN T®V OIKOVOMIK®OV Hovadmv. To niex-
TPOVIKO EUTOPLO AEITOVPYNCE OMOTEAEGLOTIKA KOl GE TPOKTIKO eMinedo, maipvel TOA-
AEC LOPOEG :

A. Ecotepké gpmopro:

21006 €ivat 1 OTOTELECUOTIKOTEPT] AEITOVPYIO TOV OPACTNPLOTATOV U0 ETTLYE-
ipnong, dote va pumopel va TPooeEPEL KAADTEPQ TPOTOVTO KOl VINPEGIEG GTOVG TEA-
te¢ TG. Ot gpaproyéc Tov cuVNBMG EVTAGGOVTOL 0TI AglTovpYia EVOC TOTLKOD OIKTV-
ov (Intranet) ko pmopovv va gtvat: emikovovio HETAED OpAd®V epyaciag, NAEKTPOVL-

K1 onpocicvon (dpeom davopr| TANPOPOPLOV) KTA.

B. Xvvarhayég petalv emyeprocwv (Business-to-Business - B2B):

To MAeKTPOVIKO EUTOPLO EMITPEMEL GE EMYEPNOELS VO PEATIOCOVV TN HETAED
TOVG GLVEPYACIN, OTAOTOIDOVTAG TIG OLOOIKAGIEG KOl TO KOGTOS TV Tpoundeidv, v
TaOTEPT OMOGTOAY TOV TPOUNHELDY KOl TOV OTOTEAEGUOTIKOTEPO EAEYYO TOV EMUTE-
dov amobepdrov. Emmiéov Kabiotd eukoddTEPN TNV 0PYELOBETNON TOV CYETIKAOV £Y-
Yphowv kot moroTikdtepn TV eEumnpéon mehatdv. H duvatdtnto nAEKTpOVIKNG
oVVdEoN G Le TPounBevTég Kal dtavopeic Kabmg Kot 1 TPOYHOTOToiNon NAEKTPOVIKOV
TANPOUOV PBEATIOVOVY OKOUN TEPICGOTEPO TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO. XTO TPMOTO
OTAOWL OVATTTLENG TOV MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Ol TANP®UES YivovTay eKTOS TOL dto-
OKTOOV pe Katafoln Tov moc®v og Kamow Tpdmelo. O avaypovioTiKOg OUMS avTdHg
TPOTOG YPMNUOTIKNG EKKAOEPIONG TOV SOOIKTVOKOV GUVOAAAYDV 0ev GLUPAOLE pe

™V ToOTNTA Kot TV a&l0TGTIo TOL AmeToVV 01 GUYYPOVES JLUOIKTVOKEG CUVAAACL-
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véc. O nhextpovikég mAnpopéc mepropilovyv 10 avBp®dTvo GaAN, avEdvovy TNV
TaOTNTO KOl LELOVOLV TO KOGTOG TWV GUVOAALYDV.

EminpocOeta 10 MAEKTPOVIKO EUTOPIO TPOGPEPEL TN OLVATOTNTO OVENUEVNG
TANPOPOPNONG CYETIKA LLE TOL TPOCPEPOLEVO TPOIOVTA - €1TE OO TOVS TPOUNOEVLTEG
elte amd eVOIESOVG OPYAVIGHOVG TOV TPOCPEPOLY VINPEGIEG NAEKTPOVIKOV EUTOPI-
ov. [lapdro mov o1 mepLoGOTEPOL YVOPILOLV TIG EPUPLOYES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV
Ao EMYEPTOELS TPOG KATAVAAMTES KOl GUOVTIKOS aplOpdg emyeiproemv petafaivet
Ao T TOPAUOOGLOKE GTO NAEKTPOVIKA GCUGTILATO TOANGNGS, TO LEYOADTEPO TOGOGTO
nAekTpovikov gumopiov mov deghyeton e&akorovbel va givar Tomov B2B. Avtd ocup-
Baiver 61611 o1 epappoyéc B2B meprapfdvovy ekatoppdplo GOVOAAAYDV, TEPACTIEG
EMEVOVOELS, EVOD 1) TOVTNTA KOl 1) akpifela umopel va amoteAécovv coPapd avtaym-

VIGTIKO TAEOVEKTTLLAL.

I'. Avovikéc toMjoeis - Hiektpovikd enmopro petal emyyeipnong Kol Katavoim-
1@V (Business-to-Consumer - B2C):

1. TIpoxerton yuo v mo dadedopévn Hoper NAEKTPOVIKOD gumopiov. Avtdg o
TOTOG EPAPUOYDOV NAEKTPOVIKOD gUmopiov €xel avamtuyBel ta televtaio ypod-
V1o, Kupimg HETA TNV gvpeia xprion tov Aadiktvov Kot T PeAtioon Tov Tope-
YOUEVOV LINPECIOV HEG® avTov. To Atadiktvo givor KatdAAnio yu' avtd to
€100¢ nAekTpovikov gumopiov, kabmg eivan gvpéwg dbécio Kot umopetl va
TPOWONGEL OMOTEAEGLATIKA TPOTOVTO KOl VIINPEGIEG G OAOVG TOVG TOTOVG TL-
Bovav TelaTov.

2. O xotavalmtg £xel mpocPaon o€ pa TepdoTio TotKIAMa TPoidvTwV g SIKTL-
aKoVg KOpPovs-Katactiuata, PAETEL, emAdyel, av embouuel vo ayopdcel €ion
évovong umopel eviote kot va ta S0KIALEL (LECH EOIKOV TPOYPOULATOV),
AVOKOAVTTEL TTPOiIOVTO TaL omoia dev Ba. pmopovce va Ppel EDKOAN GTN YDPQ
TOV, GVYKPivel TYES Ko TEAOG ayopalel. Ki 6Aa avtd ympig va Pyst and to
omitt Tov, Kepdilovrag moAvTIHO ¥pdvo kot komo. [Tapadeiypota epapuoydv
B2C omotelodv ta NAEKTPOVIKG KATAGTALOTO, Ol NAEKTPOVIKES AYOPEC, Ol 1)-
Aektpovikég Tpameleg k.o To povtého emyeipnong-kotavorlmTn, avtiBeta e
T0 povtélo emyeipnong- enyeipnong (B2B), yopaxtpileTon amd Tov adOUNTO
YOPAKTNPO TOV KOTAVOAMTH ¢ ovOpOTIVO @V Kol TV EAAEWYN otobepdv
oxéoemv. H acpdietn kot 1 a&lomotioc 610 HOVIEAO 0VTO €lval CNUOVTIKES €-

miong, aALA dev £xovV TOV KPioto pOAO TOL SIETLXEPNGLOKOD LOVTEAOV.
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Ot popeég mpooéyyiong yo. TNV vAomoinon aAAd kail tn Oecuikr] vrootpien
TV 000 OVTOV HOVTEA®V elval d1apopeTIKES. 1o demyelpnoloko povtédo (B2B) ot
avtioToryeg Texvoroyieg kot pHEBodot £xovv cav KOPLo 6TdY0 TNV LIOGTNPIEN Kot OlEV-
KOALVON TNG EUTOPIKNG CUUPOVIOG YPTOLLOTOLOVTOS KOTAAANAO TANPOPOPLOK(H VG-
TUATO, TO OTTOl0l EMTPEMOVY TOV EAEYYO, TNV a&loToiNoN Kot TEPALTEP® TPOMONGoN
™G TAnpoeopiag mov avtoirdoosetot. EmmAéov, n idia n mAnpoeopio amortel tnv Ko-
TAAMAN ovarapdotoon g (Kodtkonoinomn), 6edopévou 4Tt ot dradikacieg eAEyyov,
a&lomoinong Kot HETaPOpEG TG YivovTal amd NAEKTPOVIKAE pHéca. XT0 LOVTELD emuyEi-
pnons-katavolmt (B2C) avrtibeta, map' OA0 TOL YPNGYLOTOOVVTOL NAEKTPOVIKE [E-
o0l Y10 TNV ETKOWOVIO KOl avTOALOYN TNG TANPOPOpiag, ot nEB0dOoL TAPAUEVOLV OV-
Opwmokevpikoi, AOy®m ToL OTL [l 0mo10dNmoTE AALO TpOTO dOgv Ba NTav epmopikd aét-

OTOGIUES OO TOV KATAVOAWMTI-AvVOpOTO.

A. Anpoécrog gopéag mpog KatavaroTy] (Consumer-to-Government 1] C2G):

O gpappoyég C2G meprropfavovv cuvnBwsg cuvariayéc peta&d TV TOMTOV
HE TOVG ONUOGLOVG POPEIG YPNOYLOTOIDOVTOS EPAPUOYES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV LE
GKOTO TNV KOTABOAY POP®V, EKOOGT TIGTOTOMTIK®V 1) ALV £YYPAP®V K.AT. AV Kot
0g pmopovpe vo 0picovpe amdALTO TIG CUVAAAAYEG LETOED KOTOVOADTAOV 1) TOATOV
pe KuPepyntikoVc POopelg ¢ NAEKTPOVIKO eUmOPLo, Hmopovpe vo, dovue apketég C2G
EPOPLOYEG OTO TAOIGLO CUVOAAAYDV TOL OLEKTEPOLDOVOVTOL OTOTEAEGOTIKOTEPO KOl

AOJOTIKOTEP LLE TN (PNOT CLGTNUATOV KOt TEYVOLOYIOG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.

E. Anpoocrog popéac mpog emyeipnon (Business-to-Government 1} B2G):

O gpapuoyés B2G neptlapfavouy cuvfog cuvaAlayEc HETOED TOV OIOTIKOV
EMYEPNCEDV UE TIC apUOOLES apYEG LE OKOTO TNV JIEKTEPAIMOT TOV ETAPIKAOV (O-
POAOYIK®V VTOYPEDGEMY OTTWGS, TNV LIOPOAY| TV TEPLOdK®Y dMNAmdoewv D.ITLA., T1g
Tpoundeteg, Tov TEAWVELNKO EAEYYO Y1 TIG El0OY®YEG Ko eEaywyéc K.AT. Onwg otnyv
TEPIMTOON TOV EPAPLOYADV NAEKTPOVIKOD gUmOpion HETAED KATAVAAMTOV Kol KLPeEp-
WTkav eopeémv (C2G), ot GuVOALAYES amd EMLYEPNOELS TPOS KLPEPVNTIKOVS (POPELS
dgv Qaivetal va £xovv GpecT oy£om UE aVTO TOV 0 KOGLOG Bempel NAEKTPOVIKO UTO-
p1o. Qot6G0, T0 KPATOG EUTAEKETOL GYEDOV OE KAOE £100G EMYEPNUATIKNG GLVOAAQ-

NG KaB' OAN TN S1IPKELD TOL EUTOPIKOV KOKAOV Kol YU avTdV T0 AOYO0 OPKETEC EQOP-
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poyég éxovv avamntuydel yuo va edtidcovy Tig cuvoriayéc B2G. Ot cuvaldayéc Tomv
EMYEPNOEDV UE TOVS INUOCIOVG POPEIC apopolv cLVNOWG TEGGEPIS TEPMTAOGEL : 1.
®opoiroyia, 2. Ewoayoyéc-E€aywyéc péow tedmveiov, 3. Anuoocieg mpoundeieg, 4.
[Tponypéves Hiektpovikéc Ynnpeoieg (.. nAeKTpOVIKY TANPOQOPN O, £kdoom Pefa-
IWGEMV-TIGTOTOMTIKAOV K.0. ).

Ext0¢ amd 11 mapamdve HopeES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV LITAPYOLY AAAOL dVO
EMMAEOV TOUTOL GLVOALAYDV, ALTOG GTOV OTTOI0 KATAVOAMTEG GUVAAALCCOVTOL OTEV-
Oelag pe dArovg kKatavormtés (Consumer-to-Consumer — C2C) kot ovtdg 6TOV 0O~
{0 ovvepyalovtor kot aAAnAemidpovv petalld tovg dnuociot eopeic (Government-
Government — G2G).

Ot ovvorrayéc peta&d kKatovarotav (C2C), yvooTég Kol oG GUVOAAAYEG LETO-
&V mpoconwv — P2P, ftav oyetikd omdviec, onuepa OU®G TIG GUVOVTAUE GLYVE MG
OLOTATIKA KOWOTHTOV OT®MG opades cvintnong 1 edpovu oe tomobeciec B2B kot
B2C. TIpdypartt, ot cuvarrayég P2P amotelobv v kvupla fAcT HEPIKMOV SIKTLOKOV
EMYEPNUOTIKOV HOVTEA®V TOVL £QOPUOLOVTAL OO NAEKTPOVIKEG ETLYEIPNOELS, OTMG M
Bet fair xon 1 eBay, ot onoieg Asttovpyodv axoun ce emyelpnuatiky] Béon Kot pept-
KOV 10TOAOYIDOV TOL € S10KOLVTAL ad ETAPELES OAAG ad GTOMO.

Ot gpappoyéc kuBépvnon-npoc-kuPépynon (G2G) eivar Evo oyeTIKA VEO HOVTE-
Ao. H ovvroun eumepio mov cvcscwpeveton o avtd o Alyo £tn dgiyvel 0Tt TOAAEG
Bempieg evolapEpovtal LOVO Yol TV TEXVIKT TTTUYN TNG OOKVPEPVITIKNG GLVEPYAGING,
VA OAAES, avtiBeTa, TPoomabovV va dMGOLV 1o EVPVTEPT ONTIKY|, GLUTEPIAOULPOVO-
HEVOV TOV 0PYOVOTIKOV KOl TOMTIGTIKOV {NTNUAToV. Ot S10Q0pETIKEG TPOCEYYIGELS
G2G Pyaivouv amd Tig €TEPOYEVEIC EpUNVEIEC TOV LOVTELOV N-VTNPECIOV KLPEPVNON-
Tpog-kuPépvnon. Méypt tdpa, dev vLdpyel £voc KOva amodekTdg OPIGUAG Kot 1 TEPL-
oyn tov tpoypappdtov G2G eivar axopa acagngs. To poviého G2G €yetl o dHoKOAO
010Y0 NG PIKNG emavacyediacns TV KUBEPYNTIKOV VANPESIOV KOl TOL TPOTOL LE

TOV 07010 OVAELOVY 01 ONUAGLOL VITAAANAOL.

Koravariotig 1] moritng | Emyeipnon (opyaviopdc) KvBépvnon
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MeTal) KaTavarOTOV

Emysgipnon npog Katava-

Kvopépvnon npoc Kartava-

dwv Tieong N atout-

k&G Tomobecoieg

(C20) Loty (B2C) Lot (G20)
e cBay e XuvoAlayég: Ama- e Anudécio ocvvardlo-
::p e Meta&d  opdTi@V zon véc: ®6pot — Epopia
‘é (Skype) e Xrtiowo oyéoewv o [TAnpopopieg Yo
; e IotoAdywa (blog) kot e Xrtiowo emxowvavi- dnuodoleg vanpeoieg
S KOWOTNTEG ag: Unilever e  Ymnpecieg @opémv
§ e  TPOTAGES TPOIOV- e [dloktNTEG UéCOV — TOTIKNG 0LTOO10TKN-
E TV News Corp oneG
e Kowwvikd diktoo: e Meodlovieg  oby-
MySpace KpLong: Kelkoo,
Pricerunner
Katavariotic npog Emye- | MeTtadd emyeipiocemv Kvpépvnon wpog Emyei-
ipnon (C2B) (B2B) pnon (G2B)
e Koafopiopog eviaiog o Xuvoriayéc: e Anpodocieg vanpeoieg
g TG Euroffice KOl GUVOAAOYES: QO-
i e Avaminpoedpnon e Xtiowo cyéoewv poAroyia
'é Omd  KOTOVOAMTEG, e Idwoktnoia  péoov: e Nopobfecio kot xo-
KowotNnTeG M Kop- EMYEPNUATIKEG  EK- VOVIGHOL
YT doce1g Emap
e Ayopéc B2B: EC21
Kotavarotig ntpog Kv- | Emyeipnon npog KuBép- | Kvopépvnon wpog Kofép-
Bépvnon (C2G) vnon (B2G) wnon (G2G)
g e Avaminpoeopnon e Avaminpoeopnon e EvdokvPepvnrikéc
é_ TOV dNUOGL®V VIN- € EMYEPNOELS TOL VINPEGIEG
E‘ PECLDV HECE® OUA- dnuociov kol un- e Avtaliayn mAnpo-

KuPepynrTikovg  op-

YOVIGLLOVG

QOopLV

[Mivokog 2.4.3. Zovoyn kot ToPAdELYHOTO POP®V GUVIALAYDOV PETAED EMYEPTCEDV, KO-

TAVOA®MTOV KoL ONUOGLOV OPYOVICUDV
[Inyn: Chaftey D., 2008:44.

2.4.4 O Kvkrog Hrektpovikov Epmopiov
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210 oyfua Tapovstaletal 0 KOKAOG evepyel®dV mov akolovbeital KabmOg Tpay-

patomoteital po epapuoyn niektpovikov eumopiov (IMacyémoviog A., Tkaitodg IL.,

2000:41-42):

AvtaAAlayn
nAnpodopLwv

E€untnpétnon
TLEAQLTWV UETA NapayyeAia
™V TwAnon

AvtaAlayn
TIOLPOLOTALTIKWV

Napadoon
MPOLOVTIWV

Zyquoa 2.4.4. O KOKAOG TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPIOVL
I[Inyn: MMoaoydmovrog A., Zxortadg 1., 2000:41-42

Avtairayn] TANpo@opL®dV: Mg T0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO o Emyeipnomn TETL-
yoivel Tavutodypova 0o 6TdYove. Mmopel va avTAcel TANPOEOPieg Amd TOLG
VILAPYOVTEG Kot TOVOVS TEAATES TNG, EVO TAVTOYPOVO TPOPAAAEL TOL TPOIOVTQ
™mG. 'Etotl evd o1 meldteg pobaivouv yio ta mpoiovra, n entyeipnon poabaivel
TIG KOTOVOAWMTIKEG TOLG GLVNOELES KoL TO. TpoidvTa Tov Ba BV var ayopd-
OOVV UEALOVTIKAL.

Hapayyerio: H mapayyehodooio kot 1 mopayyeoinyio yivetar kopimng pé-
o SkTH®V. Agv amokieietor OpmG va yivel Kot HEGH NAEKTPOVIKOD TOLOPO-
petov (m.y. iomg Kémolol TEAATEG TPOTILOVY AVTOHV TOV TPOTO N JEV £XOVV TOV
KATOAANAO QUAAOUETPNTN Y10 T GLVOAAOYY).

Mapadoon wpoidvrog: o v Tapddoon TV TPoidvImy ekelvV TOV 1 HON

TOVG TO EMITPEMEL, OGS EIVOL TO AOYICUIKO Kol TO. LOVOIKA apyeia, pmopel va
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xpnowonomdei to dadiktvo. o o vedAoua cuvB®G ypNoLoTOoLEiTOL TO
TOPOOOGLOKO TOYVIPOUETLD.

o II\mpopn: H teyvoroyia emitpénel mAEOV TV TANPOUN TOV TPOTOVIMV NAEK-
tpovikd. O cuvnBéotepog TpOTOC péYPL TP elvar pe Tov apBpd e moTmTL-

KNG KAPTOG TOV TEANTN.

e Avtorhoyn mopacstoTik@v: Eival duvatd va yivel avtaddiayr| Tov mopacTo-
TIKAOV, 0TS OEATIOV TopayyeAiog, OEATIOV OMOGTOANG Kot TIHOAOYI®V, HeTald

NG EMYEIPNONG KOl TOV TPOUNOELTOV, TOV JLOVOUEDY KOl TOV TEAATMOV.

o  Efvmmpétnon nehatov petd v toinen: H teyvoloyia pmopel va ypnot-
pomomBet amd v emyeipnomn Yo vo avTANGEL TANPOPOPIES GYETIKE LE TO TO-
00 KAVOTOMUEVOG EUELVE O TEAATNG OO TO TPOIOV KO CYETIKA UE TN YPNON
OV KAVEL 6TO TTPOTOV (TOAD, Alyn, cuyvn, apor]). Eav 0élel o meldtng pumopet
va ypdyel Mya Aoyl og Eva nhektpovikd BiAio “svyaplotnuévov TeAaToOV’.
EmmAéov Ba mpémel va divovionr mAnpopopieg oyetikd pe Avoelg oe mbavd
TPOPANUATO TOV UTOPEL VO GUVAVINGEL O TEAATNG KATA T XP1OT TOV TPOiOV-
t0G, onueio ota omoion pmopel va amevBouvOel Yo cuvinpnon, MUEPOUNVIES

KLUKAOQOpPLOG TNG VENS £KO00NC TOV TPOTOVTOG K.0L.

2.4.5 To neprparrov Tov Hiektpovikov Epmopiov

O)ot o1 opyavicpoi Aettovpyov og éva TepBAiiov mov ennpedletl TOV TPOTO L
tov omoio deEdyovv ) Opactnpdttd tovg. H avantuén otpatnykng ennpealeton
o€ peydro Padud and v e&étaom Tov TePPAAAOVTOG HEGH GTO OO0 dPAGTIPLOTOL-
elton n emyyeipnon. To Zynuo 2.4.5 diver pepcd amd mopadeiypota ond to ctoyyeio
mov pmopel va ennpedlovv Tov TpOTO e TOV 0Toio AElTovpYEL i emyeipnon).

Oocov apopd TN GTPaTNYIKY] NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, O TO CNUAVTIKES EMLPPO-
£¢ elval ekelveg ™ QUECNC OYOPAS, TOV SIOUOPPDOVOVTAL OO TIC OVAYKES TMV TEAN-
TAOV KOl TOV TPOTO TOPOYNG TOV VANPECIDY GE OVTOVS, LEGH AVIOYMVICTOV KOl LEGH-
Covtov Kabdg kot pEcw dtaedpwv Tpounfevtdv. Ot Tomikég Kot d1e0velg otkovopIKES
ouvOnkeg Kot vopobecsio, 6€ GLVOLAGUO LE TIG KOWMOVIKE OTOOEKTEG EMLYEPTULOTIKEG
TPOKTIKEG, ONUOVLPYOLV eVPUTEPES EMPPOLS. TEAOG, Ol TEYVOAOYIKEG KOVOTOUIES TTOd-

Couv LoTikd pOro OGOV aPOpd TIG EVKAPTIEG TTOL ONULOVPYOVVTAL Y10l TV TAPOYN AVO-
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TEPWV VINPECUDV GE GYECN LE TOVG AVIOYOVIOTEG 1] HECH TV OAAAYDV TNG HOPPNG

™mg ayopdc.
MuxporrsplptiMm? Aebvig
& Oikovopikol TapdyovTeg
@ Nopikol meplopigpiof
# [ToAmiouikol mapdyovreg
MikpotrepiBaiiov ’ {
Texvohoyiu _ Koivwvia
% : ; : e
oy oo N )| i
: EPIOPITNOI NOIKOU
: & HBikal Tepiopiauol
ToikS TepIBaAAov
& Oikovopixof Tapdyovreg
& NopIkoi replopioiol
@ [oAmgpikoi mapdyoveg
Emediiynon

Mpoun6euréc D AvTaywviaTéc A MeadlovTeg

MeAdrec

yquoe 2.4.5. To meptPdAiov 610 0moio TapEYOVTaL Ol VIINPEGIEG TOL NAEKTPOVIKOD EMLYELPELV
[Inyn: Chaftey D., 2008:75.

[Mopakdto avaeépovtat ot KOPLEg KaTNyopies TV Tapaydviwv Tov TeptPdArov-

TOG IOV OLGKOVV TMEGELS GTOVS OPYAVIGULOVG,.

1. Owovopkég méoels (ayopd) :

e Tlaykooponoinon

e ’'Evtovog Avtayoviopog

e AmontnTikn Kot HeTafaAlopeVn otkovopio

e Avvopikoi Kot amontnTikoi TeEAdTeg

2. Teyvoroykéc méoELS :

AvEnuévol vemtepiopol

3. Kowovikég méoeig :

Tayela texvoroyikn amatioon (Ukpoc kukAog Lmng)

Meydiog 6yKog TANPOPOPLOV

Kowwovikn eufovn towv opyavicumv
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o KvuPepvntikég vopobetikég pubuicelc (0mokpaTiKonomoets, avarntusiokol vo-

HOL, EMLYOPNYHOELS)

e ®vom avBpamivov dvvoutkov

2TIC TOPATAVED TEGELS OV OEYOVTAL Ol EMLXEPNOELS 0PEILOVY Vo Bpovv TOVG
KATOAANAOVS TPOTOVG KOt LEBOSOVE AVTILETMMIONG KO OTOKPIoNG EITE PE TV ONLLLO-
vpYio VE@V ETYEIPMUATIKOV HOPPOV gite e TV PEATiOON Kol TPOGOPUOGTIKOTNTO

TV 0N VTOPYOVIOV.

2.5 Emoyég 6T0 vE0 NAEKTPOVIKO TTEPLPAALOV

Mia emyeipnon pmopel va €xet Tic akdiovbeg Pacikég emhoyég, dtav mpoonabel
va amopacicel av kot tog Bo aoyoAndel coPfapd pe 1o niektpoviko emyepeiv (TTok-
AdAnc I, et all, 2007:47-48):

1. Na pnv epappooer to Hiektpoviko Emvyepeiv
e o étota amodPaoc” 1 enyeipnon uropet vo odnyndei, dtav Bempnoet 0tL T
OVOUEVOUEVO OQEAT TNG A0 TNV €1G000 GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO OEV Eival apKe-
6.

2. No axorovOnoel puo TadnTiKn otpatnykn onévavtt 6to Hiektpoviké Emuye-
peiv
Ooco «1 av eaiveton mepiepyo n un vwopén otpatnykng o€ BEpata Tov apopovv
TO NAEKTPOVIKO EMYEPELV AMOTEAEL Ol GTPATNYIKY ETIAOYT Y10 TOAAOVG OpPYOL-
VIGHOVG

3. Noa npoympnocsl og modnTIKI] Srouion (passive advertisement)
H dwpnuion kot n wpofoin amoteAohv TOVG TPOPAVEGTEPOLG AOYOVS Y10l VOl OT)-
Hovpynoet pa emxtyeipnon oladiktvakd toémo. H etapeio pe avtdv tov tpomo e€o-
weloveral pe o Awadiktvo kot Bpioketan éva Prpa tpv v evepyotepn a&lomoi-
non Tov.

4. Noa onuovpynoel £vo NAEKTPOVIKO KatdoTnpa mov Ba cvvomdpyer pe 1o Qu-
o1k0 (e-tailing).
g oot TV TepinTmon N enyeipnon Kavel po LeEYAAN LETAKIVIOT TPOG TO NAEK-
TPOVIKO eumoplo. Anpiovpyei Eva vEPLOIKO HOVTELD NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL Kol

EVIOYVEL TO, KOVAALD EMKOVAOVING KOt OAANAETIOPACNC TNG E TOVG TEANTES TOV.
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Ta mieovektnuarto tov e-tailing givol mdpa TOAAG Kol TPOGOEPOLV TNV gvKaLpia
va vrootnpyBodv o1 TOANGELS TG Talpeiog HEGH KoL TNG TAPAOOGLOKNG AlOVL-
KNG TAOANOTG.

5. Na onpwovpynoetl éva Egyoproto Tunpo e-business péca oto Thaica TG £TO-
peiog.
H emyeipnon npocdiopilet 0TL To NAEKTPOVIKO EUTOPLO TPOKELTAL VO, EXEL GOPAPES
EMNTAOGELS KAl AVTIKTUTO 61OV TpOTO Acttovpyiog g Katavodvtag v avaykn
YL LEYOADTEPT ALTOVOLIC TOV VEOL TUNUATOG NAEKTPOVIKOD €Uopiov, OMovp-
yeliton éva oo 610 omoio M emyeipnon Kpatd v emifAeyn og Kovovpylag
ETAPIKNG OVTOTNTAG, YWPIC va TapepuPaivel oTig O1ad1Kacieg Kot 6ToV TPOTO AEl-
Tovpyiag TNG.

6. No koatapyfnocsl TG TOPUOOGLUKES TG EPYUCIES KOL VO TPOYMPIGEL GE OL0-
owkTVvokég (on-line business).
Ta oteréym g etaupeiog d1abéTovy Tov EvBOLGLAGUO KOl T GLyovpld OTL UTOPO-
Vv va Tpofoiv o o tétown evépyeta. H d1e008vvon Ba mpénet oe avt Vv mtepin-
TOOT VO TAPEL CTUOVTIKES ATOPAGELS GYETIKA LE TNV TOPOVGO dOUN TNG EMLYEL-

pnone.

2.6 Evkaipieg oto Hiektpoviko Emyepeiv

Ot etanpeieg mpémetl va AdPovv BEon amévavTt 6TIC EVKALPIEG TOV TOVE TOPOVCL-
aler n véa owkovopia. O TpoPANUATIGUOS Yol TIG GTPATNYIKEG EMAOYEG TiBeTon KOBMG
TO KLVIYL TOV VEDV EVKAIPUDV UTOPEL VO ETOVOTPOGOIOPIcEL OAOKANPN TN dopN| NG
EMYEIPNONGC. ZVYKEKPIUEVA VTLAPYOVLY dVO EVPVTEPES KOTIYOPIEG OLUITKTVAKADV EVKOL-
pLov (e-opportunities) yia Evav opyoviopd (IToAldAng I. et all, 2007:46):

1. avtéc mov BETovv To (TN TOL EKGLYYPOVIGHOV (evolutionary opportunities),
KaTd TIG 0Toieg o eToupeion pmopel va avacyedldceL TO VITAPYOV LOVTELO AEL-
TOVPYIaG TNG, OCTE VA YIVEL AMOTEAECUATIKOTEPT).

2. o1 Aeydueveg emovaoTtatikég evkaipieg (revolutionary opportunities) mov PBaoi-
Covton og kavotoueg 10€eg kol BETovy TV TPOKANGN VE®V GTOY®V, TOL UTO-
povV va emttevyBodv pHovo péca amd TV avadounon g etapeiog, eite amd
Béomion vEwv Kavovav Artovpyiog mg.

To niektpovikd emyeipeiv elonyoye mOAAEG VEEG EVKALPIES V1oL IKPES Kot LEYE-

AEG EMYEPNOELG OGOV 0POPE GTOV aVTAY®VIGUO otV ToyKosua ayopd. IToAhot oyo-
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MaoTtég vmootnpilovy OTL pia amd TIG HEYOAVTEPES AAAAYEG TTOL EICTYOYOV Ol MAEK-

TPOVIKEG EMKOWVMVIEG €lval TAG Ol TPOGEYYIGES O1A000NG KOl UETAUOPPMONG TV

TANPOPOPLAOV, UTOPOVV VO YPNGLUOTONOOVY OC OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTI L.

Mo mapaderypa, or Evans ko1t Wurster tov Harvard oyvpilovtar omnv mAéov

KAoookn| dtatpiPn Toug mov ekdoOnke to 1997, "Strategies and the new economics of

information", 0Tt VLAPYOVV TPiA YOPAKTNPLOTIKA TANPOPOPLOV T OO, OTAV GLVOV-

OOTOVV LE TIG EMOVOOTATIKEG OLOIKTVOKEG TeXVOAOYies (disruptive Internet technolo-

gies), umopet va €govv peydAo avtikTumo 6€ [o ayopd. Avtd o yopoKTNPLIoTIKG i

Vo

. H Eupéieio (reach). [Tapadociokd n epPéreta avapépetal otov mbavo apBud

TEAOTAOV LE TOVG OmOioVg 1 emyeipnon umopel va €pbel oe emapn. To dadik-
TLO EMTPEMEL TNV ENEKTOCT] TNG EUPELELOG AVTHG OE £BVIKO KOl TAYKOGLO ETi-
nedo pe YOUNAO KOGTOG e TNV OLAOECT] TOL TEPLEYOUEVOL HEGH TMOV UNYOVAOV
avalmone. H esupérern avapépetal eniong Kot otov aplfud tov S1opdpwv
KOTNYOPLDOV KO TPOTOVIMV TOL UTOPEL Vo KAADYEL £vor TEPIPAALOV d10GVVIE-

OMNG HE TOVG TEAATES (). KATAGTN A, KOTAAOYOG 1) 16TOTOTOG).

. H Ag6Bovia (richness). H agBovia amoterel yopokmmplotikd tov 1010V TV

mAnpogopldv. To dwadiktvo diver ™ dvvatdHTNTa O1ABEoNC MO AETTOUEPDV
TEPLYPAPAOV TPOIOVTOV, TIH®V Kol dobeciuottag. Emrpénet eniong neproco-
TEPN OAANAETIOPOGT] KO TPOGUPUOYT] TOV TPOIOVIWV Y1 TNV TPOGEAKVON TE-
AOTOV Kol TV TOpoYn To evnuepopévav mAnpoeopidv. Ot Evans kot
Waurster, opwc, toviCouvv eniong 0t 1 apbovia mepropiletor omd to g0pog {d-
Vg (ToV 0YKO T®V TANPOPOPLOY TOV UTOPoLV v LETAPRPacTOOV HEc® evOg
OLUVOECUOL EMKOVOVING G€ i dedouévn otiyun), v axpifela n v aélomt-
OTI0 TOV TANPOPOPIDOV KL TNV AGPAAELL TOVG.

Ot deouoi (affiliation). Avtol avo@époviol GTNV OTOTEAEGUOTIKOTITO TMOV
CUVOEOU®V e ouvepYdTeC. Xe éva ePPAAALOV OIKTVOV, o EMLEipNON TOL
OlBETEL TOVG TEPIOTOTEPOVS KOl TAOVGIOTEPOVS GLVOEGHOVS IE GAAES cuufa-

TéG eMYEPNOELS, Oa givor og BEom va amokToel peyaAdtepn eupéreta kot &-

TpPOoN).

Xe ayopég OMMG Ol TOANGELS CLTOKIVITOV OV £XOVV UETAGYNUOTIOTEL Ao TO

oladikTvo, eivar moAd onuavtikn 1 Pertioon g euPéretonc, g apboviag Kot TV
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deopdv. Kt avtd oyt yati £va peydho mocootd avlponwv ayopdlovv avtokivnTo pé-
o® OKTHOL, aAAE TEPIGGOTEPO EMEWON| avalnTodV TN HdpKo, TO LOVIELO KOl TOV TPO-
unfevt) oto dadiktvo. Me v avénon ¢ SLBEGILATNTOC TOV TANPOPOPLDV GYETL-
K6 pe Tpoidvta, VINPEGIES Kl TPOUNOEVTEG Yo TOAVOLS ayOPACTES, VITAPYOVY TAEOV
HEYAAES €VKOIPIES YIOL TNV TPOCEAKVOT VEMV TEAATMV HECH OLOOIKTOOV, €10KA Ty
TOAAOT KOTOVOAWMTEG KOl EMYEPNUOATIEG GTPEPOVTOL TOPOL PLGIKA oToV [oTO dTav O-
valntovv TpoidvTo Kol VINPEGIES.

Yrépyovv emiong onNUOVTIKEG EVKOLPIES Y10 TOAAESG EMYEPNGELS VO OVOTTOEOVY
O OTEVEG OYECELS LLE TOVG VILAPYOVTEG TEAATES TOVG (KOt TPOUNBELTEG TOVG) HECH
OTHOL Y10 Vo TETHYOLY GLYKPATNON TNG TEANTELOG TOVG. ME TV mapoyn VYNANG To-
10TNTAG VANPECIOV HEGH OIKTVOV, Ol OPYAVICUOT LITOPOVV VO EdPOLDCOVY LAKPOYPO-
Vieg oy€oelg pe Oha ta evolapepoueva pépn. Evo pepikéc popég Aéyeton 6t “oto Aa-
OikTvO 01 TEAATEG OMEYOLV HOAIG EVOL TATNUO, TOV TOVTIKIOD OTO TOVG OVTOYMVIOTEG
GoL”, aVTO elval P amAOVGTEVGT), KAODS 1| TPOo®ONGN TNG YPNONG TOV NAEKTPOVIKAOV
VINPECSLOV Umopel av Pondnoel oty emitevén wag drumng déopevong (soft lock-in).
Av1o onpaivel 0Tt évag meAdng 1 TpounBevtig eEakolovBel va ypnoiponotel o v-
mpeoio KaBhg Bewpel TV vNpecia mOAVTIUN Kot £xEl emiong enevovoeL TOAD ypdvo
oTNV EKHAON O™ NG LANPEGIAG 1] TNV EVEOUATNOGCT TNG 6TO GUGTNUE TOL Kot 1] GAAOyN

™G o onuave emmA£ov KOGTOG.

2.7 Amodoyn Tov Hrektpovikov Envyepeiv amo tig envyeposeig

H amodoyn amd Tig eMEPNCELS TOL NAEKTPOVIKOD EMYEPEIV KOl TOL NAEKTPO-
VKOV gumopiov eEaptdTon amd To 0OPEATN TOL OVTIAAUPBAVOVTOL TOL O16.POPO TUTLOTOL
™G opyYAvmong Tovg. TIpdTov Kot KupldTePO, OVTO TOL TOVS EVOLNPEPEL Elval TMOG TA
0PEAN TOL NAEKTPOVIKOD emtyelpetv Ba emdpdoovv otnv kKepdoopia. Ot 600 KvpldTe-
pot TpdToL e TOVS 0oiovg avTd pmopel va emttevyBel etvar ol €€NG:

1. Avvatdmrao mepIGGoTEP®Y E6O0®V AT TNV AVENUEVT] TPOCTEANCT] GE L0l LLE-
YoAOTEPN TEATELOKT BAoT Ko ald TNV EVIGYLOT NG 0POCimONG Kol T®V EMOL-
VOAQUPOVOLEVOV 0yOP®VY Otd TOVG VITAPYOVTES TEAATEG.

2. Meimon tov KOGTOVG TOV EMTVYYAVETAL LLE TV TOPOYN VINPECLUDY NAEKTPOVL-

ké. H peioon apopd to K66TOg TPOSOMTIKOD, TO LETAPOPIKA KO TOV DAIKMV.

51



Xoppova pe tov Chaffey D. (2008:54), 6tav e€etdlovpe ta mBava o@ér, sivot

YPNOO va TPpocolopilovpe 1060 Ta XEWPOTOGTA (amd To 0Toio TPOEPYOVTAL T O1KO-

VOLUKG OQEAT) OGO Ko TO. LA (TO OTKOVOLUK(G OQEAN T®V OoiwV ivat OLGKOAOTEPO

Vo T0 VTOAOYIGOVE).

Xepomaotd 00EAn:

AvEnpéveg TOAGCELS Al VEEG EVKALPIEG TTOV AVEAVOLV T £G000 OTTO:

- VEOUG TTEAAITEG, VEEC OlYOPES
VAP oVTEG TEAATES (EMOVOAAUPAVOUEVEG TOANGELS)
Meimon k06TOVG PAPKETIVYK OTo:

- ueiwon xpovov eELINPETNONG TEAATDOV

- TOANGELS LEGM OTKTVOV

- Helwon KOGTOVG EKTOTMOTG KOt SLOVOUNG EVIVTTOV EMKOWVMOVIOV LAPKETIVYK
Meiwomn KO6TOVG £POSUGTIKNG 0AVGIdAS Omo:

- ueiwon dykov amofepdrmv

- ueimon avtoymvicpol Tpoundevtmv

- neiwon xpovov d1adIKaGIag TPy yEADV
Meiwon S10tkNnTiKod KOGTOVS YEpN OTIG OTOOOTIKOTEPES EMYEPNOIOKES AL~
Kaoieg poutivag, OTMS 1 TPOGEAKVGT TPOSOTIKOD, EEOPANCT] TYLOAOYI®V Ko
YOPTYNOT AOELDV.

Avia 00éM
Emucowvovia etoipikng ewovog
Evioyvon g enovopiog
ToyOtepeg, MO OMOTEAEGUOTIKES EMKOIVAOVIEG UAPKETIVYK GLUTEPIALPOVO-
péEvev Tov Anpociov Zyécemv
BeAtioon eEunmpénong nedatov
Evnuépwon yio pedhovtucég eEeritelg
Ikavomoinom TV TpocdoKIOY T®V TEAATMV LE TN ONUIOVPYid EVOC IGTOTOTOV
Evtomopog vémv ocuvepyatdv, KoAOTEPN VIOGTHPIEN VIOPYOVIOV GUVEPYO-
TV
KoAvtepn dwayeipion TANpoQopLdv LAPKETIVYK KO TEAUTMV

Avaminpo@dpnon amd teAdTeG Yo TpoiovTa
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2.7.1 Mapdayovreg mov exnpedlovy TNV £QUppoy] Kol vo0EToN TOV

Hiektpovikov Emvyerpeiv

[Mopd to TAEOVEKTOTO TOV NAEKTPOVIKOV EMIXELPELV, Ol LIKPOUEGOIEG EMLYEL-
pnoelg 0gv 10 vVheTovV TOGO YpNyopa OG0 TpoPrendtay apyikd. Ot mapdyovteg Tov
emmpedlovy TV V100ETNGN TOV NAEKTPOVIKOV ENYEPEIV LITOPOoLV Vo opadomom oy
OTIS KOTNYopieg TV £0MTEPIKOV Kol eEOTEPIKAOV TTEPPOALOVTIKOV Tapaydvimv. O
AOY0G oV yiveTal aVTOC O SAYMPIGHOS Eival Vo dlaKPIiVOVE TOVG TAPAYOVTEG TOV
TPOEPYOVTOL ATO TO ECMTEPIKO TEPPAAAOV TNG EMYEIPNONG KOl TOV KIVITPOV TOL

amoppEOLY amd TO EMTEPIKO EMYEPNGLOKO TEPPAALOV.

o Eocotepkoi mapdyovrec:

Emyeipnolakol mapdyovteg Onwc, 10 KOGTOS SLOTPNOTG TANPOPOPLOKADV GLG-
TNUATOV KOl ETOPIKOV SIKTVOK®V TOTMV TOV £Vl GLYVA TOAD LYNMAD Yol TIG HKPO-
HECAIEG EMYEIPNOELS, 1 EAAELYT TEXVOLOYIKAOV KOl TEXVOKPATIKMOV IKOVOTNTOV, 1| EA-
AeyMm EWIKELUEVOD TTPOCOTIKOV, 1 EALEWYT] OAOKANPOUEVOV CUGTNUATOV KOl O1KO-
VOUIK®OV TOpoVv etvar mapdyovteg mov Ba taiEovv onuavtikd poOAO Yol TIG LKPOUETH-
€G EMYEPNOELS, AAUPAVOVTOG VITOYT TOVG TEPLOPLGUEVOVS OIKOVOULKOVG TOPOLVS TOVG
KoL TO €MMESO TNG TEYVOAOYIKNG ToAvTAokdtnTOG. Etiong, 1 amodoyr| Tov niektpovi-
Ko¥ emyelpelv e€aptdton kotd Eva Pabud kol amd v dtoiknon g entyeipnong, o-
@0V M Elhenym otpEng amd ta dtevBuvtikd oteAéym emnpedlet TNV emTvy LVWOBETN-
o1 TOL NAeKTPoVIKOD emyelpetv. H mpobupio epapproyng t1ov nAEKTPOVIKOL emtyelpelv
™G eToupeiag eEapTATOL OO OTKOVOUIKOVS KO TEXVOAOYIKOVG TOPOVC.

‘Eva emimAéov mpoPAnpa ivor 0TL 1) véa texvoroyion LTopel Vo amoTOYEL VO OTTo-
QEPEL TAL TPOGOOKADUEVA KEPON, VO EMPAPVOVEL Le VYNAOTEPO KOGTOG O TO OVOLLLEVO-
LEVO, VO UNV UTOPECEL VO, VTATEEEADEL OTIC TEYVOLOYIKES TPOGOOKIEG Kot va, OnLuo-
VPYNOEL U avapevopevn acvpfatdtnta avapeso hardware kot AoyiopUké cuGTHHOTO
™G eTopeiog.

To yapnAd enimedo KATAPTIONG GE YVADGELS VTOAOYIGTAOV GE GLVOLACUO LE TNV
TEPLOPICUEVT] TKOVOTNTA Y10, OVTOWOTOTOINGN EMYEPNOIOKDV SOSIKACIHV KAVOLV
mv petafifocn oe vyNAOTEPO EMMESO TEYVOAOYIKNG TOALTAOKOTNTOG OVGKOAN KOt
damavnpr yuu TIG €topeieg mov emBLUOVV Vo, EQAPUOGOVY NAEKTPOVIKO ETYELPELV.
AvTiBétmg, N mETVYMUEVT XPNCLOTOINCT TANPOPOPLIKDY GUCTNUATOV EIVOL GLGYE-
TIGUEVN LE TNV EUTELPIN KOL TNV YVAOOT] VITOAOYIGTMV Ao Toug xpnotec. Ot emyepn-

GELC TTOL ElYAV TPOTYOVLUEVT] YVAGT VIOAOYIGTAV €OV LEYOAVTEPT KOVOTNTA VO O
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vayvopicovv v a&io pog IAnpoeopiag Kot Vo TV pOoUoIdGoLY OCTE VO, TNV EQOP-
HOGOVV GE EUTOPIKES EPYOCIES.

O debvng mpooavaToMopudg TS emyeipnong ivor akopo Evog onUAVTIKOG To-
payovtog kaBmg etapiec mov Asrtovpyolv ce d1ebvig aryopég elvar mo mbavo va xpn-
oomolovv 10 HE péow twv muidv dadiktdov (portals) and avtéc mov dev Exouvv ot-
eBveic ovvepyaoies.

Eniong, onuavtikol mopdyovieg mov Hmopovv va EXNPEAGOVY 0PVITIKAE TNV V10-
0éton tov HE, sivor  cvpPatomta, oniadn katd mdco pmopel va toupldéet pe v
TEYVOLOYIKN VIOSOUN TNG ETOPIOG, KAODS Kot 1| TOAVTAOKOTNTA, ONANOT TGO VKO-
Ao glvol TNV ¥pMon Tov.

AvtiBeta, 1 IKOVOTNTO TOV EMYEIPNOEOV VO, SIOKPIVOLUV TO, TAEOVEKTILOTO, KO
To 0QEAN oV pmopet va toug aroeépet o HE, Tig 0dnyel oy avénon g avantuéng
tov. Emopévmg, autd mov mpénet va toviotel eivar 6ti 1) €0KOAN Kot Yp1iyopn avoyveo-
pLo” TOV 0QEADV amd TIG £Tatpeiec dnpovpyel opatd Bpayvrpobespa amoterécuara,

T 07010 HLEVKOAVVOVY TOVG HOKPOTTPOOEGLOVG GTOYOVG TNG.

o Elotepikoi mapayovreg:

[ToAAéC Popég M xpNom VEOV TEXVOLOYIOV EMPAAAETAL OTIC LIKPOUECOIES EMLYE-
pNoelg and peydAovg meddteg | tpounBevtéc. Avti 1 wieon and eUmopIKovS GUVEP-
yateg mailel kKpiowo poro evBapplhvovtag Tic UIKpES eTapeieg va vI0OETHGOVY VEES
TEXYVOAOYIEG. ZUUTEPACUOTIKA, 1) TECN TOV OVTAYOVIGT®OV TOV OEXOVTOL Ol ETALPEIES
emnpedletl eniong v amodgacn voBétnoneg tov HE. Oco mo moAlol avtaywvictég
epappolovv 1o HE, pikpég etanpeieg tetvouv va tovg akoAovbNcovy Tpokeévon va
dtnprcovy Vv avtoymvioTikn toug 0éom. Emiong, sivar aAnbéc ot 6tav etoupeieg
avVTIOPOVV OTNV Tieon Tov eEMTEPIKOD TOVE TEPIPAALOVTOG, Elvar o THAvVO Vo TEPLo-
picovv TV avATTLEN TOVS TPOKEWEVOD VAL SIEPEVVIIGOLY TNV TIAPN €KTOCT T®V V-
vatottev ov o kawvotopio (HE) mpoceépet. Avtd pmopei va epmodicel v vpeia
avamTuén 010t pepkéc eTonpeieg 10 PAETOVY GOV 10l AVAYKOGTIKT TPAEN.

Axopa, €vag onUavTIKOG TopAyovTos Y10, OTOLONTOTE eTapeian Tpoomadel va
eQapPUOCEL VEES TEXVOAOYiEG N cuoTipaTa gival ot oyeTilopevol TepPaAloVIIKOL G-
petéyoviec. Xwpig v gupeia amodoyn TV QUPLOY®V 1] CUGTNUATOV, VITAPYOVTES 1|
mBovol merdteg pmopet va avtiotabovv atny vioBéon tov HE e&attiog tng EAAenyng

VTOOOUNG, KATAAANANG TAATOOPLAG 1) CUUPATOV TEXVOALOYIKAOV TPOTOTTMV.
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Téhog, 0 KpaTKOG Tapdyovtag Uopel va moiEel onUavTikd poOAo Yo TV ETLTL-
M vobéton tov HE and 11g pukpopesaieg emyeipnoeic. Meiéteg €xovv deiletl Ot
KPOTIKT VITOCTHPIEN GE EMIOOTOVUEVA GYEOLN VITOOOUNG EYOVV TPOCPEPEL GeST) 1 ELL-
peon evioyvon Y TPoddnNcn TANPOPOPIDOV OV GLVETMG TAPAYOLV YPNYOPHTEP
teyvoloyikn avantuén. Kpatikég emdotnosig kot vroompin £xovv amoderybetl Ot
€Youv BeTIKY| amNyNon OTNV YPNON VEDV TEXVOAOYLDV Kl KAVOTOUMV ETLYEPTCLOKAOV
TPOKTIKOV amd etopeieg kol e0KA and pikpopeoaies. Kavoviopol dpopdtomv mov
TPo®OOVV NAEKTPOVIKEG GUVAALNYEG KOl cuvepyasieg pumopel emiong va evBappivovv

10 HE 1 pelhovtikn vioB€mon vEmv TexVoLOYIDV GE LUKPES ETLYELPTOELS.

2.8 Ta 0@éin Tov Hiektpovikov Emyerpeiv yio Tovg mehdteg

[Mopardve eéetdoape To 0PEAT oL amokopilel n emyeipnon and v vVIeBETN-
o1 TOV M-EMYEPEV. ZNUAVTIKA, OU®S, elval Kot To 0PEAT TOV amokopilovv ot meld-
TEC — KOTAVOAWMTES:

e Apeon wavomoinoen Tov aelotov. ['a opiopéva mpoidovia n texvoroyio &-
mrpénel NV aupeon (LEc® dkTHoL) mapddooot. O ayopacti Uropel v' amoAa-
VoEL TO TPOTOV aKOUN Kot TNV St GTIyUr], OTMG GTNV TEPITTOGN NG OYOPAS
€VOG LOVGIKOV KOUHOTION, UiaG oToypapiog, evog video clip, evog dpbpov 1
KAmOoL AOYIGHKoD. Avtd avEdvetl Ty THavOTNTO VO KAVOLV 01 TEANTES GOG
OYOPEC «TNG OTLYUNGY, Yot 0ev ypetdletal va, petakivnioiv.

e Aleupopéveg emMAOYES Y100 TOVS TEALATES OF UVTAYMVIOTIKOTEPES TIpéS. Ta
dikTua Kol TO NAEKTPOVIKO gUmdplo divouv Tn dvvaTdTNTa 68 OAES TIG EMLYEL-
pNoeLg - aveEapttmg pey€Boug - va dpactnplonomBovy 6Ty TayKOC U0 oryo-
pa. AmO TV GAAN TAEVLPE, Ol AYOPOUCTEG TV TPOIOVTIMV EXOVV TEPIGGOTEPES
eMAOYEG, akpIP®G Yiati ot «TpounBevLTég) TV TPOIdVIOV gival TEPIOCOHTEPOL
avd yewypapikn ayopd. Avtd copPaivet, yati to K6610G vapéng («avoiypo-
TOG») KOl GLVTHPTOTG EVOC NAEKTPOVIKOD KATOGTIIATOS Eivar TOAD pikpo. To
OTOTEALECUO, TOV OWENUEVOL OVTAYWOVIGHOV givan gite 1 Bertioon g moldT-
TaG €lTE M PELOOT TOV TIHOV.

e 240pn vooTipLin.

o E&atopikevon tTov vanpecidv cOp@Ove pe Tig avaykes kade mehdtn. To

NAEKTPOVIKO EUTTOPLO EMTPETEL TV TOPOKOAOVONGT KOl KOTAYPOPT TOL OyO-
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POCTIKOD TPOPIA TV TEAAT®V Gag pe Aentopépeta. 'Etol, pnopeite va mapéye-

1€ o€ KaOe meLdTn cog eEATOUKEVUEVO TTPOTOVTOAL.

2.9 O kivovvor kat Ta gpmoora Tov Hiektpovikov Emyerpeiv

MoAoVOTL 1] EQAPLLOYT] TOL NAEKTPOVIKOV EMYElpelv Umopel va Exel ToAD BeTikd
amoteAéopato otnV ELANPETNON TOV TEAATMOV, EVEXEL TAVTOTE TOV KivOLVO VO OTTo-
HOKPUVEL KATTO10VS atd awtovs, kabmg 1 eEumnpétnon yiveton mo anpocwnr. Eriong,
OTY] GNUEPIVT] OYOPA Ol KOTOVOAMTES UTOPOLY EVKOAN VAL EVIOTIGOLV UECH JLOOIKTV-
oV TN PONVOTEPN VIMPESia KoL Vo, OAAAEOLV TT.Y. TAPOYO VINPESLDY JASKTVOL 1| T)-
AETKOWVOVIOV pe TOAD piKpd KOGTOG,.

Amo v AAAN, 660 1| {NTNON TOPOUEVEL YOUNAT] Y10 VRINPEGIES TNAETIKOVOVIDV
KOl TANPOPOPIKNG atd TOVG AAAOVS TOUELS, OVTIoTOL O Ol ETEVOVCELS Yol VIOBETNON
TOV NAEKTPOVIKOV eMyEPEV amd TIg eTanpeieg Tov Topéa mapapévouy e&icov yapuniéc.
Ta televtaio ypoVia Ol EMYEPNOELS T dVO0 AVTOV KAAOWOV ETKEVIPOCAY TIG SVVALLE-
1G TOVG OTO Vo AVTIPETOTIGOVY TN eBivovca {Tnon yia Tig LINPEGIES TOVS TOPA TN
OLOUOPP®OT VEMV GTPOTIYIKOV NAEKTPOVIKOV EMYEPELV. AV 1 KATAGTACT GLTY GL-
veyrotel 610 dpeco pEALOV, Ba amoTeAEcEL aVOGTOATIKO TapdyovTa Yio TV eEanimon
TOV NAEKTPOVIKOV eMyepetv otov Topéa. Q6to6c60, av n {NTNomn Yo NAEKTPOVIKESG V-
mmpeocieg avénbel and tovg dAlovg touelg TG okovopiag, avtd Ba evicoyvoel, OTMG
glval QuoKd, TV VI0BETNON TOV NAEKTPOVIKOD EMLXEIPELV KO TOV VEDV TEXVOAOYLDV
Kol oo TG EMYEPNOELS TNAETIKOIVOVIDV KOl TANPOPOPIKNS.

Ot kivduvol 160 y®YNG NAEKTPOVIKOV VINPEGLOV UTopet va gival amd oTpatnyl-
KNG onuaciog péypt Tpaktikng eouonc. 'Evag and tovg kdplovg otpatnykods Kivouvo-
¢ etvar ) ANym g AavBacouEvng amodpaong oXETIKA LE ETEVOVGEL OTO NAEKTPOVIKO
emyepetv. Ze kbbe emryelpnuaTiKd TOopEN, KATOLES EMYEIPNOES EKUETAALEDTIKOV TO
NAEKTPOVIKO EMYEPElV KO KEPOIGAV TO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, VA GAAEG &-
TEVOVOOY G AVTO YWPIG Vo TETOYOLV eKelva TOL TTepievay, eite YTl N EKTEAEST TOL
oxediov NTOV EGPOUAUEVT, EITE EMELON ATAMG Ol TPOYPOUUOTICUEVES TPOGEYYIGELS TOV
YPNOCLOTOMON KAV GTNV 0yOpd TOLG NTAV OKATAAANAES.

‘Evag amd toug onpavtikdtepovg AOYovg Tov avENUEVOL TOCOGTOD OTOTLYING
0TI CLUVOAAAYEG tvar 11 EAAELYT] CLGTNUOTIKNG £QPAPUOYNG LeBOd®V dnpovpyiog n-
Aektpovikwv emyeiprioemv. O Nielsen (2003) mpoteivel TV €QOPUOYR TOL LOVTEAOL

molotikng onuovpyiong DMAIC (Definition, Measurement, Analysis, Improve and
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Control) mov Baciletar o Bewpio tov “Six Sigma” kot yproiponoleitor otig Blopun-
yoviec. To DMAIC amoteieitatl and 5 cvveydueva otadia avamtuéng (Opiopog, Mét-
pnon, Avaivon, Bektimon kot ‘Edeyyog) ta omoia copemvo pe tov Nielsen oonyovv
OTOO0KG 0T PEATIOOT TOV NAEKTPOVIKOV EMLYEPNCEDV.

Mia GAAN TPOGEYYION OVAPOPIKE LE TNV TOOTNTO HIOG NAEKTPOVIKNG EMLYELpT)-
ong ntav avty tov Rhodes (1998) , cOuemva pe tnv omoio T0 OLGLUGTIKO HVGTIKO Lit-
0G EMTUYNUEVNG NAEKTPOVIKTG EMLXEIpPNONG €lvat 11 EVOLVAU®ON TOV TEAATN UE OCES
TAnpoopieg kpivetr o id10¢ amapaimtec. 'Etot Pacwd kpitipia v tov Rhodes amo-
TEAOVV 1| TAPOYTN TOV OVAYKOI®V TANPOPOPLDOV, | GOPNVELL KOL 1) AGQAAELN TPOS TOVG

TEAATEG,.
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KE®AAAIO 3: XTPATHI'TKOX XXEAIAXMOX KAI Y-
AOITOIHXH HAEKTPONIKOY EHIXEIPEIN

3.1 Xtpatnyuc] oto Hiektpoviko Emyepeiv

Ot emyelpnoELg KIVOUVTOL KOL VATTTUGCOVTOL GE £VO KOWVMOVIKO Kol OIKOVOUTKO
ePPAALOV, TO 0010 EMOPE ATOPAGICTIKA GTY| SAUOPPOGCT, TNV OVATTLEN Kol TNV
amoduvAapmon kdbe PUGEMG OPAGTNPOTNTMY. TEXVOAOYIKES, KOWMVIKES, TOMTIKES,
OIKOVOHIKEG Kol VOLIKEG 0AAAYEG GUUPBOIVOVY GUVEXDG, ONUOVPYDVTOS £V SVVOLIKO
nepBailov. Avtd 10 cvvey®dg HeTaPoArOpEVO TEPIPaAlov kabioTd TO oTpATNYIKO
oYEOICUO amopoitnTO.

O otpatnykog oxedroopoc devkpvilet Tt OBa mpémet va Kavel 1§ mov Ba mpémet
VO E0TIIGEL £VOL TPOYPOALLLLO NAEKTPOVIKOD EMLYELPELV, OVOPOPIKA LE TNV OTOGTOAN TNG
emyeipnong kot to dedopévo entyepnolokd mepiPdiiov. H dadikacio tov oyedioc-
LoV TOL MAEKTPOVIKOV EMXEIPEIV cLYVA QoiveTal E0KOAYN, GAAL Yyl va. Yivel cwoTd
amattel o cvveyn Kot otabepn damdvn ypdvov kot mpoormabelag. Ot mepiocdTepES
etopeieg dev etvan TpodBupEg va SEGUEVLTOVY GE OLTNHV TNV TPOSTADELD. AVTO amOoTELEL
poL ETKIVOLVI GTPOTNYIKY GE [t SUVOIKT 0yopd, 0TS TOL S dKTOOL, KaBmG vt
TOAD €0KOAO vo Ydoel TV mpovopoakn g 0éon mhpa moAd ypnyopo. H amdpoaon
OYETIKA e TNV EMAOYN TNG OTPATNYIKNG e€apTdton dyt Hovo amd v eUcT TOV Epya-
ClL®V TNG ETAPELNG, 0AAG Kot amd TO TEPIPAAAOV GTO 0Toi0 AErTovpYEl Kt amd TOLG Ot-
aB£01LOVG EGMOTEPTKOVS TOPOLG.

To xvpiwg TpdPANUA TOL AVTILETOTILOVY TOL GTEAEY TOV ETLYEPNOE®V Elval TO
OGS VO, LETATPEYOLV TNV TOAMA emtyeipnon o€ pa véa mov PBaciletal oTig Ynelokeg
AmALTNGES TOV avplo. Ot amaTNGES TG TOPUdOCLOKTG entyeipnong teivouy va emt-
KEVIPOVOVTOL OTN HEI®ON TOL KOGTOVG KOt OTIS PEATIDOCELS TNG ECOTEPIKNG AELTOVP-
viog. Ot amoutnoels TG véag entyeipnong, mov eivarl Paciouévn oTNV YneloKy TeXVo-
Aoyio, ETIKEVTIPOVOVTOL GTNV 0VENCT TOV E000®V Kot 6T BEATimon TV oYECEDY TNG
L€ TOVG TEAGTES KOl TTLO CLYKEKPLUEVD, 0TO VoL BpeBovv vEor TpOTOL TOANGE®Y TTOL Oat
BonBncovv v advénon tev kepddv kot Bo dievkoAbvovv to marketing TV TPOiOV-
TV, 610 vo, a&lomoinfodv TANPWS o OEOOUEVA TOV TEAATMOV KOl 6TO Vo, puOetodv

01 OYEGELG NG ETALPELNG LLE TOVS TPOUNOEVTEG KO TOVE KOTOVOAMTEG.
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Ta oTeéYM TOV EMKEPODV EMYEIPNCE®V TPENEL VO TPOPAETOLY TNV avAyKT Vi
aAAQYY] KOL VO TV TPOYLOTOTOIO0V, OTOV UITOPOVV Kot Oyt OTav givat TAEOV ovoyKao-
pévor amod 11§ meprotdoels. H dpvnon g enyeipnong va oALAEEL, pmopel va onuaivel
GTOGIHLOTNTO KO OTMAELD TNG OLVATOTNTOG VO ONUIOVPYNGEL Ve a&io péca amd KAt
Kkavovpyro. apdiinia, ta oteléyn Ba mpémel vo unv avtipet®nilovy 10 NAEKTPOVL-
KO EMYEPELY ooV ATOOKOTO 1) oav Avon Yo kiBe TpdPAnua. To nAekTpovikd emtyet-
petv elvatl amAdg GAAN Lo TEYVIKT] ETOVATPOCIIOPIGHOD TNG EMLYEIPTONG, KOTAAANAN

0€ KOTOEG CLUYKEKPLUEVES GLVONKES Kat Ol GE OAEG.

3.2 Eminedo NAEKTPOVIKOU ETLYELPEIV KOL OTPATYIKES EMAOYES

> véo TPAYUATIKOTNTO TNG NAEKTPOVIKNG OIKOVOUING, Ol EMLYEIPNCELS TPETEL
va Bpovv vEoug TPOTOVS Vo TPOGOLOPIGOVY KAl VO TPOSPEPOLY a&ia HECH TV TOPWV
mov oBétovv. Ot avBpwmol Tovg TPEMEL Vo SJOVAEVOVV JATEPVAOVTOS T GTEVA OPLoL
AELTOLPYIOV KO TUNUATOV Kot akoun Kot ta Oplo TG idwog g emyeipnong. Ta vroo-
TNPIKTIKA GUGTIATO TPETEL VO, YEPVPDVOLV TOL TOALA TOPASOGIAKA OPLo. TPOCPEPOV-
tag TpodcPaon Y dhovg oe mAnpopopies. ‘Evag tpomog va angikovicovpe v mopeio
NG EMYEIPNONG OTO YDPO TOV NAEKTPOVIKOV EMXEIPELY, ivarl va dtaywpicovpe T€0-

oepa emineda eumAokng (Xovdpokovkng I1., 2005:314-322):

1. Awvpuvon Kavai®Ov

H 61e0pvvon kovolMav gival 1 To omAn LopPr] NAEKTPOVIKOD emLyElpely, etvon n
LOpON NAEKTPOVIKOV gumopiov amd Omov EeKvolv Ol TEPICCOTEPES EMYEIPNOELS TNV
€16000 TOoVG G6TO YDOPO. APYIKE, XPNCLOTOIOVV TV TEYXVOAOYin TOV e-business ®e pé-
GO Y10, VO, TPOTOTTOL|GOVV TIE EMUYEIPNUATIKEG SLOOIKAGIES TOVG 1 YO VO ONOVPYN-
GOLV VEEG, TOGO GTO KOVAAL TOANGE®V, OGO Kol GTO KOVAAL ayopdv. XPNGIULOTO100V
70 internet ylo vo LOPOGTOVV TANPOPOPIES Kot Vo SeEAYOVV NAEKTPOVIKO UTOp1O,
Yo va. SIELPVLVOLV TIG TOANGELS ] Y10 VO SIELPVLVOLV TNV IKOVOTNTO KO OTOTELECLLOL-
TIKOTNTO TOV yOpAdV TNG ENLYeipnons. Ltdyog etvan n Pertioon ¢ amdd00MG TOVS, N
peiwon tov kd6oTog Kal ) TpocPaoct oe peyaldtepo pepidlo ayopds. H kivnon avt)
glvol N TPOTN GTPATNYIKNG CNUAGINS ATOPACT] GTNV OToilo TPOYWPOVV Ol TEPIGGOTE-
PEC EMYEPNCELC.

2. OlroxMpoon ¢ arvoidag atiog
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Me Vv mapodo Tov ¥pAvVoL Kol 660 OLEAVETAL 1] EUTIGTOCLVN KOl Ol IKOVOTI)-
TEG, Ol EMYEPNOELG TPOSTAHOVV Vo TPOSPEPOLY a&ia oTovg merdtes. [ToAAEG GuyKeV-
TPOVOVTIOL GTOV TPOGOLOPICUO KOL TNV OVOAVGT TOV GYECEMV UE TOLG EMLYELPT|UOTL-
KOUG GLVEPYATES KOl GTO VoL 0véyouv TO e-business o€ HEGO Yol TNV OAOKANPWOGT TNG
arvcidag a&lag. E&etalovy TpodmoOVE Yio TNV OAOKANP®MON TOV JOOIKOGLOV KOl TMV
TANPOPOPLOKDY GUOTNUATOV TOVG LE TO AVTIGTOLYA TOV TPOUNOELTAOV, TV TpOounOe-
V1OV logistics VANPESLOVY, TOV SOVOUE®Y KO TOV MOVOTOANTOV, UE GTOYO TN UEYIO-
TOTOINGN TNG OMOTEAEGLATIKOTNTOG Kot TN peimon tov koéctovs. Dtévovtag oe €va
TPOYWPNUEVO Tl onueio, 11 OAOKAP®oN ovTh divel T dvvatdTnTa Vo potpalovrtan
otoyeio oyedocpov, kootovg Kot mapaywyns petabd E.R.P. (Enterprise Resource
Planning) cuotnudtov 6€ TPayuaTiko ¥pOvo, ETITPETOVTOGS TH ONUOVPYIN PKG O1EV-
PLUEVNS NAEKTPOVIKNG EMLyEipNONG.

Mo 6AAN Aomdv, o TPOY®PNUEVN GTPOTINYIKY] amdPacn gival 0 TPOGOIoPIo-
HOG TV GLVEPYATMV TNG KOt TOL TPOTov ov Ba cuvoebel pali tovg. [pémet vo emidé-
EEL TPOGEKTIKA TOVG TPOUNOEVTEG Kol Vo TPOoodlopicel TS B cuvoebohv ot dradika-
oleg kot Ta cvotpatd Tovg. [Ipv v avarntvén tov internet, 1 emkowmvio Guvepya-
Copévarv emyepnioewv ywvotov pe tn Pondeia tov E.D.I. (Electronic Data Inter-
change). Xrjuepa, 10 internet dievkoAVVEL TNV emkovavia. Me v guyépeta mpdsPa-
ong o€ TANpoeopieg kab' OAN TN O1dpKELD TNG TOPAYOYIKNG SOOIKAGI0G, Ol ETLYEPN-
GEIC UTOPOVV VAL OLAXEPLOTOVY KOADTEPA TNV EPOJNCTIKY| aAvcida. Mmopovv va da-
YEPLOTOVV KAAVTEPO TIG GYECELG TOVG e TPOoUNBeLTES, eEmTEPIKOVS GuVEPYATES (out-
sourcing) Kot pe Toug mMEAATESG, EKUETOALEVOUEVOL TIG OLVOTOTNTEG TOV TPOCPEPEL TO
web yuo C.R.M (Customer Relationship Management). Eniong, n enyeipnon npé-
TEL VO TAPEL OTPOTNYIKES OMOPACELS WG TPOG TO v B avabEGEL KATO1EG 10 01KAGIES

o€ eEMTEPIKOVG CLUVEPYATES Y10 KOADTEPT] OMOTELECUATIKOTNTO KO LELOUEVO KOGTN.

3. Merapopomon Kiadswv
MeydAn otpatnyiky andgacn eival av n emyeipnon o amotedéoet o emtyei-
pNoN TOL TPOCPEPEL PUOIKE ayaBd 1| vanpecieg N pia emyeipnon dwyeipiong yvo-
ong. Ot mo moAAEG €xOVV IKAVOTNTES KO GTIS dVO aVTEG oTpatnykés. Kdmowo otypn
Oumg otn véa owovopio Ba mpémel vo TPOGUVOTOAMGOVV TIG £MEVOVGELG KOt TO OLVTOL-
YOVIGTIKA YOPAKTNPLOTIKO TOVG TPOS L0 GTPOUTNYIKT].
M emiyeipnon TpocavaToMGHEVT] GTY GTPAUTNYIKN NG Yvdong Oa mpémel va

avalntnoet apolfaio 0QEAN o GTPATNYIKEG GLUMOYIES KOl VO avaBEGEL GE TPiTOLG TIg
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TOPOYWYIKES SLOOIKAGIEG EVTACENMS KEQOUANIOV, Yol VO EAEVBEPMGEL KEPALNLO, DOTE
VO TO OQLEPMCEL GTOL KOUUATIOL TTOV T O pOPOTOIoVV otV ayopd. Mia emyeipnon
yvoong 0o apociwbel 6To va ¥Ticel Ovoua, VO OTOKTHOEL GXEGELS LE TNV OyOpd TOL
elvatl Kovtd otov meAdTN KoL Vo EMEVOLGEL GE KOVOTNTES ToL Pacilovtol 6t Yvdon,
Omwg To marketing kot 1 avanTLEN TPOTOVTOV Kot VINPESIOY. Ba otnprydel oTo in-
ternet yio va €pOel TO KOVTA GTOV TEAAT XPNGILOTOIDVTAG TI] GLAAOYT] TANPOPOPIDV
YL VoL avamTOEEL LOVOOIKES TPOCPOPES YO TEAATES, Y10 VO avalféceL og TpiTOvg Un
OTPOTNYIKE KOUUATIOL KO Y10l VO OLOYELPLOTEL TIG GYECELS LLE EMLYELPTLLATIKOVS GLVEP-
YATEG PLUOCIKDOV OyaBDV.

AvrtioTtoryo, (o ETLYEIPNON TPOGOUVOUTOAIGUEVT] GE GTPATNYIKT PVGIKOV KOGHOV,
Ba mpoomabnoel va yivel o KaAvTEPOg TPOUNOELTNG AYaB®V KOl LINPECLOV Y10 TIG
EMYEPNOELS YVOONGS, Ol OToleg Katéyouv TN oxéon ue toug meddrtes. H emruyio g
e€aptdtarl omd Vv TovINnTa, TNV TOWTNTO Kot TV mapddoon. Kpioyog mapdyovog
glval M KovoTNTO VoL GLVOEETAL NAEKTPOVIKE LE TIG EMYEPTNOELS YvOonGS. TToAAES amd
TIC TOPOOOCLOKES EMYEPNCELS B0 TPOCAVOTOAIGTOVV GE GTPATNYIKEG EMLYEPTCEDV
QLGKOV KOGUOV.

To peyaAdtepo oTpaTNYIKO STANUUE TOL OVTIUETOTILOVY Ol EMYEPNGES OTN
véa TpaypaTikoOTnTa. €ivat av o Tapapeivouy ETYEIPNGEIS PLOIKAOV ayofdV Kot LTT-
PECLOV, av B EMOVOTPOGOIOPICTOVV MG EMYEPNOELS YVAOONS 1 av Ba dloywploTovV
o€ 000 N TEPLOCOTEPQ UEPN €K TV OMoiwV KAmola Oa elval yvdong Kot KATold puot-

KOV ayafdV Kot VINPEGLOV.

4. Xoykion

H otpoatywn avt dev agopd povo to e-business. Qotd6G0, e-business pe
Hel®ON TOL KOGTOVG HETAPOPAS TANPOPOPLDV, OIEVKOADVEL KOl EMTAYVVEL TV GVY-
KAon. H oOykiion elvar n cuykévipwon TOAADV EMYEPNCEDV GE OLOPOPETIKOVG
KAASOLG Yot TNV TPOGPOPE ayalddV Kol LANPECIDOV GTOVG TEANTES, KATOPYDVTIOS TO.
OplLoL TOV EMYEPNUATIKOV KAGOwV. O aviaymviopog Eemepva ta Oplol TV KAGO®V Kot
N TpocPopa mpoomadel vo kadlvyel T (Tnon yopig Teplopiopons KAGdmv. Ot emtye-
PNCELS OTNV TPOSTAOELD TOVG VO AvaTTOEOVY GTPATNYIKO TAEOVEKTI LA KOTAPYOVV TOL
opw avtd. To internet gival T0 KOOGHO Yo THV GUYKALOT, APOD TPOGPEPEL GTOVG TE-
Adteg éva povo onueio ayopds yio OAa To ayaBd Kot Tig vanpecieg mov ypetdlovTat.

Ot emyelpnoelg mov Ha UTOPEGOVY VAL OLYLOADTICOVY TNV APOCIMCT TV TEANTMOV KO
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Bo umopEcoVV Vo TPOGPEPOLYV AVTO TO LOVAIIKO GMUELD 0yopdis Yol ol pepida mela-

TOV £(0VV peydreg mBavoTTES AVATTLENG.

3.3 Awopopemon Ttpatnyikig

v apykn edomn n etopeio avtidapPavetot to T cupPaivel 6TV ayopd Kot
KATOOTPAOVEL GYEJ10, DOTE Vo Onpovpynoet véa adia yio tov mehdrn. o va emitevy-
Bl avtd, Tpénetl va eivat Yvootd 1o TOES elval Ol avAYKES TOV TEANTY KOl TL YAYVEL
[Tpéner va katavonbel to 1 akpPdg amouteiton Yoo vo, ekTAnpwOodv o1 avaykeg Tov
nweAdtn. Tnv 1010 otryun mpénet va e€etaotel mpocekTikd kot 1 101 1 etonpeio. H dwa-
HOPO®ON TNG GTPATNYIKNG TOV NAEKTPOVIKOD emyelpelv meptlapPdvel Tig akOA0VOES
pdoelc

e Tnv améxktnon yvooemv mov Ponbdel v etoupeia va kotavonoet Tt avaln-
Tdel 0 TEAATNG Kol TPOG TOL OV GTPEPETAL O KAGOOG,.

e Tnv a&oréynon wavoT)TOv mov Tpocsdlopilel v MO vdpyovsa EmyEipN-
oM Kot avoryvepilel T IkavOoTnTeg £XEL CNIUEPO KOL TL IKOVOTNTEG XPELETAL VO
€xel avplo. AvTn 1 EAOT EMTPEMEL OTIC EMYEPNOELS VA avapTnBodv av £xo-
Vv 0, TL Ypeldletal, AGTE Vo EEVTNPETHGOLY TIG UETAPAAAOUEVEG TPOTEPALOTN-
TEC TV TEAATOV.

e To oyedraopné tov niektpovikov entyelpeiv mov eEetdletl moeg aieg mpémet va
TPOGPEPEL 1] ETAPELN, DOTE VO EKUETAALEVTEL TIG YNOLOKES OLVOTOTNTES. AVTY|
N @edon meptrapPdvel v avantuén evog GLVOMKOD oyediov, MGTE VO EKTAN-
PMOVOVTOL Ol VEEG OVAYKEG TOV TTEAATH. Avtd TO G010 amotelel Evav xaptn

mov Ba Pondnoetl v eTaupeia va PTAGEL EKEL TOL TTPETEL.

3.3.1 Emyeipnoroxn) Kor avtoy®vieTIKN avdivon tepipaiiovtog

H emyeipnooxn Kt avioyovietikny avaivon reptiapfavel tov Eeyyo, v oét-
0AOYNON Kol TN SCTOPE TV TANPOPOPLOV OTd TO EEMTEPIKO KOl E0MTEPIKO TTEPL-
BaArov, avaopikd e TNV €KKIvNOT £VOG TPOYPALLOTOS NAEKTPOVIKOV emttyelpeiv. O
6THY0C TOL £ival 1 TOVTOTOINGT TOV KPITIKOV eKEIVOV Topaydvtmv mov Ba kabopico-
Vv TV egmTvyia Tov Tpoypdupatos. ‘Evag onpoeiing tpomog yio v vAomoinom Hog
tétolng  ovoilvong etvar m yxpnon g SWOT  (Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats). Zoppova pe avtmyv, 10 eotepkd mepPailov amoteieiton
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amd evkapieg kol amelléc Tov Ppiokovion £® amd TV eToupeio Kot OV avopEPOVTL
o€ BpayvmpdBecpo Ereyyo TG avdTEPNG 010iKNONC. AVTEG UTOPOVY VO GUGYETIGTOVV
HE TG ETOUPIKEG OLVAUELS KO OOLVOUIES O pio UNTPO, OTMG QOIVETOL GTO CYNUO

3.3.1.

Ecotepikoi Iapdyovreg

Eotepkoi Mapdyovreg Avvapeig (S) Advvapiec (W)

Evkaipieg (O) SO otpatnykég WO otpatnykég

Anpovpyion oTpatyK®v mov [ Anpiovpyio oTpaTnyIK®V TOL VO
YPNOWOTOI00V  duvauel; Yo | alomomoovy  gvkaipieg Eemep-

va a&lomomaoovy gukopieg VOVTOG 0OVVOIES

Ameléc (T) ST otpatnyikég WT otpatnyikég

Anpovpyios oTpatnyK®V 7oL [ Anpovpyic  GTPATNYIKOV OV
YPNOUYOTOIOVV  SUVAUELS YLOL | LELDOVOLV TIC GOVVOUIES KoL orTo-

VO ATOPUYOVV ATEINE QEVYOLV TIG AMEINEC

Zymua 3.3.1. Adypoappo SWOT
IInyn: Xovdpokovkng I1., 2005:158

H peyoardtepn mpodxAnomn mov avtipetomilovy ot etaipeieg otnv mposmddeild to-
VG v avamTHEOLV TN GTPUTIYIKY TOVG GTO MAEKTPOVIKO emiyelpelv elvar 10 g Oa
EQOPUOCOVV o oTpaTN YK Tov PBaciletol og ototyeia Kt oyt og andyelc. H mpocéy-
yion mov OBa Paciletar oe yeyovota mepthapufaverl Tic akoiovbeg Khpleg dpactnploT-
TEG: TAPUYMYT| WOEDV, GLALOYT, AEI0AOYNON KOl PIATPAPICLLL.

Xwpig katavonon tov neptPaAlovtog kot £va TAAIGI0 avapopdis Tov Vo Xpnot-
pomoteiton Gov 0dNyos, TOAAE GTELEYXT GLYVA AVATTOGGOLVV TI GOGTN GTPUTIYIKN Yol
T0 AavBacpuéEvo TpoOPAN .

Kabe emyeipnon €xet m o1kn G opdda 6€00UEVOV TOL VITOGTNPILOVV TO OY)E-
OGO, YEVIKOTEPU OUMG TO OEOOUEVA TPEMEL VO, GTOYEVOVY GTOVG TOUELS KAEWW, O-
¢ Kabopilovtar otov wivaxa 3.3.1. To dedopéva avTOV TOV TOUEDMY EXOVV KOTOE-
plotel kol avarvbel, ®ote vo Tpocsdlopilovy Tig oNUAVTIKOTEPES EVKALPiES TOV divel O

Kk&Oe Topéac.
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IToot eivar o1 meldteg;

[Todg aAAdlovv o1 TPOTEPALOTNTEG TOV TEAATMV;

Yg MOLEC KATNYOpleg TELUTMV TTPEMEL VAL GTOYEVGEL 1] ETO-
peia; Iog 6o Ponbnoel 10 MAekTpovikd emyelpelv va
TPooeyy1o00oHV 01 TEAATEG;

Katavéonoen tov mehdtn

bl

4. Tlog pnopei va tpootedei afio yio tov meldan;
[Iog pmopel va yiver n mpdtn emthoyn Tov TeAdTn;
[og Ba pTdoet 10 TPoidV 6TOVG TEAATEG;

H oia Tov mehatn ko

9]

01 TAGELS TOV GYEGEMV 6

7. Kotoavoodue Tig TepParloviiké Kat Bropunyavikéc tdoe-
1G5
8. Kotavooupe Tig TeXVOLOYIKES TUGELG;

Teyvoloykéc Taoerg

9. Tloiég givar o1 oNUEPVEG TPOTEPAUOTNTEG GTNV OAVGIdN

Taoswg otnv oivcida )
mpoundelmv;

npoundsidv

10. ool givar o1 Tpaypatikoi aviaywviotéc; Iod ivar to

AvVTayoviopog
EMYEPNLOATIKO TPOTLTO TOV SLVATOTEPOL UVTAYWOVICTY;

11. T wavotnteg vIapyovy cHuepa;
12. Tt kavotnteg Ko Tt TOPOt ¥pelalovTot yio va emitevydei
M Sphon;

Kopueg wkavotnteg

[Mivakoag 3.3.1. Epotoeic otv Apyn tov Hiektpovikod Emyyeipeiv
IInyn: TToAhdAng I'. et all, 2007:196

Onwg @aiveror Kol amd T GEPA TOV EPMOTNCE®V, £IvVOl KAADTEPO VO apyicEL N
avéAvon omd Tovg TEAATEG KOl TO EMYEPNUATIKO TEPIPAALOV, EEKIVAOVTAG TNV AVOIAD-

on am' £Em mpog T péca Topd to avtifeto.

3.4 Lyedwoopoc Hrektpovikov Emyerpetv

Epdcov 1 etaupeia £xel OLOKANPOGEL TNV ATOTIUNOT TOV IKOAVOTHTOV TG, TPE-
nel va kobopicel Tov oyedacud tov niektpovikov emyelpelv. H etapeio mpémet va
KaBopioel TIC CLYKEKPIUEVEG EVEPYELEG TOV Bl 0kOAOVONGEL, DOTE VO S10GQPAAIGEL OTL
peytotonotel v a&io tov meEAdT Ko 6Tl otV Topeio o mpaypatomotel KEPOT. XT0
61do10 avtd mpénel vo Kabopiotohv ot Pacikol pokpoypdvior 6TOYOL Yo TV EKTAN-
POOT TOV GKOTMV NG entyeipnong kabmg kot ot péhodotl mpayuatonoinong tovs. To
OTPATNYIKO OYEO10 GLUVOEEL TOL CLYKPLTIKA TAEOVEKTNLLOTA TNG EMYEIPNONG LE TIG €V-

Kopieg Tov TEPPAALOVTOG Kot EKPPALEL TNV GTPAUTIYIKT TNG EMLYEIPNONG.
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Mia emiyeipnon yio vo TpoympnoeL 6TV 16030 GTO VEO AVATTUGGOUEVO KOGLLO
TOV NAEKTPOVIKOV €TyElpelv, TpEmel va eEETACEL KO VO AVOAVGEL TO TEPPAAALOV TNG
KoL TV 10100 VO KOTAOTPMGEL GTPOTIYIKY, VO TPOGOL0PIcEL GTOYOVG KOl LETPO TOALTL-
KNG, VO ONUOVPYNCEL £voL TANPES EMYEPNUATIKO GYXEO10 KOl VO, 0ELOAOYNGEL TV €-
eappoyn tov. Ola avtd 6pmg Ba devepynbovv Aapupdvovtag vToyn TopdAinia o
VEQ 0E0OUEVA TNG VENS YNPLOKNG TPAYUATIKOTNTAG KOl TIG W010UTEPATNTEG TG KO €-

YOVTOG MG KVPLo AE0oVa TOV TEAATN, Kabmg elval To enikevTpo TG VEAS OTKOVOTOG.

3.4.1 HiexkTpoviko 6y£010 dpaong

H dapdppmon 1ov nAeKTpovikoD 6yediov dpdong GUVIEEL TV GTPOTNYIKY TOV
NAEKTPOVIKOD emyelpeiv pe v TEXVOLOYiO, TOVS TOPOVS KO TIG ETOUPIKEG IKOVOTNTEG
OV ATOTOVVTOL, MOTE Vo bAomonBel | otpatnyik. Kabog avédavovtal ta é£oda mov
a@opovV TNV TEYVOLOYIL, 1 SLUUOPPMOOT) TOV NAEKTPOVIKOD GYediov dpaong yivetan
TEPICCOTEPO ONUAVTIKY] Kot OOOKOAN Yt Tovg €ENG Adyovg (TMoAddAng I. et all,
2007:235-236):

o Xopic oxédo Opaong NAEKTPOVIKOD EMLYEIPELY, CLYVE Ol TEXVOAOYIKES ETEV-
O00ELG 0€ GLVOLOVTOL UE O KOAG TPOGOIOPIGUEVT e-aTpatnyikn. O emtyelpn-
patikds kivovvog awéavetat, Kabmg AovOasUEVES ETEVOVTIKEG OMOPAGELS LITO-
pel vo kooTicovv TOAD Kol Vo 0mofoUV KATAGTPOPIKES Y10 TNV OVTOYMVIGTIKY
0¢on Tov opyavIGLOD.

e H otpatnyikn ypnon mg teyvoroyiag, n dievpuven tov opilovta Kat 1 ToAVT-
AokOTNTO TG ANYNG OmoPAcE®VY, KOOMG KOl 1) TOYVTNTO TG KavoTopiog dve-
KOAEDOLV TOVG OPYAVIGHOVG VO AAPOVV OTOPAGELS TOV GUVIEOVTAL OMOTEAED-
HOTIKG LE TNV TEYVOAOYiaL.

e H emruymg avdivon Kot epaployn TOV TEYVOLOYIKOV £PYOV TOV OVTOTOKPI-
vovtal o€ Kabopiopévoug otdyov, stvar omdvie. H amotvyio, and v dAin
TAevpd, pmopel va lval KATOGTPOPIKT].

e H peyodbdtepn te)vIKi] TOADTAOKOTNTA KOl O TOAAATAACIOCUOG TV TPOUNOe-
VIOV TOV TPOSPEPOVY TANOMPA AVGEWV, £XOVV KAVEL TIO SVGKOAN TV KOTO-

vonon g véag texvoroyiog Kat Tnv TpOPAEYT TOV EMOPACEDY TNC.

H teyvoroyum moAvmAokdTnTo Kol 01 GLVOEOUEVOL LLE OVTIV OTKOVOUKOT Kivov-

VOl KAVOLV TIC TEPIGGOTEPES ETALPEIEC VO avalnTOVV KOAVTEPOVS TPOTOLS Vo VOVY-
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POUUICOVV TOL EMYEPNUATIKA TOVG HOVTEAD LE TIS OMOPAGELS TOVG TIG OYETIKEG LE
TEXVOAOYIKEG EmeVOVoEIS. Mia Tétowa evBuypdppuon amottel emdeEiotTa Ko €aptd-
Tal o€ peydlo Pabud amd tov TOHIO TS GTPATNYIKNG, ONAadT| TN PeAtioon g dtadt-
kaoiag, T PeAtioon TG oTPATNYIKNG 1] TO LETACYNUATIGHO TNG EMLXEIPTONG TOL OKO-
AovBeitar. Ot KavOTNTEG OV ATOITOVVTOL Yo Vo eKTEAECEL Kabepio amd avtég Tig
OTPATNYIKES, v Kot Ogv lvarl apoPaio amokAeldpuevee, onaving Bpiokovtal OAeg peé-
oo otV 10w etarpeio. To niektpovikd oxédto dpdong mepthapPavel Eva TAGVO Yo
extédeon. Avtd cvvnBomg amartel and TG eTopeieg va eEgtdlovv Aentopepds T dta-
xelpion €pyov (project management).

O okomdg 1oV oyediov dpdomng eival va xoptoypaenceL TV Topeio, MGTE VoL OM-
HLOVPYNOEL EVO OAOKANP®UEVO GYEO0 KoL VO arroPeLyBovv ta adiE€oda mov givorl G-
vmoopéva 6tav dev £OVLE TPOYPAULOTIGEL TOVG GTOYOVG TTPOG EMITEVLEN.

To oyé610 dpdong yio To NAEKTPOVIKO emiyelpelv BETEL GE EQOPLOYN TN OTPATH-
yin. H evoopdtmon tov mopokdto duvapemy oe va eupl TAOIGL0 EQUPUOYDV OTTOo-
telel TNV ovGia TG SIUOPP®OTN G TOV TYEdIOL dpACNG:

e OpyavoTikég, OTmMG 1 ovAyKn Yo AELTOVPYIKY OTOO0TIKOTNTA.

o  Emyepnpotikéc, 0nmc cvyymvevuoels Kot eEayopEs, VEES EMIYEIPNUOTIKEG
TpOTOPOLALES.

o Tlehat@v, 0w 01 OALOYEG TOV TPOTEPALOTNTAOV TOV TEAUTOV.

o Teyvohoyikég, 6mwg 1 drabecoTnTO VELG TEYVOAOYING KO 01 1101 VITAPYOVOESG

EQOPLOYEG.

3.4.1.1 Baowka 6t0010 NAEKTPOVIKOV 6YEGI0V OpaoNg

‘Eva emyeipnuatikd oyéoo dpdong cvvtibBetar amd moidd épya. [a mapadery-
pa, pio epappoy ERP o pia etapeio dnwg n Intel, eivan éva épyo. H a&ia tov va
VIapyEL Eva GYEO10 OPAoMG, Elval TO YEYOVOG OElYVEL TO TAG AEIOAOYOVVTOL T VEQ Ep-
YO, TO TOG EMAEYOVTOL, TO TAOG TOUPVOLY TPOTEPALOTNTA, TO MG UTOPOVV VO EMITOL-
xovBolv, va vToBabcTodV 1| VO GTAUATGOVY TO O VILAPYXOVTA EPYO KOl TO MG
KOTOVELOVTOL KO OVOKOTOVELLOVTOL Ol TTOPOL GTA EVEPYE £PYOL.

Epdcov ta épya £pouv efetaotel ki £xovv TePAn@Oel 6TO EMYEPNUOTIKO CYE-
o0, a&loroyovvion otadpiloviog T0 €VVOTKOTEPO EMEVOLTIKO UETYUO KIVOUVOL KO O-
mOO0oNS, TN HelwoT KOGTOVS GE GYEGN HE TNV AvATTLEN Kot TOVG PpayvmpoBesiong

01O 0VG € oYéom Ue Tovg pokpompdOespovs. Kabe épyo aloroyeitar amd v emit-
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POTN OV EMOTTEVEL TO OAO GYEI0 dpAoNS. AVTO ivat TO TEAKO GTASI0 TPV TNV LAO-
noinomn. Epocov n emitponn €xel eykpivel 10 €pyo, €ivon n dpo Vo TPOYWPNOEL GTO
OVOKOAO KOUUATL, TNV EKTEAEOT).

To aynuo 3.4.1.1 detyvel to tpia Pacikd 6Tdd10 GTNV SAPOPP®CT TOL GYEdIOV

dpdong:

/’

® [Idc Ba emevdVoOETE OTNV EVOTOLN O TOV
mholoiov eQyaaiog oog; ¢

e TTowa €pyo elvalr vpnAig, pecolog 1j Xouning
TROTEQULITNTUS;

® TTola opddo oté €0y TTETEL VO EEXLVY-
OOVUE;

1

Kuplot AVTIHELLEVIHOT
Zmomol

/: ITorog avomtioost To ThaioLo thg vtéleong
gpyoolog;

® Tlmg progolv va sv@vygauuuﬁ:oﬁv ™
mhalole EQYOaios, MOTE Vo EMLTUYOUVUE
TOUG OTGKOUS TG EMmLyelRNONS;

enToOVIROU
E’X.E"E‘LQ'Q A@G’v@'ﬂg ® MmopoUlE VO, SNULOVQYOOUME ULOL TTELOTUX,
VL0, CUTOUS TTOU ATTOQaoiLovy, vdBeon ooy
apopd TNV avdyxrn yio chloyh; //

ZyEdLo Apaong

AvatpopoddTnon
® TIowo povordtl emAEECLE;

e AxohouBoipe to ayedid poc;

Extéheon | ® TIig #QOTAIE TO OYEDLO OXETIRS PE TNV
HAextoovinotd ooy pOTIRGT T J
Syeotou Agacmg o

AT]].I.I;OUQ’Y'I]U’_EE
gvo IMAaiowo
ITooteouotitow

~

Syuoe 3.4.1.1. Xaptng Awopdppwong tov Hiektpovikod Xyediov Apdong
IInyn: HoArddng I. et all, 2007:247)

e Anuovpyia Xyeoiov Apaong. Avtd 1o Prua kabopilel T oTpOTYIKN TOL NAEKTPOVI-

KOV oyediov dpdong Kot TV oyeTk®V gvepyeldv. To o avtd emiéyel €pya mov

EMKEVTIPOVOVTAL GTO GTOYO KOl GTOV TEAUTN TTOPE GTOL LEGO. KOl GTO TPOIOV.
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LHlpowBnon Lyediov Apaong. Avtd to Prjna onpovpyel v vedBeon epyaciog yio 10
N ta épya. Eniong kabopilel kon mowd épya a&ilel va emodiwyBodv Kou tov TpoTo Vo
artiohoynBovv oto management.Extédeon Lyeoiov Apaons. Avtd 1o Prpa onpovp-
vel éva TAAVO TOKTIKNG EKTEAEONG Y10 TO NAEKTPOVIKO oy€010 dpdong. Kabopilel o
TAC TO EYKEKPYUEVA £PYOL EKTEAOVVTOL KOl TAVOLV GTNV AyOpdL.
ApKeTEC EMEPNOELG OTVOLV PEYOADTEPT EUPOGCT] GTN OMUIOVPYIC TOV NAEKTPO-
Vikov oyediov dpdong, onrladr oto T ypewdletol va yivel, mapd otnv avdbeon tov,

ONAadn 610 TOOG Bl KAVEL T1, 1] TNV EKTELECT] TOV, ONANOT GTO TOTE YIVETOL KO TAG.

3.5 Extéleon Zrpotnykng

Ka0e emyeipnon €xel dvo avdykes: vo avamtdcel o GTpaTYIKn Yo TV enite-
VEN TOL UEALOVTIKOU GUYKPLTIKOV TAEOVEKTNIOTOG KO Y10l TNV OIKOVOUIKY EMTUYIN
KOl VO EKTEAECEL TNV GTPOTNYIKN OV OPKETH YPNYOPO, MGTE VO VIKNGEL TOVS OVTO-
YOVIGTEG TNG OTIG EMBVUNTEG ayopég. 210 TEPIPAAAOV TOL NAEKTPOVIKOD ETLYEPELV TO
Vo avTomokpliel Kaveig o€ avTEG TIG avayKeg ivor puo TepimAokn amocsToAY], Kabdg o
oYEOG LG KOl 1 EKTEAEST GLYVA YivovTal TALTOYPOVA.

H taxtikn ektéleon onuaivel va yivel To 6x£0610 SpAcNS TOL NAEKTPOVIKOD ETL-
yewpetv Aettovpywcd. To niektpovikd oyédto dpdong eivar o cHVOESHOG HeTalD Tng e-
GTPATNYIKNG TNG €TAPEING Kol TNG eKTEAEONC NG otpatnyikns. H emruymg toktikn
eKTELEST QmOTEL AVAAN YN KIVOUVOL, TPOGOYN ot Aemtopuépeta kot melbapyio. H (-
™on Y. Py NAEKTPOVIKOL EUTOPIon Kot NAEKTPOVIKOV emyelpelv avEdvetal Toyb-
TOTO. ZTNV TPOOSTAOELD avTaTOKPIoNG 6€ avTh TV av&avopevn (Rmon ot etaipeieg
TANPOPOPIKNG SNUEPD SELOVVOVY TOAAATAG £pYa, TOPOVS KO TEAATEINKES GYECELS
péoa oe £va YPNYopo Kol TUPETMOESG EMLYEIPTLATIKO TEPIPAALOV.

[TeBapymuévn dwyeipion €pyov (project management) onpaivetl va vdpyet Ee-
KkdOBapog TPoGdoPIGHAS TG KaTeHBLVON G TOV £PYOV, dECUEVOVTOS TOVS OTALTOVUEVO-
vg mopovg, kabopilovtag katl dievBouvovrog ™ dadtkacio avdntuéng evog TOOTIKOV
npoiovtog. H extédeon, Onradn To mmg, Tt Kot TOTE, AMOLTEL TAKTIKT KaBoOyN o), TOL
onuaiver 6T 1 gToupeia Tpémet va £yl TV wavoTnTo va ovoyvopiletl Kot va ektelel
ypnyopa dtav g mapovstalovtat evkapieg. Movo o tadovtovyo opdoa pe dvvotd
OTEAEYT UOPEL VL OMLLOVPYTNCEL 0L ETLTUYNUEVT] CTPOTIYIKT KOl VO T1] GUVOECEL LUE

TNV EKTEAECTIKT TEAELOTNTO TTOV OTOLTEITON Y10, VO TNV KAVEL VOL AEITOVPYTOEL.
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3.5.1 Ilapdyovtes vVAOTOIN GG GTPATNYIKIG

H xotdption Kot ) vAomoinon Tov oTpatnyikov oyediov eaptdatal amd TV 1Ka-
voNTa TG entyeipnong kol and Tig cuvOnKeg Tov eEwTEPKOV TEPPdALlovTog. Yap-
yoLvv 600 Pacikol Popelg 6Ta GTAI OAOKANP®ONG EVOS GTPATIYIKOD GYEdiOV: Ol EML-
TEMKOL (OYEOIUOTES, TPOYPUULATIOTESG) KO Ol EKTEAECTIKOT O1 070101 £XOVV TNV OTOG-
TOAN Ko TNV €VBOVN TG EPOPIOYNG TOL GYediov. Znuovtikd poAo emiong mailetl yiu
TNV OMOTEAECUOTIKT DAOTTOINGT TOV OG0V, 1 OPYAVAOTIKY| douT| Kot 0 Babudg Aetto-
vpywoTTAS TG [lpénet va eEacpaliotel 1 evoLVEIONTN KATOVONON TOV GTPATNYIKOD
oyxedlov og OAN TNV KAlpOKO TG 1EPOPYING KOl CLYKEKPIUEVO VL VIOBETHCOVY GTaL
TAoiclo ToV KaOnkoOVIeV Kot Tov evduvav, Ta €ENG:

e 1] QITOCTOAY| TNG EMLXEIPNONG

e 0l Kivovvol kot ot evkatpieg TOL EEMTEPIKOL TEPPAALOVTOC

e TO TAEOVEKTNHOTO Kot Ol adLVOIEG TNG EMLyeipnoNg

e 01 €VOLAUEGOL KOt Ol TEAIKOT 6TOYOL

e TO UETPO TOMTIKNG

e TO GUGTNUO TANPOPOPLDV

e TO CLOTNHHO AVATPOPOSOTNONG (TTotol Ba TpoPolv oe VYOV avabemPNGELS, o
o0V, KGO TOTE KOl TOLEC TANPOPOPIES KOl TOPATNPNOELS TPEMEL VO, GUYKEV-
TPMOVOVTOL KAT.)

e 1 KOTAAANAY EKTOIOELON APULOSIOV CTEAEYDV

e 1 EVNUEPMOOT) TV GTEAEYDV Y10 TANPOPOPIEG TYETIKES LE TO GYEDL0 dpdong

e 1 Vmapén GLOTHUATOG EAEYYOVV OITOTEAEGLATIKOTNTOG

Mua emyeipnon yio vo TpoymproeL 6TV €G0S0 GTO VEO AVATTUGGOUEVO KOGLLO
TOV NAEKTPOVIKOD EMYEIPELY, TPEMEL VA EEETACEL Kol VO AvOADGEL TO TEPPAALOV TNG
Ko TV 1010, Vo KOTAGTPDOGEL GTPATNYIKT], VO TPOGOI0PIcEL GTOYOVS Kol LETPO, TOALTL-
KNG, Vo ONUOVPYNOEL £VOL TANPES EMYEPNUATIKO GYES0 KOl Vo AEI0OAOYNOEL TNV €-
(QOPLLOYT TOV.
3.5.2 O yaptg TS TOKTIKNG EKTELEOTG

To Opapa TG eTonpeiog Kot 11 GTPATNYIKY TOL NAEKTPOVIKOV emtyelpeiv kabopi-
Covv to ylati n etaipeio emAEYEL por cuyKekpipévn katevBvvon Hiektpovikov Emuye-

petv kot ot Ba etvan avt 1 katebBovvon. To nrektpovikd o610 dpAcoNS TG ETOL-

69



peiag kaBopilel 1o oG Kol To TOHTE M e-oTPATNYIKN TNG Taipeiog Ba yivel mpaypoti-
KOTNTO KO TO 7TO10G €ivar 0 VITEVOVVOG Y10 TNV ETLTVYT OAOKANPMOCT] TOV EYYEPNUATOS
tov HAektpovikob Emyelpeiv, Omm¢ kot 1o mod péoa oty taipeio ovtod 10 €yyxeipnua
Ba AaPel xopa. Opmg, N taktikn, OnAadn to mOGo KaAd 1 etarpeio ektelel To oYEdL0
dpdiomng Tov NAeKTpoviKoy emyelpelv ™, kabopiletl To av pia etoupeio Oa givor nyétng
N amAd B akoAovOEt.

H taxtucn extéleon kou i dwoyeipion g vioBEtnong Tov £pyov givar ta KupLaL
otoyelo pog amotedespatikng otpatnykng Hiektpovikov Emyepeiv. Kabog o op-
YOVIGHOG Eekvd vor ekTELEL TaL GYESIA TOV, TPEMEL VO AVTILETMOMIGEL TIG OTTOTOVEVEG
avénoelg o1 SVCKOAID TOV JUOIKAGLOV TOPAGOCNG TG TEXVOAOYING, TNV aENUEVN
xpNon VEwV Kol PETAROAALOUEVOV TEXVOAOYIOV Kal To Bépata g vioBétnong mov
GLVOEOVTAL LE TIG VEEG KOl ETOVUCYENALOUEVES EMYEPNCLOKES Oladkacies. 26TOGO,
N ovvedntonoinom evog opapatog Hiextpovikov Emyeipeiv givar po mpoceyytotiky
owdkacio. H gvdookdmnon kat 1 6OGTH KOTOVONGT TOV OPYAVIGHOD 0dNYoLV GTNV
OVOTPOCAPLOYT TOV CTPOTIYIKMV KO EXLYEPTHOTIKOV LOVTEAMV.

H onpovpyio emtyelpnUatikdv oproy®V TOV NAEKTPOVIKOD EMLXEPELV glvarn
apketd OVoKOAN, aALd Ttpémetl va yivel. O kivduvog gival n dtdlvon g emyeipnong,
ywuti, ov 0€ oYeO00TEL KOl EKTEAECTEL COOTA, UTOPEL AKOUN KO VO KOTAGTPEYEL TNV
etoupeia. o voo TETUYEL M TOKTIKY EKTEAECT] TOV NAEKTPOVIKOV EMYEPELV TPETEL VL
LY EPIOTEL TPOGEKTIKA TOL GLOTATIKA TOL TAPOVSIALoVTaL 6TO Xy rua 3.5.2.

[Two avoivtikd ta ototyeio Tov Tapovslalovtal 6To Gynua givat:

e Awyeipion e-Epyov. Avtd 1o cuotatikd mepilapfavel v enifieyn tov £p-
You, TN Stoyeiplomn TV TPOIGVTOV KoL TN OLOLXEIPIOT TOV SAPOP®Y EPAPLOYDV
Aoyiopukov. H dwayeipion 1o e-Epyov e€acparilel 6t o1 6tdH)01 TOV/TWV €p-
yov givar EexdBapot, faciot, evpémg KatavonToi Kot Kowvoi.

e E-Avéntoén. Avtd 1o cvotatikd avtipetonilet Tic pebodoroyieg tayeiog o-
VanTuENg AOYIGUIKOV, Ol 0TToieg €fvol IKOVEG VO ETLTAYUVOVY TNV LAOTOINON
TOV AOYIGUKOD.

e Ymodoun IIinpoopikiis. Avtd T0 GUGTATIKO EMKEVIPAOVETOL GTIG KOVOTN-
TEC TOPAYMOYNG TOV OTOLTOVVTOL OO TO 1 TO £PY0, OT®G TO AOYIGUIKO KOt 1
KMpdkmon Kot aSlomotio Tov d1dkaci®dv, 1 avibeon oe e£mTEPIKOVG POopE-
ig (outsourcing) pHEc® maPEYOUEVOV LINPESIOV ePaproy®V (ASPs), n elhoée-

via (hosting), n amoBnKevon Kot 1 AGOAAELL.
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e Awyeipion ™g Yw0étnons. Avtd 1o GUGTATIKO EMIKEVIPAOVETOL GTN JloXEL-
pon g oAlayng 1 g petdpaocng.

o  Métpnon ™S amb6doons. Avtd TO GLOTATIKO TEPLEYEL TO. EPYOAElD Kou TO
CLGTNUOTO, LETPTIONG TOV YPTCUYLOTOLOVVTOL Y10 VO, TOGOTIKOTOWOEL 1 emiTL-
xioo Tov €pyov. Ta pétpa amddoong PonbBodv otov EAEYXO TNG TPAYLOTIKNG

TPoodov, BETouy pétpa Yo cuveyn Peitioon ko Kabiepdvouy Pactkoig dsik-

TEG AMOO00NC, MOTE VO, EEAGPUMOTEL 1 SLVATOTNTA ATOS00TS ELOVVAV.

Inavomreg D
Tou Oeyaviopoy
wow TTepLoptapot

-

“\.‘_____“—_“

Zynuo. 3.5.2. Lvoratika e Toxtxng Extéleong
Inyn: TloAlaing I'. et all, 2007:287

3.6 AZlohoynon Ko pETPGT ATOTELEGNATOG

Ta kprtiplo pETPNoNG TOV AMOTEAECUATOV €lval TOAD oNUavVTIKO GTotXElo Yo
KkéOe véa dradikacio nAekTpovikol emyelpeiv. Avtd mov avtikatomtpilel KaAvTepa
NV emTvyia evOG 16TOTOTOL givat 0 aplOUOg TOV PHEADMY TOL TPOGEAKVEL KOl 1) LETOT-
POTN TOV UEADV OVT®OV G€ TEAATEG. 20TOGO, TO VO TPOGEAKVEL LEAN HE PEYAAO KOO-
TOG, 0€V €lval KOAD Yo TNV EMLXEIpNON.

Mepkég Katnyopieg deIKTOV HETPNONG TNG ATOSI0CNS, COLPMVA LE TOVS TToANG-
Mg . et all (2007:325), giva:
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e Piokov: I16c01 meddteg eivar evepyol 610 01001KTLO KOl YPNGLULOTOLOVV TO M-
AEKTPOVIKO KOVOA OltvOUNG TNG Tapeiog;

e Owovopko: ITowd eivar n adénon Tov €60d®V Tov TpoépyeTot amd to HAek-
tpovikd Emyepetv;

e ITiotn: ool sivar o1 mo emkepdeic Kot Mo TakTIKol TEAATEG TOV 1GTOTOTOV;
Eivar yvootég o1 katnyopieg TV mo TOAOVTIH®V TEAATOV KOl KATOVONTEG Ol
oitepeg avayKes TOVG, 01 GLVNOELES TOVG KOl TO AyOPOSTIKA TOVS TPATLTTOL

e  Exmpoon: Ilog eEacearileTot 1 amoTeAesHOTIKY O1001KOGI0 TOPOYYEADV
Kol TopAooons TV mPpoidovimv otovg merdtes; [1ooec mapayyelieg eKmAnpd-
VOVTOL EMOKPIPDOG, GTNV MPO TOVS KO LE T1 CWGCTH TOGOTNTA,;

e Ikavomoinon tov mwehdtn: Eivar emavorapPavopevol ot merdteg; AvEdvetot
otafepd 0 GYKOg TV GUVOALAYDV TOVG;

[Tpéner Aowmdv, va dnpovpynBovv pétpa a&loldynong mov va £XouV VOT o Yo
TN CLYKEKPUEVN EMyeipnon. Agv Tpémel va ¥pnoipomonfovy T0ca TOALL HETPA, MO-
TE VO, OTOGTOVV TNV TPOCOoYN omd TOV 6KOTO oL €&V PETOVY, dNANOT TV gvbvy-
POLLULOT TOV TOKTIKOV KOl TOV dPACTNPLOTHTOV e TO oTpatnykd opapa. Opiopévor
OVTIKEYLEVIKOTL GKOTTOL TOV VIAPYOLV Y10l [0 STPATNYIKY a&toAdynon givar (Xovdpoko-
vKkng I1, 2005:174-175):
e Na Bpebel av 10 Tpdypappa NAEKTPOVIKOD ETYEPEIV €XEL TO AVAUEVOUEVO OTO-

TéENEC L.

e Noa mpocodlopiotel av To TPIypappe tvar Piodcipo o€ va duvapko mtepaiiov.
e No gmavekTiunOei n apyiKn oTPATNYIKY, £T61 MOTE Vo Label Kaveic amd to Adon

Kol va BEATIOCEL LEAAOVTIKO GYEOOCUO.

e Noa ToVTOTOMoEL ATOTLYNUEVE £pY0 OGO TO SVVATO TTLO YPYOPO KOl VO, OTOPUYEL

TaL 1010 TPOPANUATO GE ETOUEVO GUGTILLALTOL.

Mérpnon Tov Atoteleondtov

[Ma v extipnon g enidpaong evog TPOYPAUUATOS NAEKTPOVIKOD ETLYEPELV
OTNV OTOGTOAN TNG ETOUPELNG Ko TN dNUovPYio LG GEPAS OTPATNYIKOV, ivorl ypn-
G0 Vo TIBEVTaL EPOTNGELS, OTMG AVTEG TOL PaivovTal 6ToV Tivaka 3.6, TOGO GTA [UE-
An g doiknong 660 kot otovg meAdteg. H onpovpyio evog 0OLOKANp®UEVOL EPOTN-
HoToA0Yiov €lvol CUAVTIKT KO Yot TNV 0EOAOYNOT TG 0OS00TG TOV £PYOV KoL TNV
extipnon tov petafoailopevov mepiPdiiovtos. H cuidoyn minpopopidv mpémel vo

yiveton AopPavoviog vtoy”n TG O10POPETIKES OMOWELS Piag TOKIAMaG opddwv avOpm-
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nov. H avdivon 1o anavtioemv, Tov umopel va lval TOGOTIKEG 1| TOLOTIKES, UTOpEl

va gfvot ToAVTAOKT Kot xpovoPopa.

Telkd, pe to cLAAEYOUEVA OEOOUEVA, UTOPEL VO VTTOAOYIOTEL 1| TPAYUATIKT €-

TIOTPOPY] 6TV EMEVOLOT Kot vo. cuyKpBel pe exelvn mov eiye mpoPrepdei. Emiomng

umopet va yivel avaokonnon otig npoonddeiec marketing. Towg akdpo amaitndovv

dopbotikd PApata, amd TV TPOSPOPE LANPESIOV UEYPL TN CTPOTNYIKN TILOAOYNONG

N and v Tpo®Onon pécm Tov internet pEYPL L0 ETAVEKTIUNOT TOV TPOUNOeLTOV

0V Aoyiopkov. Otav yivelr avtd, propei va dnpiovpyndet pio véa otpatnyik).

IMotot ftav ot 6t6)01; Emitedydnkay;

BeltioOniov ot melatelokéc oYECELS;

Av Oy, T pmopodv va dtopbmBodv Adn;

IMotég NTav ot mpocdokie;

"Hrtav pgoliotikéc;

Tekeiwoe 10 £pyo COLEOVO LLE TO YPOVOILAYPOLLLLAL;

[Mowd mpoidvta ki vanpecieg NOele va Tpoo-
0épeL M etarpeia;

Mmropei T0 GUGTNHLA VO TIC TPOGPEPEL;

Ta £é€o0da givar viog Tov TPOHTOAOYIGLOY;
Av OyL, pmopodv To GLUPOANLE VO ETAVOILATPOYLLOTED-

Bovv;

IIpoékvyav pn avapevopeva mpofAnpora;

[og avrpetoniotkay;

"Hrav o mpoimoroyiopds peoiotikds eEapync;

IToto k6oTOC eMdLDYONKE Vo petwbet;

"Hrav enttoyng n tpoonddeia;

[Ipooebnke emmAéov mPooOMKS COUPOVO UE TIC

TPOPAEYELS;

Av&nonkav GAAo KOGTN ATPOGIOKTA;

Tt

T 0éhovv o1 TeEAGTEC TOL dEV TPOGPEPETAL NOT;

[1660 B KOGTIGOLV Ol EMTAEOV VNPECIEC;

[Totot fTav o1 6TOY0L TGV TOANGEWDV;

"Htav pgaliotikoi;

T emidpaon Ba €xel M KAVOTOINoT TOV TELNTEKAOV

OTTOLTIOEMV GTNV DAIKT] KOl AOYIGUIKT DITOdOUN;

Yrfpxe mpoPreyn peioong tov 660V
dtavoung;

T1 aAlayéc €xovv ovpPel GTOVG AVTAYMVIGTEG TOV WUITTO-

pel va emnpedost v gTopeia;

Ymipxe mpoPreyn peioong tov e£60mv

Taluv;

"Exovv mpoopépet ot mpounBeutéc Tig kaAbTEPES SuvaTOV

VN PEGIES;

Ot gmikowvmvieg oto dadiktvo peiwoay mo-

padoctlokd emtkovoviakd £€0da;

H exnaidevon tov epyalopévev glvat emapkng;

[Tivakag 3.6 Epotosic yia v a&toddynon evog mpoypappatog HE

IInyn: Xovdpokovkng I1., 2005:175-176
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KE®AAAIO 4: TOYPIXTIKH BIOMHXANIA

4.1 TovproTiki] fropnyoavio: opiopog Kol 6VGTAON

Avotoy®g, dgv veioTaTotl 1 VTOPEN HOG TOLVPIOTIKNG Propnyoviog ved TV Evvo-

0 (oG EEYPIoTNG OUAOOG EMYEPNCEMY, OTMG Ol PLOpNyaViES OVTOKIVAT®V, EVOVOTG

Kot teyvoroytmv. Ot Adyot yio tovg omoiovg epavifetot to TpoPANUa avTtd opeileTon

KLPIMG GTOVE TAPAKATO TAPAYOVTES:

O 6pog PBropnyavia ypnoiponoteitol Kupimg amd EMYEPNOELS LETATOINONG KO
TOPOYOYNG VAIKOV ayaddv kot oyt vanpeciov. Kabog n mocotikomoinon twv
OWKOVOLKAV HeYEBDY 0T VAIKE aryoBd elvar euvkodotepn amd OTL GTIG GLAES
VINPEGieg, N évvola TS Propnyaviog Kot TG SNUAGIog TG OTNV otKovopia yi-
VETOL QUGKOAO OVTIANTITY] OO TOAMTIKOVS KOl OLKOVOULKOVG TAPAYOVTEG,.

H tovpiotikn PBropmyoavio apopd emiong pio. TEpEOTIO Kol O10(POPOTONIEVT
YKo emyelpoemv Kot Oyl €vay eviaio OHOL0YEVT] TOPAY®YIKO KAASO0, T.).
oo EEVOO0YELOKA KATOAVOTH KOl E5TIONTOPLO GE EMYEPNOELS avoyvyNg (ca-
SIno, spas KAT) Kol LETOPOPES (AEPOTOPIKES KO VO TIAIUKES ETALPIES) KA.

Ot empépovg avTég Propmyavieg Kot KAAGOL UTopel Vo Unv evePyovV TAVTO MG
L0 GUVEKTIKY] OHAdO LE KOWVOUG GTOYOVS Kol GUUGEPOVTA. AvTifeta, TOAAES
QOPES 01 EMAMEEIS TOV KABE KAAOOV pmopel va eivatl Kot avTIKPOVOEVEG.
[ToAAéG amd TIC TOLPICTIKEG EMUYEIPTOELS OEV OGYOAOVVTOL OTOKAEICTIKA LE
™V €ELINPETNOT TOV TOVPIGTOV, AL TAPEYOLV VINPEGIEC KO GE UOVILOVG
KOTOIKOVG, TT.X. E0TIOTOPLA, Casino KAT.

g TOMEG YDPES M TOPAYMYY| Kol OVATTUEN TOLVPICTIKGV TPOTdvTv puOuile-
TOL KOt AEITOVPYEL KAT® amd TV emifAeyn ¢ KuPEépynong kot SNUOGIOV (po-

PEMV KO OPYAVICUDV.

[Mveton Aomdv katavontd 0tL Ba mpémetl va vioBetnOel Evag vpvg oplordg TG

TOVPLOTIKNG Propnyaviac, o omoiog Ba cvpmeprrapPdvel kdbe €100VG EMYEPNUOATIKY

OpaCTNPLOTNTA 1 OTTOI0 ATOCKOTEL GTNV KOADTEPT] EELTNPETNON TOV EMOKENTAOV EVOG

TOVPLOTIKOV TTPOOPIGHOV. 'Evag yevikd amodektdg optopnog (Maupodoving ©., 2001:29)

0 0T010¢ OVTOVOKAQ KOl TNV TOIKIAOLOPPIo Kot HEYOAN ETEPOYEVELN TNG TOVPLOTIKNG

Brounyaviag tvor Kot 0 mapakdTm:
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Tovprotikn Propnyavia opiletal ®g «to cHVOETO TOV OPYUVIGU®OV EKEIV®V, ON-
HOGI®OV Kot 1OOTIK®V, TOV GUUUETEYOVY GTNV AVATTLEN, TNV TOPAYOYN KOl TNV TPO-
®Onon Tev TPoIOVI®MV Kol TV LINPECIOV EKEIVOV TOV EEVTNPETOVV TIG AVAYKES TOV
TaEIOTOVY.

Me Bdomn tov optopd avtd PUmopoVUE Vo SIOKPIVOLLE TPELS KATNYOPIEG TOVPIC-
TIKOV EMLYEPTCEDV:

1. Apegoor wpoun0evtég: mepriapPdvoviol ExtyelpNoelg OTMG, OEPOTOPIKES ETAL-
piec, Eevodoyeia Kot dAAN KOTAADHOTO (KAUTIVYK, TOPAOOGLOKE KATAADLLOTA,
evoklaopeva doudtior KAT.), emiyelec-yepooies HETAPOPES (.. TOLPIOTIKA
Aeoweopeia, KTEA, rent-a-carr kAw.), Oodldccieg petapopis (m.y. kpovallépeg,
etaupieg yachting eotiatopla, KOTASTHHOTO MOVIKNG Y. souvenirs. Ot entyel-
PNGELG OVTEG AVTUTPOCOTEVOVY TO TTOYOBOVVO TIG TOVPIGTIKNG Prounyoviog Kot
dpaCTNPLOTOOVVTOL TNV GEST] TOPOYN VANPECIAOV KOl TPOIOVIMV GTOVG TO-
VPIOTEG — EMOKENTEC.

2. Yanpeoieg vrootpiEng kot owepesorapnons. H xatyopia avt) mepihop-
Bavel emyelpnoelg mov vwooTNPilovy ToVg AUEGOVS TPOoUNBeVTES pe PACTKES
npounfeteg (.. mAvvInpla, yebpoto KAT.) 1 pe e&edikevpéveg vanpecieg 6-
TOG LAPKETIVYK Kal TpodOnon, dwayeipion Eevodoyeimv. TToArES amod Tig emuye-
PNOELS OVTEG OV £E0PTMOVTOL OTTOKAEIGTIKO OO TOV TOVPICUO L0 KO OLOYE-
TEVOLV OYKO TV VINPECIOV TOVS KOl 6€ AALOVG KAAOOVG- Propmyavieg. Xnv
Katnyopio. oV AVAKOLV EMIONG KOl Ol ETOVOUALOUEVES EMYEIPNCELS TOVPLO-
TiKol peclovteg (m.y. TOVPIOTIKA Ypoeio Kol TPAKTOPES, tour operators), ot
OTOlEC AVTITPOGMOTEVOVV TOVG EVOLAUEGOVG TTOL GLVOEOVV TNV TOVLPICTIKN
TPOGPOPA (ALEGOVG TPOUNBELTEG) e TV TOVPLoTIKY (NTnom HEG® TG opYd-
VOONG TOVPIGTIKOV TOKETOV KOl GTNV TAOANGT TOLG GTNV TOLPLOTIKY {tnon
elte dpeca &ite £upeca HECO TOVPIOTIKAOV Ypapeimv (ta omoia Kot cuviBwg
eAéyyouv, KdBeTa oOAoKANpUEVOL tour operators).

3. Avoamtoéloxoi opyaviepoi: o1 opyavicpol avtoi aoyoAovVTOL LE TOV TOVPLC-
TIKO oYedtacpd, avantuén (ko iomg Kol TPodONoN) Kot Oyt Ke TNV TAPOy™yn
TOVPLOTIK®V LANpect®V. Etol, oty katnyopio ovtr copmepthappdvovtal Kv-
Bepvntucol opyavicpol oe ddpopa enimeda (eBvikol popelg, TomiKY| Kot wept-
QEPELOKN LTOO0IKNON), U KLuPepvNTIKOl OpYOVIGHOL (Y. EVOGEIS EEVOOO-

YOV, TOVPICTIKAOV EMYEPNCEDV KAT.), ¥PNUOTOTIGTOTIKA 0pOuaTa, £Toupieg
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EKUETAAAEVONG OKIVIT®V, EKTOOEVTIKG 1OPVUATO KOl VOTITOVTO, EXOYYEALLO-

TN Katdptiong (IEK).

O KVpLOTEPOL TAPAYOYIKOL KAGOOL TOV SLVOETOVY TOV TOPEN TOV TOVPLG-
pov Ko TV Tadd@v givar: A) O KAAO0C TV vINPesUOV PLhoeviag, TOv TEPLAL-
Bavel T0 GUVOAO TOV TOLVPICTIKMOV LOVASWV OV TTAPEXOVY LINPETieg PLAoLeviag. B) o
KAQOOG NG €otioonc, Tov TEPIAAUPAVEL EGTIOTOPLN, KAPETEPIEG, TAPEPVES, UTOP KAT.
(0 KAadog Aettovpyel 610 TAAIGIO TOL HOVOTTOALOKOD aviay®viopov). I') o kAadog
TOV EVOLIUECOV POPEMV, OMNANOT TV tour operators Kot TV TOEOIOTIKOV TPOKTOPE-
{ov. A) 0 KAAOOG TV HETOPOPDOV —0OIK®V, BAAACTI®V, GLONPOSPOUIKMV KoL ALEPOLLE-
tapopav. E) o khddog tov Oeapdtomv mov mepthapfdvel dtackédaon, yoyxoyoyio Kot
abAnuato. 1) 0 kAEo0g TG d1BeoNnC TPOPIL®Y oL TEPIAAUPAVEL TN dpacTNPLOTNTA
TOV EMYEPNOEOV OV £6TIALOVTOL GTNV TPOETOLAGIo Kot T0 cepPipiopa payntdv
Kol TOTO®V €KTOG OKiaG. Z) 0 KAAJ0G TNG EVOIKINGTG OLTOKIVIIT®MV OV TTEPIAAUPAVEL

peydeg deBvelg kKo pukpég tomkég avedptntes eTanpeiec.

4.1.1 Xapoxktnprotikd tng Tovprotikng Bropnyaviag kot o0 Pérog tov

Teyvohoyrov Emkowoviag kat ITAnpo@opiknig

O 1tovpopdg eivon pion Bropmyavia wov Paciletar otnv TAnpoeopia. Avtd to
YOPOKTNPIOTIKO TOV TOLPLCTIKOV TPOIOVTOC OTOLTEL TNV TANPOPOPNGT TOCO TV KO-
TOVOAOTOV OGO KOl TOV TPOUNOEVTAOV KOl GUVETAYETOL VYNAO TANPOPOPLOKO KOGTOG
Kol TANpooplokég eEAAElyelg oty ayopd. Emopévac, n tovpiotikn Propnyavia nn-
pealetor évrova ko petacynpotiCeton an’ tig véeg Teyvoroyieg ITAinpogopiag ko E-
TIKOWOVIOV. Mo GOVTOUN 0vapPOopd GTO KUPLOTEPX YOPAKTPLGTIKA TNG TOVPLGTIKNG
Bropnyaviog amodetcviouy TNV ovaryKotOTNTO Kol GTULOVTIKOTNTO TOV GUYYPOVOV TEY-
VOAOYLOV TANPOPOPNONG KO ETLKOIVOVIOG:

e YTapyel oNUOVTIKY YEOYPAPIKY] OmOoTOoN HETAED TPOGPOopAg Kot Cntnomg
otV ToVpLoTiKn) ayopd. Ot duvntikoi ayopactéc Ppickovial 6e onolodNmoTE
YEQYPAPIKO PNKOG KOl TAATOC, TPAYHO TOV €MPAAEL TIC GLUVOAAAYEC GE Olo-
QOpPETIKEG avtioToryeg MPeS. 'ETo1, 0 GLYYPOVIGUOS KOl ETKOVOVIO TG TPOG-
Qopdg pe v debvoromuévn Tovprotiky] {Rnong eivar dvokoAot, damavipot

0AAG Kot avoryKaiol TopdpueTpot enPimong Kot avToyvicov.
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To TovpioTikd TPoidv amotehel Eva dppnkTo piypo TOKIA®Y QUA®V VINPECL-
MOV KOl VKOV TPoiovIov, A.y. erholevia, datpo@r|, O106KESNOT, LETAPOPEC,
Kol oyopd Katavalotikov ayadov. Katd cuvénela, o1 Toupioteg 0ev Umopovv
€0KoAa vo dovv Kol va a&loAoyncovy Tt Ba fudcovy 6Tov Tpoopioud TPV To
ayopdoovv kot PeETafovV 6ToV TPoopicpud M entyeipnon. H mopoyn moivpeot-
KOV TANPOPOPLOV KO EIKOVIKNG TPAYLATIKOTNTOG UTOPEL Vo SIEVKOADVEL TNV
dtadKacio ETAOYNG Kol 0mdPACTG TOV TOVPIGTO OAAG Kot Vo TPOPAAAEL Ko
Mtepa To TPOIOV-VINPEGin EVOC TPOOPIGLOD 1) TOVPLGTIKNG EMLXEIPNONG.

H amodotikn| kdBetn kot opiléviio cuvepyasio, GUVTOVICUOS KOl ETIKOVAOVIN
HETOED OAMV TOV TOLPICTIKAOV EMLXEPNCE®V VL amapoiTnTn Y10 TNV TPOGC-
QOpE VvOC OAOKANPOUEVODL TTOLOTIKOD TOVPICTIKOD TPOIOVTOC 6€ OAN TN Oldp-
K& Tov Ta&d1ov (.. TP TV AEIEN TOL TEAATN — TANPOPOPNOT CTNV YDOPOL
TPOEAEVONG, LETOPOPE KO APIEN TOV TEAATT), TOPOLOVH KOl LETAKIVIOT GTOV
TPOOPIGUO KOl EMLGTPOPT] TOV).

H dodpxeta {mng Tov Toup1toTikov Tpoidvtog ivol TEPLOPIGUEVT KO TO TTPOTOV-
vampecia dev amodnkevetal. ‘Eva kevd dopdtio 1 agpomopikn Béon amoteiet
po evkoupion TOANONS Tov amaSldveTOL TayOTaTe €6V dev TANOel £ykarpa.
M pn a&lomonpévn S1ofes1ATNTO YAVETOL V1o TAVTO KOl OEV LITOPEL VOl TTo-
AnBei oto péAAov.

H minpogopia aroterel v {oTIK TNy TOV TOLPICUOD KoL 1) ALECT TOPOYN
gykoupng, YPNOUNG, TOLOTIKNG KOl KATAAANANG TANpo@opiag TNV KATAAANAN
OTLYUN, OTOV KOTAAANAO OyOPOGT KOL LE TOV KOTOAANAOTEPO TPOTO, ATOTEAEL
oToyElo TOL UTOPEL VL O10POPOTOMGEL KO VO, VENCEL TV AVTOYOVIGTIKOTY-

TO, TOV TOVPLOTIKOV EMYEPNCEDV KOl TPOOPIGHUDV.

[evikd, 1 opoAn Kot 0TOdOTIKY AELITOVPYIO TG TOVPICTIKNG Propunyoviog omontel

£YKLPT EVNUEPOON GYETIKA pe TNV VopEN Kot T S10BEGILOTNTO TOVPIGTIKDOV TPOIOV-

TV, KaOhg eniong Kol To GLYYPOVIGUO TG TPospopds kal tng {ftnone. Katd cuvé-

TELD, OMOLTELTOL €VOG OMOOOTIKOG UNYOVIGUOG OVTOAAAYTG TANPOPOPLOY KOl OLKOVO-

UIK®OV HEGOV GTIV TOVPLOTIKT OKOVOiN, TPAYIO TOV KOO1GTA TO NAEKTPOVIKO EUTO-

PLO OVOTOPELKTN avoyKalOTNTeL. ATO TNV GAAN 1 gupeia vioBETNoN Ko O1dyvon Tov

Internet oe maykOoUO eMimedo £0woE oL KOO O UEYAAN MONoN oTNV €QAPLOYTN

Kol €EAMAMGT TOL NAEKTPOVIKOV gUmOpiov oTov TouploTikd kAGdo. Tavtdypova, M

AmOdOTIKY| OlOXEIPIOT TV AEITOVPYIDOV TOV TOVPICTIKMOV EMLYEPTCEMY KOl TPOOPIo-
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OV amottel TNV cLAAOYN, eneEepyacia, avaivon, poipacpa kot aglomoinorn mAnbog
TANPOPOPLAOV YOl TV ANYN COOTAOV Kol EYKOPOV OTOPAGE®V Kot £TGL 1) Vtapén evog
TANPOPOPIKOV GLGTNIATOS OLALYEIPIONG TANPOPOPIDV KOl YVMOTG KabdioTatol avoryka-

10.

4.1.2 Tovprotiko Ipoiov

Ta wévte K0P GLOTATIKA TOV GLVOETOVY TO GLVOAMKO TOVPICTIKO TPOIOV Eivar
ta €ENG (Aaydg A., 2005:112): 1) Ta Gédyntpo tov tomOL TPOOPIGLOD, TOV UTOPEL VO
elvar puowkd (tomio, 0KTEG), KATAGKELAGUEVA (IGTOPIKY| TTOAN), TOMTIOTIKA (Lovoeia,
B¢atpa) 1 Kovovikd (Tpoémog (oNng). 2) Ot dicvkoldvaeis Tov TOTOV TPOOPIGOD, TPO-
KEWEVOL va, amoAapPavouy ot tovpioteg To OEAYNTPE TOL. ANAddN TO KOTAADLOTO, TO
eoTiatopla, To poyalld, To HEGO HETOPOPAES KAT. Xvyva LIAPYEL AAANAOETIKAA VY
peta&y BEMyMTp@v Ko dtevkordvoewv. 3) H mpoomelaaiudtnro tov tomov, mov cyeti-
Cetar pe 10 TOGO VKOO, YPIYOPO KO OUKOVOLIKE UITOPEL VoL PTAGEL O TOVPIOTAG GTOV
npoopiopd tov. Eivorl emopévog BEpa cuyKotvaviakng vITodoung Kot GUYKOIVOVINKNG
teyvoroyiag. 4) H eixova tov tomov mpoopiouod, mov ek@palel T1G TUPASTACELS TOL
SLLOPPAOVOVV 01 TOVPIGTEG GYETIKA e TO TL B dovv kot Ba kKdvovv kel mov Ba mhve.
Ot g1KOVEG TOV SLIUOPPAOVOVY 01 AVOPMOTOL OVAPOPIKE LE TOVG TOIKIAOVG TOVPLGTIKO-
V¢ mpoopiopove, otav ektiunfodv, a&toloynfodv kot cuvdLAGTOLV pe AAALOLG ToPd-
YOVTEG 00N YOUV o AMyN NG TOEIOTIKNG AmOPAoNG. AVTIKEILEVO TOL TOVPIOTIKOV
pépketivyk etvon va dtatnpei, tpomonolel | avanTOCCEL TAPUGTAGELS, e OKOTO v
EMNPEACEL TIC TPOCOOKIEG TOV UEAAOVTIKAOV ayopaotdV. Ot €KOVEG GLYKPOTOVVTOL
amd 3 SPOPETIKA, ALY OAANAESAPTAOUEVO GTOLYEID — TO YVOOTIKO, TO cuvousOnua-
TIKO kol 10 mapopuntko. S) H niun tov tovpiotikod mpoiovrog, dnAadt T0 GLVOAKO
KOGTOG TNG LETOKIVNONG, SLALLOVTG, OTPOPNG KOl CLUUETOYNG GE dPACTNPLOTNTES.

To TovploTikd TPoidv Stakpivetal Katapyds amd advvapio amodnkevonsg. Al
YOPAKTNPIOTIKA TOV givon 1 apetadetdtra, 1 dapoponoinom, n eOaptdHTTO, TO V-
yMAG otafepd KOGTOG, 1 AAANAEEAPTNON TOV ETUEPOVS CTOLYEI®MV TOL, 1| ETEPOYEVELN
NG TOPOYMYIKNG TOV OOUNG, T OVEANGTIKOTNTO MG TPOG TIS LETOPOAES TG TOLPLOTL-
kNG {ftnong, mn TawTIon ToL TOTOV TOPAYWOYNG LE TOV TOTO KATAVAAMGNG, 1 0pyLKi
UEYAAN EMEVOVTIKY] SOTAVY] Y10 TNV TOVPLGTIKY| VITOOOUN KO AVAOOUN, 1 £VTOVY| ETO-
YUKOTNTA, 1| COUTANPOUATIKOTNTA KOt 1) VTOKATAGTACT. To TOVP1oTIKO TPOTOV OmOoTE-

Agitan amd diapopa EMPEPOVS GLGTATIKA oToLYEln (LVAIKE ayaBd, VINPEGie, PLGIKOVG
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TOPOVE) OV OTAV GLVOLAGTOVV UE KOTAAANAO TPOTO amapTilovv pia «OEGUN» TOL-
PLOTIKOV oyolfdV Kol DINPEGLOY, TOL OvVOoUdleTal TovploTiKO TakéTo. To TovploTKd
TOKETO, EMOUEVMC, EIVOL OPYOVOUEVO EK TOV TPOTEPMV, ATOTEAEL cLVADpOIoN ayabdV
KOl DTTNPECLOV KOl TPOGPEPETOL GTNV TOVPLOTIKY] 0yOpd KATA TPOTO TLTOTOUNUEVO
Kol 6€ ouykeKpuévn Tun. Ta Pacikd ctotyeio ToOV TOVPIGTIKOV TOKETOL Eivorl TEVTE:
0 TPOOPLOUOS, TO UETOPOPIKO UECO, 1] OLOUOVH, 1] OLATPOPH KO Ol UETOPOPES/ UETOKIVH-

O€IG.

4.1.3 Tovprotikn Alvcida kot Xyéceig AAAnAeapTnong

Ot oyéoelg Koar 1 oHVOEST] OA®MV TO®V TOPATAVE® TOVPIOTIKMV ETLYEIPNCEMV-
TOPOYOVTOV PAivOVTOL 6TO TAPUKAT® oxedtdypappa (Eixove 4.1.3). Ot duecol mpo-
unBevtéc Pplokoviatl £YKATESTNIEVOL GTOVG TOVPIGTIKOVS, EVA 1 TOVPLOTIKY {fjTnom
TPOEPYETOL OO OALPOPETIKEG KOl TOAAEG POPEG HaKpvEG (O1ebveic) yewypapikés me-
PLOYEC KO TPETEL VoL LETAPEPDEL GTOV TPOOPICUO TOV TPMOTMV Y10, VO KATOUVOADGEL TO,
TPOIOVTIA TOV TPDOTOV.

[vetor Aomdv avtianmtd Ot €vag peydAog 0yKog TANpoopudv Bo mpémel va
UETAPEPETOL KOL VO TOPEYETOL OO TOVS AUECOVS TPOUNOEVTEG Kol avamTVEIKOVS Op-
YoviopoOg mpog v 01ebv] {Rnomn Kot 10 avticTpoPo (.Y, TANPOPOPIES GYETIKA Le
TOL YOPOKTNPLOTIKE TOVPIGTIKAV TPOIOVIWV-VINPECIDOV, TANPOPOPIES TYETIKEG LUE TIG
TIWEG Kol SBECIUOTNTO TPOTOVIMV-VINPECIOV, TANPOPOPIEC KPATNOE®Y, TEAATOV,
TANPOUDV, OKVPOGEDV, OIKOVOUKE HEYEON OTmg apiEelg TovploTdV, GLUVOAALYLLO-
TOG, PEPOVON IKAVOTNTO TPOOPIGUAV KAT.). Me dAla Aoy, 1 TAnpogopio amotelel
Lotikd ko kpioyo mapdyovta tng eOpvOung Aettovpyiag e TOVPLGTIKNG Propmyovi-
0G Kol £TC1, EPUPUOYES TOV TEYVOLOYLDV EMIKOIVOVIOG Kol TANPOQOPIOV GLUPAAOVY
OTOPAGIOTIKG OTNV ATOTEAEGHOTIKOTEPT KOl ATOSOTIKOTEPT AELTOVPYI TG TOVPLOTL-
KNG Propnyaviag TG0 6€ PLOKPOOIKOVOUIKO OGO KOt GE LUKPOOIKOVOLUKO EMITEDO.

AOY® TV TopoTdve, 01 TOVPICTIKOT LECALOVTEG PEPVOLY GE EULECT] ETOPT| KOL
EMKOWVOVIA TNV TOVPLOTIKY CNTNOT HE TOLG AUECOVS TPOUNOEVTEG TOPEXOVTAG GTOVG
TEAEVTAIOVG KAVAALLL S10VOUNG, TPOMONONG Kol TOANGNG TOV TPOIOVIMY TOVG UE KA-
TO10 OKOVOUIKO avtdAiaypo (mpoundeta, wobopata kim.). H ypnoyomroinon tov
pecalovimv oev onuoivel OpmG HOVo owovopkn emidpovon, aArd kot tnv eEdptnon
TOV Auecov tpoundevtdv otovg pecdlovtes. To povopevo avtd €xel mapotnpnOet

TayKOo PG Kupimg o€ TOALOVS ATOUAKPLGUEVOVS TOVPLGTIKOVS TPOOPIGLOVG OOV M)
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TAELOVOTNTA TOV TOVPIOTIKMV EMYEPNCEDV GTNPILoVTAL OTOKAEICTIKA GTOVG TOVPLO-
TIKOVG TPAKTOPEG KOl TOVG TOVPIGTEG OV KATAPTAVOLV UE TG eToupieg charter 1 kpo-
Vo{1EPOTAOLN TTOV EAEYYOLV Ol TEAELTAIOL.

Ouwg, pe v €éhevon Kot avamntuén Tov Sadktoov dAlaEay pilikd Kot onpoy-
TIKA TO, KAVAALDL ETKOVOVING KOl 01 SLVOTOTNTEG — KavAAld deBvodg dtavoung Ue o-
TOTEAEGLLOL VO ETOVOTPOCIOPIGTOVV VA Ot pOAOL Kot ot aAANAeEapTNOELS peTalDd
TOV TOVPIOTIKAV enyelpnoemv. O KOPLOg AOYOG TOL TO SLOOIKTLO £YEL EXAVATPOGIIO-
pioel T1g oyéoelg aOAANAEEAPTNONG Kt TO POLO TNG KABE myelpnoNG GTIV TOVPICTIKN
aAvoida davoung kot a&iog amoteiel T0 yeyovog 0Tt To S10diKTVO TPOGIdEL SLVATO-
TNTEG OIKOVOLUKNG KOl OMTOTEAEGLOTIKNG ALECT|G EMKOVOVIAG [E TOV O1e6v| TovpicTa
o€ kaBe €ldovg TOVPIOTIKY EMLXEIPNON KO 0pYyavIcUd gite dpeco mTpounbevtn ite pe-

chlovta gite avamTvEKod 0pyavIGLOD.

<—————————h————————

€ e e e e e e

Enucowvovia kot cuvoegsn mov d1euKOAVVE Kat ONUovPYNoE TO d1adiKTLO

Ewova 4.1.3 H Tovprotikn Bropmyovia kot ot oyécelg petald enyeipnoeny
IInyn: http://www.ebusinessforum.gr

4.2 Baowkég évvoreg Tovprotikig Owkovopkng
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H tovpiotikn otkovopkn ivar KAGOO0G TG OWKOVOUIKNG EMGTHING TOV OlEPEL-
va, e&etdlel Kol peEAETE KUPiS TNV TOVPLETIKY {NTNON KoL TOVG EMUEPOVS TOPAYOV-
TEG IOV TNV OLUUOPPDVOVV (TOVPICTIKES OVAYKES, TOLVPIOTIKA KIvVNTPO, KATOVOAWDTIKA
TPOTLTAL, JASIKAGIEG AMYNG TOVPIGTIKMOV OMOPAGE®V KAT), TNV TOVPLOTIKY] TOPU-
YOV, T0 TOVPLGTIKO KOGTOG KOl TNV TOVPLGTIKI] TPOSPOPQ Kol TOVS EMUEPOVS TOL-
payovteg mov To TPOGO0pilovy (TOPAYOUEVES TOGOTNTEG, TYLES TAPAYOYIKDOV CUVTE-
AECTOV, TN TOANGONG), KOOGS Kot TIG O14POPES OIKOVOUIKEG GYEGELS TOV ONULLOVPYO-
VvTal 6E OPIGUEVO YPOVO KOl TOTO TPOOPIGHOD [LE GKOTO TNV IKOVOTOINGT TV TOV-
PLOTIKOV ovoyK®V (Aayog A, 2005:32).

To medio TG 0IKOVOUIKNG dtapeital € OVO EMUEPOVG TEDIN: T/ UIKPOOIKOVOUL-
K1, TOV €IVl 1] LEAETY] TOVL TMOG TO, VOIKOKLPLAL KOl 01 EMLYEIPNOELS AAUPAVOLY TIG OO~
QAGELS TOVG KOl OAANAEMOPOVV GE GUYKEKPIUEVES OYOPEG KOL TH UOKPOOIKOVOUIKT,
7oV €ival 1 HEAETN TOV QOIVOUEVMV TTOL TO £DPOG TOVG KOAVTTEL OAOKANPT| TNV O1KO-
vopia (peta&d tov omoiwv mepthapfdavetal o TANOmpoude, N avepyio Kol 1 OUKOVOLLL-
KN peyébuvon). H touplotikn otkovouikn Slotumtdvel VOUOLS, apyés Ko Bewpieg pe
oKOTO TNV EPUNVELN TOV GYETIKOV BEUATOV Kol 0MOGKONEL GTOV KAADTEPO TPOYPOLL-
HOTIOUO TNG TOVPICTIKNG TOPAYMOYNG KOl GTNV SOTOTMOOT CTPATNYIKOV GTOY®MV Kol
TPOTACEDV TOVPIOTIKNG TOATIKNG, Tov Ba amoPAémovv oty opBoroyikdtepn ailo-

To1No™ TOL TOVPLGTIKOD TPOIOVTOC,.

4.2.1 ZuvteleoTéC TOPAYOYNG

Q¢ mopaymyoVs cVVTELESTES OpilovEe TOVS OmOPAITNTOVG TOPEYOVTES, TTOV
dueca (mpadteg VAEG) M EUUESH (UNYXOVALATO, EPYOGIN) CUVIEAOVV GTINV TOPOYMOYN
ayafmv, Tov 1KavomolovV Tig avlpdmives avaykec. I'evikd, avtovg Tovg Tapayovteg
UTOPOVLE VO TOVG OLOKPIVOLUE GE TPELS KaTnyopies: €00pog 1 YN, EPYOCia KOl KEPA-
Aato (evd apkeTOl GLYYPAPEIG TPOGOHETOVY Kot Eval TETAPTO TOPAYOVTIO: TNV EMLYELPN-
potikoTnTa). Ot GCLVTEAEGTEG TOPAY®YNG OLKPIVOVTOL OE TPMTOYEVELS Kol dEVTEPOYE-
veig . [lpotoyevelc cuvteleoTég eivan n epyacio kot 1 OoN , S10TL dgv ivar dvvoTdv
va mopayBovv . AvtiBeta 10 Ke@dAalo, To omoio amattel VoY Kot Epyacio yio vo o
poyOel, Bewpeiton devtepoyevig cuvteAestc. O EMYEPNUOTIOG/M EMLYEPTULATIKOTITAL
amotelel aveEAPTNTO CLVTEAEST TOPAYMYNG, OV Bewpeitarl amapaitntog otnv cby-

YPOVT] OPYAVAOUEVT] LOPPT] TNG OIKOVOUING. AVAAVTIKOTEPOL:
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a) ‘Eda@og (yn 11 von): [eprhapPdver OAa ta otoryeio Tov TeptPAALOVTOG TOL
YPNOUELOVY GTNV ToPAYW YN TV ayafdv. Eidikotepa, n ¢Oon avapépeton oto ayada
Kol KA0e AOYNG EKUETAAAELGT, TOV TOPEYOVTAL OO TN YN, TO LLESAPOC, T OACT], TN
Odhacca. Etvar pavepd 0TL 0 cuvielestng 0ev glval OLO10YEVG, OALG TTeEpAaPaver
TOALG OLLPOPETIKA GTOLYElR, TOV GLYVA KpiveTol amapaitnto va dtakpivovtor Kot va
Bempovvrat Egymprot mopoywywkoi cuviedeotés. Otav peletaue m.y. ™ dodkocio
TOPOYOYNS TAACTIKOV E0OV, EIVOL GKOTO VO O10KPTIVOLLE TO VEPD, TO TETPEANLO KO
10 £30(p0C, OTOL £ivOl YTIGUEVO TO EPYOCTAGLO, WG EEYMPIGTOVG GUVTEAECTEG TAPOLY®-
YNG. ZTNV TOAITIKT Ookovopio 1 apolPn Tov £00(QOVG WG GLUVTEAESTI TOPAYMOYNG AEyeE-

Tal £YYEL0G TPOGOAOG .

B) Epyacia: H epyacia meprhapPdvel OAeg TIC PLOIKES KOl TVEVUATIKES KAVO-
NTEC TOL AVOPOTOL, TOL EVGLVEIONTA KATAPAAAOVTOL Y10 TV TOPAY®OYT oyolddV oL
KOvOTowovV Tig avlpamiveg avdykes. Katd cuvéneia 0tav PAGE Y10 TOV GUVTEAESTN
TOPOYWYNS EpYOcio Evvoovpe kKdBe Lopeng epyacia: amd TV To amAn pHopen (xet-
POVOKTIKY €pyacio) ¢ TNV 7o TOAOTAOKN (.Y £pYAcio. ATOUKOD ETICTAHOVA) .

v moATikn otkovopio n apopn g epyociog Aéyetal piohog .

v) Kepdharo: Otav piddpe yio 10 KEQAAOO MG GUVTEAESTN TAPAYWOYNG, EVVOO-
Vpe 10 (Ay0) LAIKO KEPAAOO, TOV OmoTeAEiTAL Omd dtopKn ayodd (unyovi-pota,
peTapopikd péoa, epyoireio, KTiplo KAT) TOV YPNGILOTOOVVTOL GTNV TOPAYOYIKT Ot-
adkacio yio v mopaywyn dAiov ayabov. H onpacio tov oty mapaymyikr otodt-
Kacio givol ToOAD oNUOVTIKN 010TL AVEAVEL TV TOPOY®YIKOTNTO, OPOV UE TNV 10100 TTOo-
comta gpyaciog mapdyovral neptocotepa ayodd. [lapdAinia pe 10 mhylo vdpyet
KOl TO KEQAAOLO TTOL KUKAOQPOPEL (KUKAOPOPOVV KEPAANL0), TO OTTOT0 TEPIAUUPAVEL TO
NUKATEPYACUEVE TPOTOVTO, €KEIVOL ONAOON TTOL dEV EYOVV PTAGEL GTNV TEAIKI] TOVG
HOPPY|, KO TO KOTOVOAMTIKA aryafd Tov €V £XO0VV PTAGEL T YEPLO. TOV KOTAVUAMTY,
to amofépata dnAad| oto YEPLOL TOV ToPAyOYDV. Ta YopaKINPIoTIKE GTotXEl0 TOV
Kepalaiov eivar OTL TPOKELTOL Yot dnpovpynUéVa ayafd Tov KOVOToovV TIG ov-
Opomveg avayKeg LEAAOVTIKG Kol EQUECO, LE TN CVUPOAY] TOVG GTNV TOPAYOYIKT S0~
owooio. H apopn tov kepaioiov 6tnv ToMTIKn otkovopio AEYETal TOKOG .

Téhog, o¢ emyeipnuaTKOTNTA, 0pilovUE TNV IKOVOTNTO OPIGUEVOV ATOUMY VO
oLVOLALOVY TO KEPAANLO, TNV EPYACIO KO T GVOT KOl VO TOPAYOLV To ayodd, va To-
{pVOLV aITOPAGELS GYETIKA LLE TNV EMLXEIPNOT TOVS KOL VO AVOALLBEVOVY TOVS O1KOVO-

UIKOVG KIVODVOLG TTOV GLVOEOVTOL LLE TNV EMYEIPNON LLE OKOTO TO KEPSOG.
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4.2.2 Tovprotikn Hopaywyn kot Tov Tovprotikd Kootog

Avtikeipevo g Bempiag TG TOLPICTIKNG TOPAYOYNS EIVOL O LETACYNUATICUOG
TOV TOVPICTIKOV EIGPOMV GE TOVPICTIKEG EKPOES (dNAOT G€ Eva OLPOPETIKO 1 VEO
TOVPLOTIKO TPOidV N vNpecia) (Aayog A, 2005:329). OvcloGTIKA TPOKELTOL Y10, TNV
ViAo TOV TG O EMYEPNUOTIES B GLVOVAGEL TOVG TOPAYWOYIKOVS GUVTEAECTES
(pVom, epyacia, KeEPAANL0) Yo, VO TOPAYEL £VO. GUYKEKPIUEVO TOVPLOTIKO TTPOTOV UE
OWOVOLKE amodektd Tpdmo. E1dikdtepa o1 emyelpnpatieg e TouptoTikng frounyo-
viag, Kahovvtal vo Thpovv T €ENG amopAcels: o) av Oa TPEMEL Vo TAPAyoLV 1| Vo
GTAUATIIGOLY VO Tapdyovv, B) mowa TtocotnTa TPpémel va mapaydel, y) Le TO0VG GLV-
SVACHOVE TAPAYMYIKDOV GUVTEAECTMOV TPEMEL VOL YIVEL 1] TAPOY®YY| Kot &) TO €100G TNG
teyvoloyiag mov Ba mpémet va ypnoomocovy. ['a ™ Aqyn anoedcewv 6e Bpoyvy-
poOVIO SAGTNU dEXOUAOTE OTL VIAPYEL oL LOVO UETOPANTN TOVPLOTIKY €1GPOT, pia
uovo otabepn TOVPLOTIKY] EIGPON Kl OTL OVTEG OL OVO EIGPOEG LUITOPOVV VO GLVIVAC-
To0OV ¢ 01dpopeg avaroyiec. Me aAla AdY1a, dexOHaoTE OTL TO KEPAANLO Kot 01 GALOL
ouvtereotés gival otabepol kol 6t 0 pHovog TpOTOG Yo va avéndel 1 TocoOTNTO TOV
TAPOYOLEVOL TOVPLGTIKOV TTPoTdvTog gival va avénbel n epyasio. H avénon tov tov-
PLoTIKOL TTPoidvTog kabopiletal amd to vopo g eBivovsog amddoong. o ™ Aqym
ATOPACEMY GE LAKPOYPOVIO OACTNHA dEYOUACTE OTL OAOL Ol TOPOUYMYIKOT GLUVTEAEC-
té¢ elval petaPAntol kot emiong 0Tl 1| TOLPICTIKN EMLXEIPNON YPNOLOTOLEL SVO POVO
OLVTEAEDTEG T.Y. epyacia kol Ke@aiato. H Pacikn emdimén tov emyeipnuotio eivor n
EMIAOYN TOV GLYKEKPLUEVOL EKEIVOL GLUVOLOGUOD TOVPLOTIKMV EIGPODV TOV EAVYLC-
Tomolel T0 KOGTOG TOVPIGTIKNG TOPAYWOYNS, CE OTOLOONTOTE VYOS TOV TTOPOYOUEVOL
TPOiOVTOC.

H avéivon g Bewpiag Tov ToUP1oTIKOD KOGTOVS EPUNVEVEL TO VOO TNG TOV-
PLOTIKNG TPOGPOPAG Kol E10IKOTEPQ £EETALEL TIC VPLOTANUEVEG GYECELG LETAED TNG TOV-
PLOTIKNG TOPAYOYNS KO TOL TOVPIGTIKOV KOGTouS. [ T AMym amopdcemv ot Ppo-
xOxpOHVIO TEP1000, dEXOUACTE OTL Evag 1 TEPLEGOTEPOL (AAAE Ol OAO1) GUVTEAEGTEC
elvar mocotkd otabepoi. Eniong dakpivovpe i akdiovbeg katnyopieg k66TOVG: TO
otafepd KOGTOG, TOV dev aAAAleL dtav petafdiietal 1) Tapayw®yn (.. EYKOTOCTACE-
1G) Kol TO HETAPANTO KOGTOG, Tov HETABAAAETON OTOV OAAALEL | Tapoy®yn (Y. Ho-
Bot). To dBpoioua TV dvo, pag 6ivel To GLVoAKO KOGTOoG. ' TOoV emyelpnuoTio &-

TOUEVOG TO GUVOAIKO KOGTOG TTOPAYMYNG EVOS TOVPIGTIKOD TTPoidvTog £ival To Guvo-
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M6 TG0 oL XPEELETAL YLl TV AYOPE TPATOV VADV, Y0 TNV EPYACTH KOt TIG AAAEG
avayKoieg €l0poég yio TV moapaywyn tov. [a ) ANyn pakpoxpdviov amopacemyv
dgyouaote OTL 0gv LILAPYOVV GTOOEPOL GUVIEAEGTEC TOVPIOTIKNG TAPUYMYNG, OVTE
oTafepd TOVPIOTIKO KOGTOC EMOUEVMG 1 TOVPLOTIKN EMyeipnon pmopel va ypnoipo-
TOMGEL OMOLOVONTOTE GLVOLACUO TOGOTNTOV TV EI0PODYV. Agdopéveg Bewpovvtal
UOVO Ol TYES TOV GLVTEAECTAOV TOVPICTIKNG TTAPAY®YNG Kot 1 teYvoroyio. To pok-
POYPOVIO GUVOAIKO KOGTOG TOVPIGTIKNG TAPAYMYNG €lval TO EAAYIOTO dVVATO KOGTOG
LL0G OTTOGONTOTE TOGOTNTAG TAPAYOUEVOD TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG, OTAV Ol EIGPOES

elvan petapintéc.

4.2.3 Tovprotikn IIpoc@opa

H avédivon g tpoc@opds tov TouploTikoD TPoidVTOG EMKEVIPMVEL TO EVOL0L-
QEPOV NG oToV TOMo TPooptoov. 'Exel g 6tdy0 va mapovsitdcetl pio TANpr eKova
OTOV EMOKENTN OO TN OTUYUT TOV Bl PTAGEL GTOV TOTO TPOOPIGHOV UEYXPL TN OTIYUN
ov Ba avéPel 6To PEGO peta@opds mov Ba Tov 00Ny oEL 6ToV TOTO TPoEAEvonG. Me
Ao Aoya, M Evvola TNG TPOSPOPAS TEPIAaUPAvEL OAa Ta oToLyEln TaL oTToiaL GpETO 1)
éupeca ennpedlovv Tov EMOKENTN Yo TNV €KOvVo oL Oa oYNUATICEL Yo TOV TOTO
poopiopol. Qot06c0, Pfacikol Tapdyovieg mov ennpedlovv TV €KOVO TOV GYNUOTI-
Cet 0 emokéntng givor o1 VINPETieg N TO TPOIOGV TOL TPOCPEPEL O GLYKEKPIUEVOG TTPO-
0pPIGUOG GE GLVOLOAGUO UE TO OTKTLO LETOPOPAS, TIG VITOIOUES, TO TEPPAALOV KOt TO
€PYOTIKO dUVOIKO —0POV 0VTOL EMNPEALOVY CNUAVTIKE TNV TOOTNTA TOV TPOCPEPD-
pevov mpoidvtog. Edd Ba mpémetl va onueiwbet 6t1 | tovpiotiky «Propnyoavion tpooc-
QEPEL LEYAAT TOIKIAMO TTPOTOVIMV KOl DITNPEGLOV TOV TPOEPYOVTOL OO ETLYELPNGELS O
OTOIEC OAVIIKOVV GE TOAAOVG TOUEIC TNG OWKOVOMIKNG OpaotnplotnToc. AvTtd KAVEL
TOALOVG LEAETNTES VAL TPpOooeYYiLovv TV TOVPLoTIKY Propnyoavio oG ayopd Kot Oyt g
KAGOO.

AteBvarg, o1 KOp1ot TopELS TNG TOVPIGTIKNG TPOCPOPAS Elva:

e O 1topéag TOV KATOADLATOV

e O 1topéag tov pesaldviaov (mov mepthapPdvel Tovg tour operators, To TOVPLC-
TIKA YPOOEID KO TIG ETLYEPTOELS LEGMV LETAPOPAS)

e O 1t0pé0G TOV EMYEPTCEDV TAPOYNG YLYOY®Yiog

e O topéag EMYEPNCEDV TAPOYNS AOITAOV LI PECLAOV.
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AVOALTIKOTEPQ, LE TOV OPO TOVPICTIKT TPOCPOPA EVVOOVLE TNV TOGOTNTA TOV

TOVPIOTIK®OV TPOIOVTOV (ayaddV Kot VINPECIOV) TOV 01 TOANTEG givar dtotefelpévol

VO TOAGOVV GTNV TOVPIOTIKY] AYOPA GE CUYKEKPIUEVT TIUN, TN OLOPKELD OGS OPLo-

HEVNG YPOVIKNG TEPLOdOL (Aaydg A, 2005:369).. H tovpiotikn mpocpopd dtaxpivetal

amo UEYAAT| ETEPOYEVEL, KOOMG TO TOLVPLOTIKA TPOidvTa ivor GAAOTE TOLPIOTIKE Plo-

unyovikd ayadd, AALote puGIKol TOPOL Kot AALOTE VIINPETIES.

SHUPOVA PE TO VOUO TNG TOVPICTIKNG TPOGPOPAS, OGO peyoldtepn givol n Tyun

€vOg TOLPLOTIKOD TTPOIOVTOG, TOGO UEYOADTEPT €lval KOl 1) TOGOTNTO TOV TPOCPEPEL

L0 TOVPLOTIKY EMLYEIPNOT GTNV TOVPICTIKY ayopd. AvTioTpo®a, OTOV UEWDVETOL M

TN €VOG TOLPLGTIKOV TPOTOVTOG, LEUMVETAL KOL 1] TPOGPEPOLEVT] TOGOTNTA OO TNV

TOVPLOTIKT EMLXELPTON.

Ot mapdryovteg mov ennpedlovy TNV TOVPIGTIKT TPOSPOPE givar ot €ENG:

H M tov mpocspepduevov touptotikod mpoidvtog, mov anotedel 10 Kivntpo
v TV avénomn 1 pelwon e Tapoywyns Tov.

Ol 01001 TOV TOVPICTIKMV ENLYEIPNOEDY, TOV GE YEVIKEG YPOUUES EVOLOPE-
povtal yio otafepd VYOG KEPIMV KO Y10, LEYOAVTEPT YPOVIKN TTEPIOdO AELTO-
vpyiag Tove.

Ot petafolréc otnv te)voAOYia, TOV oNuaivouy HETAPOAEG TNV Tapaywyn. Av
N texvoAoyia BeAtidveral, He TIG 1O1EC TOCOTNTEG TAPAYMYIKOV GUVIEAEGTMOV
&yovpe aHENGM TOV TPOSPEPOUEVOL TPOIOVTOG.

Ot petoPoréc OTIC TIWES TOV GUVTIEAEGTAOV TOVPLGTIKNG TOPAYDYNG, TOV TV
aLEAVOVTOL AVEAVETAL OVTOUATO, KOL TO KOGTOG.

O TéC TV GAL®V TOVPICTIKAOV TPOIOVTWOV, KOONDS 1 TPOGPOPA VOGS TOVPIO-
TIKOV TPOTOVTOG Umopel va emnpeactel amd Tic THES EVOC AALOV TPOTOVTOC TNG
010G TOVPLGTIKNG TEPLOYNG 1 EVOG GALOL TAPEUPEPOVS TPOOPLIGLOD.

Ot mpocdokieg N TPOPAEYELS TOV TAPAYOYDV Y10 TIG LEAAOVTIKES TIUES TMV
TOVPIOTIK®OV TPOIOVT®V, TOL TOVS KAVOLV Vo awENcoLVY T0 pLOUO TOPAYWOYNS
KOl KOTO GUVETELD TNV TPOSPOPE TV TPOIdVT®V 1 TO avtifeTo.

O ap1Bpdg TV TOPAY®YIKOV TOVPLGTIKGV LOVAd®MV OV ENNPEALEL opvnTIKd 1

BeTicd TNV TPOGPOPAL.

H ocvvéptnon g 1oup1otikng Tpoceopdc eival n TEXVOAOYIKY GXECT] TOL GLV-

O£EL TNV TOGOTNTA TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC LE TIC TOGOTNTEG TV GLVIEAECTMV TOV
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YPNOILOTOLOVVTAL VIOl TNV TOPOYMYN TOVL, ONAASY TNV £PYACia, TO KEPAANO KOl TO
£€00(p0G. XTOV GLUVTEAEDTN gpyacio mepAauPavovtal To. dTope TOV OGYOAOVVTOL UE
TNV TOLPIOTIKN Propmyovia Tov eivol EVIACE®S EPYACING. ZTOV GUVIEAECSTH KEQPAANLO
TEPIMAUPAVETAL | GLCCOPEVUEVN EMEVOVOT] GE TOVPIOTIKES EMYEPNOELS, OMMG KO
KkéOe €idovg vmodoun (dikTvo VApevoNG, HAPIVES). LTO GUVIEAESTN £J0(POS TEPIAOLL-
Bévovtal o1 €KTAGES YNG OV TPOSPEPOVTAL Yio. TOLVPLOTIKY ¥pnomn. Ilicow amd v

TPOGPOPA Ppickovion 1 Tapaymyr Kot T0 KOGTOG.

4.2.4 Tovprotikn Zitnon

2tov topéa tov Tovplopoy ¢ (ayopaion | cvvolikn) CfTnon Oswpeitor M
TOGOTNTO TOV TOVPIGTIKAOV 0yolfdV Kol LINPESIOV TOL Ta. dTopo BEAOVY Kol pTopoHv
Vo ayoploovV GE GUYKEKPIUEVES TIUEG, 0 dedoUEVT ayopd kol dedouévo ypovo. Ta
dropa kaAovvTot vo AABovV po GEPA amoQAGE®V GYETIKA e TO av Ba kKévouy TeAKE
OlKOTEG 1 0L, TL TOTO Ko dtdpkela Ba EYouv 01 SLKOTES TOVS, TOLO TPOOPIGHO Bal
EMAEEOVY KATL. KAT® amd OplopEVous TePlopiopovs. Ot mo onUavTiKol HETOED TV
Topayovtov mov emmpedlovv To dTOMO OTIS AmOPAcEl mov oyetilovtol HE TIC
dwkomég Tovg givarl: 1o €1000Mpa, o dbéoyog ehevbepog ypdvoc, M mAia, M
OIKOYEVEWOKN KOTAGTOOTN, TO OCULYKPITIKO €mMinedo T®V HETAED TV Sopopv
TPOOPICUADV, Ol KMUOTIKES Kol TEPIPAAAOVTIKEG GUVONKES TTOL EMKPATOVV GE OVTOVG,
ol Téoelg ™G MOdaG, KOOMC Kol TO YOUPOKTNPIOTIKE NG YMPOS VTOOOYNG. X&
OLKOVOKOUG OPOVG TO YOPAKTNPIGTIKA TOV TOLPLOTIKOV TPoidvtog cuvoyilovtol ota

napokdto (Tlatcovpdtng B.A., 2002:35-36).

e H petaporn g {Rmong tov 1ouptoTikod TPoidvTog enNPeAleTal OMUOVTIKA
1660 omd TG PHETAPOAEG TTOV TTPAYLATOTOOVVTOL GTNV TN TOV, OGO KOl OTd
OVTEG TOV GLUPAIVOVY GTO E1GOOM LA TOL TOVPICTU — KATAVAAMTY.

e H eppdvion véov kot €101KOV LOPO®V TOVPIGHOD EYXEL OONYNCEL GTNV TUNLLO-
TOMOING™ NG AYOPAS, TOL GTOYXO E£YEL VO TPOGEYYIGEL TEPIGGOTEPO TOV TOLPIC-
TO/ KOTOVOA®MTY KoL VO, IKOVOTTOGEL KOADTEPO CLYKEKPLUEVES AVAYKEG KOl &-
mBvopieg Tov.

e To TovpioTikd mpoidv akorovBdvTag v thom ¢ debvomoinong T®v oko-

VoMV TTHPE TO. TEAELTAN XPOVIO TEPIGCOTEPO TOYKOGUIOTOUEVO YOPOKTI-
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pa. Etot etonABav otnv ayopd véa Tpoidvia Kot VEOL TOVPIGTIKOL TPOOPIGHLOL,
oL PEXPL TPOGPATO OEV ELYOV TPOGEAKVGEL TO EVOLAPEPOV TOV KOVOU.

2NV TEPIMTOGN TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC, O KATAVAAMTNG LETOKIVEITOL GTOV
1610 TPOGPOPEG TOV TPOiOVTOG, € avtifeon pe 6, Tt cvpPaivel pe o GAla
TPOIOVTO TOL UETAPEPOVTOL GE UIKPY| OTOCGTOCT OO TOV TOTO KOTOKING TOV
KOTOVOA®TY).

Ol KaTaVoOA®TEG TOV TOVPLETIKOD TTPOiIdVTOG ivar EEvol. Ot kuPepvioelg Aot-
OV TOV YOPAOV LITOOOYNG elvar Aydtepo evaicOnTeg o€ SAPOPES TOAMTIKES
oV €YOVV «avTIAikO» yapoktipa. ['o mapddstypa, emPdiovv @opovg Mo
€0KOAOL GTO TOVPIOTIKO TTPOIOV AoV 0ev ofovivtal To TOMTIKO KOGTOG TOL
OGUVETAYETOL QLTI 1] TOALTIKT], ENEWON Ol TOLPIoTEG dEV YNeilovv, OT®G KAvouv
ot vtomol poporoyovpevol. To yeyovog avtd e€nyel yrati ot kvPepvioelg amo-
TUYXEVOVV VO GUVEIINTOTOGOVV TO OIKOVOUKO KOGTOC TOV GUVETAYETAL OL-
TN 1 TOATIKN apoV 00MNYel 6 MydTEPOLG TOVPIoTEG, AMMAEIN BEcE®VY epyaciog
KOl KAEIGIHO VIOV EMLYEPTCEWMV.

O tovpictag dev yvopilel €K TOV TPOTEPMV TNV TOLOTNTOA TOV VINPEGLOV TOL
Ba Tov mpoopephel. Avtn efaptdtol amd TV TOWOTNTA OAOL TOL PAGLOTOG
TOV VANPESLOV OV Ba £xel. AV 6€ €va 6TASI0 TOV PAGLATOS TOV TOKETOL TWV
VANPESLOV 1] TOLOTNTO ElvaL YOUNAY], TOTE UTOPEL ALTO TO YEYOVOS VO EXNPEA-
OEL TN YEVIKN EKTIUNOTM TOL TOVPioTA Yo OAOKANPO TO TakéTo. O TovpicTOC
onpovpyel mpocdokieg pe Paon Tig mANpoPopieg Tov GLAAEYEL ZTO TEAOG TOV
Ta&10100 «KAveEL Aoyaplaoiud» Katd TOGo Kavomomonkay 1 Oyl o1 TPocdoKieg

Tov Kot a&loAoyel T oy€on TG — ToldTNTOG.

Ta wopdTEPO YOPOKTNPIOTIKA TNG TOVPLOTIKNG {Nftnong &ivar (Aayog A.,

2005:215): A) n etepoyéveia, pe v £vvola OTL SLOPOPETIKOL Topay®yLkol KAAdOL -

TAEKOVTOL GTNV TAPUY®YT Kot 0140€0M TV TPOIOVIWOV TOL EMOUDKEL VO KATOAVOADGEL

o tovpiotac. B) n emoyikotyra, v) n eAaotixotnto (00TO TOV OIVETAL TEAKA VO 10YVEL

elvar 611 1 TovproTikny {Ron etvan Katd Kavoévo EAAGTIKT] MG TPOG TO €GO KO

OYETIKADG OVELNGTIKN MG TPOS TNV TUN). A) 7 evarabnaia, pe v évvola 6TL | {Rnon

Yo TOVPIGHO emmpedletal amd TN HOOA Kot TIG KOWMVIKOTOMTIKEG CLVONKES TOV €-

mKpatovv o€ Evav wpoopiopud. E) n arabepo avéntixn taon mov ogpeiletal o didpo-

pOLG TOPAyovTeS (E1600N U0, EPTVN, evNUEPin).
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4.2.4.1 Kivntpo Kol TOPAYOVTES EANPEACUOV TNG TOVPLOTIKIG CNT1-

Sl

H xotavonon tov kivitpov Kot Tov Topoyovieov Tov ennpedlovy Ty TouploTl-

k1N {on etvan amoapaimn €161 AGTE Vo, WTOPECOVE OPYOTEPX VO, OVOADGOVUE TMG

o1 véeg teyvoroyieg Kot kKupimg To SlodikTvo €€l ONUIOVPYNGEL Lid KOvoUPLa YEVIHL

TOVPLOTAV UE WOUTEPEG AVAYKES, TPOTIUNGELS KOl YOPUKTIPIOTIKA.

Ymrapyovv moAlol Adyol mov ®OoVV TOVG KATOVOAMTES GTNV TPOYUOTOTOIN O

evog 1010100 Kot Yo To Adyo avtd 1) TOLVPLoTIKY {NTNoT Elvon ETEPOYEVG Kol EMNPED-

Cetan amd po mherddo mapayoviov. Ta kuprotepa Kivitpo — 6KOTOl TOVPIGTIKMV TO-

Edwwv glvat:

eniokeyn eiAwv Ko cuyyevov (visiting friends and family, VFF)
eMayyeALOTIKOL AOYOL: GUVEDPLO, GELVAPLO, CUVAVTINGELS, EKBECELG KAT.
eEMTEPIKESG OPACTNPLOTNTES OVOYLYNG: WAPELD, KUVIYL, TOPAKOAOVONON TTN-
VOV, 10TIOTAOTO KAT.

o yuyoyoyia: agloféata, adintiopnos, Batpa

0 TPOCMTIKOL KOl OIKOYEVEIOKOL AOYOL: YAUOl, Knogieg, ekmaidgvon, knoeieg,
yevEOALOL KA.

Me Bdomn o kivnTpo ¢ Tovplotikng (ntmong evtomiloviot S1popeg LOPQES E1-

0oy Ttovplopoh OO AOANTIKOS, BOAGCG10G, OPEWVOG, YEWUEPIVOC, TOMTIOTIKOG,

BpNoKeELTIKOG, EMAYYEAUOTIKOC, YOGTPOVOUIKOG KOl OVIKOG TOVPIGOC KA.

O mapdyovteg mov emnpedlovv v tovpioTikn {nnon propodv vo dtakptBodv

o€ TPELS LEYAAEG OULADES:

Kowvovikd-oucovopkol mopdyovies: €1600MU0, 1) KOW®VIKO-ETOYYEALOTIKN
KaTnyopia, ot THES TV TPOTOVI®V, 1 SLAPKELN OLKOTTAV, 1 ONUOYPOPIKN £EE-
MEN, TO LETOPOPIKE LEGO KATT.

Kowovikd-yoyoroyucol mapdyovteg: 1 S0 TOL ATOUOL VO «OPATETEVCELY
oo TNV KanuepvotTa, 1 avaykn ETGTPOPNG OTN GVOT| KAT.

[Mapdyovteg oyeTikol pe TO TOLPIGTIKO TPOIOV, OTMG 1 ATOGTAUGT, TO KOGTOG
Long otn xdpa LLOSOYNS, TO EMMEDO TOUMDV, TO EMIMESO TANPOPOPNONG KA.
MetaBoiég tov elebBepov ypdvoL (TT.). YPNOULOTOINGT ELEMKTING EPYUTINGC)
KOl TV EI000MUATOV TV £pYalopévev Tov eXNPedlovy GNUOVTIKG TNV TOL-

plotikn {non (emBopio — avaykes Kol ayopacTtikn dSvvoun).
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H avalnmon tev Touptotdv yio mo avBevTIKEG EUmEPIE GE TOVPLOTIKOVS TPO-
0pIGHOVE, N emBupio Tovg vo eUTAakovV evepyd Kal Oyl TALov TadnTKA (Ol oAl
Bpiokopor og évav TPoopiGUd aALAL KOl GUUUETEX® GE KaOMUEPVES dpacTNPLOTNTES)
OTNV «KOTOVAA®DGT» TOVPIGTIKOV TPoIOvVI®MV KaOdO¢ Katl 1 evaisOnromoinon toug e
Oépnata mpootaciog Kot avAadEENS TOL PLGIKOD Kol TOMTIGHIKOD TEPPAAALOVTOS TOV
TPOoOPIGHOoD (oL cVVNOME KATAGTPEPEL 0 LAlIKOS TOVPIGUOG) £xEl WONOEL TAL TEAEL-
Taio xpoOvie 6TV AVATTLEN Kol TPOSPOPH TOAADY EVOALAKTIKOV LOPPDV TOLPIGLOD
OTMG: AyPOTOVPIGUAC KOl OIKOTOVPIGUOG, TOVPIGUOS TOPAKOAOLONONG TTNVOV, TTEPL-
TOTNTIKOG TOVPIGOG KA.

[Mveton epgovég 0TL 0 oYedIACUOG, N OVATTVEN Kot 1) TPOMON o™ E0IKOV Ko &-
VOALOKTIKOV LOPO®V TOLPIGHOV GLUPEAEL Gyt HOVO GTNV 1KAVOTOINGT OPIGUEVEOV
EWIKOV avaykdv {ftnong aArd emiong Kot oV SPOpomoinon evOg TOVPIGTIKOV
TPOOPIGLOD, TNV ETUNKVVGT TG TOVPIOTIKNG GouloOV Kol TNV aENoT NG OVTAY®VIo-

TIKOTNTOG TV TOVPIGTIKAV ETLYEIPTGEDV.

4.2.5 Opropoc, S10KPIoELS, HOPPES TOVPLGHOV Kot TaSivopnon Tallot-
OTAOV

H molvmhokotnrta Kot eTEPOYEVELN TNG TOVPLOTIKNG OPOCSTNPLOTNTAC, TOGO OO
dmoym {ftnomng 660 Kot amd Amoyn TPOocPopas, Kafiotd 6VGKOAO TOV TPOGIOPIGUO
TOV EVVOLOV TOVPLOTIKOG TOUENS KOl TOVPLOTIKOS KAAS0G. Me Bdomn Tig mnyég mpoéie-
VONG TG TOVPLOTIKNG (NTNONG, OKPIVOLUE TOV TOVPICUO MG WOIMTIKY KOTAVAAMOT
((om amd Tar voikokvpid), g dnuocta kotavdimon ({Rmon and 1o dNUoc1o) Kot
o¢ TR ™G mapayoyns (Cnmon amd Tis emyelpnocls). Ot dvo TpmdTEG LOPPES OmOo-
TEAOVV TUNUA TNG TEMKNG {RTNong, eved N Tpitn Hopon eivoar evoldueon swopon oty
TOPOYOYIKY dpactnpora. o mpénet va toviotel Ot to peyaivtepo péyebog tov
TOVPIOUOV OPEIAETAL GTNV OIKOVOUIKT] OpOGTNPLOTNTA TOV VOIKOKVPLDV.

Zoppova pe tov Iaykodopo Opyaviopd Tovpiopov, o tovpiopds drakpiveton
og: Eyyopro — mov apopd Toug katoikovg Hiag dEd0UEVNC YDPOS, TOV TOEWOELOVY UO-
vo evtog avtng (M. 'EAAnveg evidg g EALGdag). EEgpyopevo — mov apopd Ttovg ka-
TOIKOLG H1OG YDPOS, TOV TAEWELOVY GE AAAN Ydpa (A.y. EAAnveg mov mhve oty Ita-

Ma). Eweegpyopevo — mov a@opd toug aAhodamons, Tov talldedovy og o dEd0UEVN
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xopa (A.y. Itodol mov €pyovtar otnv EALGSQ). AteBviig Tovpropde, sivat o e&gpyopie-
VOG KO 0 £16EPYOUEVOS TOVPIOUOG Hall. YTThpyouv aKoOlo 0 E6MTEPIKOS TOVPLOROS —
OV KOAVTITEL TOV EYYMOPLO KOl TOV EIGEPYOUEVO TOVPIGHO, KaBDG Kol 0 €0VIKOS TOV-
PLOPOG TTOV KOADTITEL TOV EYYMPLO KL TOV EEEPYOUEVO TOLPICUO.

O tovpiopdg Katnyoplomoteitor cupuemva e tov Aayo A. (2005:62), og tpelg ye-
vikég popeés: Katapydg vrapyet o Malukog Tovpropdg mov sivar n mo «moapadocio-
K1N» Hopen Kot 1 omoia weptAapBdvel Ty TAEOYNQio TOV TOVPIGTOV TOL avalNnToHV
010 10&idt kupimg Eekobpaon kat dSoKESUGT, 68 NAMOTPOTIKOVS KATd Bdon Tpoopis-
pove. Yrndpyet eniong o Tovpiopog Ewdikov Evorwagepovrov, nov oyetiCetar pe éva
TAN00G EMPUEPOVS LOPPDV TOVPIGUOV TOV ETIAEYOLV T ATOUO OVOAOYOL LE TO EOKA
evOLLPEPOVTO Kal KiviTpa Tov £xovv (0pNoKeLTIKOG TOVPIGUOC, ETAYYEAUATIKOG, GL-
vedplakog, vyelag, BepoTikds, EKTOOEVTIKOS, KOWVOVIKOS, aoTikOg, Kivitpov). Téhog,
éyovpe Tov Evadhaktiké Tovpropd mov emiong meptlapfavel évo mAn0og empuépong
HOPPAOV TOVPIGHOV (aypOTOVPIGUOG, 0OANTIKOS TOVPIGHAG, BaAdootog, opevdg, yet-
HePVOC, opelPatikdsg, 0KOTOVPIGHOS, VITAIOPOV, TEPIMETELNG), TIG OMOIEC EMAEYOLV
dvBpomot Tov avalnTodv £va dPoPETIKO TPOTO SAUKOTMOV. AVTA 1| LOPPY| TOVPIGLO-
0, OLVOEETAL e TNV OEWPOPO TOLPICTIKY OVATTVEY" EOIKOTEPO. GLVOLETOL LE TNV
TPOCTAGIO TOL PLVOIKOV Kol AvOpOTOYEVOLG TEPIPAALOVTOG, TNV TPOGTAGIN TNG TOTL-
KNG KOLATOVPOS Kot TV avalntnon véov aSiov kot Tportav {one. Na emionuaviet 0t
oebvag ypnotpomoteitar o 6pog Ewdikég Mopopég Tovpiopov, mov mepriapPdvel tov
TOVPIGUO EWIKOV EVIAPEPOVIOV KOl TOV EVOAAAKTIKO TOVPIoUO. Ot e10KéG LOoPPEG
TOVPLGHOD LITOVOOVV TOVPIGTEG OV EMBVLUOVY dPAON KOl EVEPYN GLUUETOYN KOTA TN
olapkelo Tov dKon®v Tovg. O palikodg Tovplopog OV KLPLOPYEL amd TNV OEKaETIO
tov 1960 apyilel va eykatoieimeton otadtokd amd to T€Aog TG dekaetiog tov 1970,
AOY® TV TPOPANUATOV TOV GLVETAYETAL GTO PLGIKO Kot avOP®TOYEVES TEPPAAAOV.
Kopua yapaxtmpiotikd tov gival 1 polikdmmra, n opadikodtnto kot o debvicpdc. Tnv
0w wepiodo apyiler n avénon g {TNoNGS Y10 LOPPES EOTKOV KO EVOALAKTIKOD TOV-
pGHov, ov Ppickovion otov aviimoda Tov palikov tovpiopuod. Me v Tpombnon
TOV TOVPIGHUOV EWIKOV EVOOQEPOVTOV EMLYEPEITAL 1] AOENCT TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG
KOl TG TOWOTIKNG avafABonS TOV TOVPIGHOV, 1| 0PHOLOYIKOTEPN YPOVIKY| KOl TEPL-
QEPELOKN KOTAVOUT] TNG TOVPLOTIKNG {TNoNG, 1 TPOoTacict TOV PLGIKOD TEPPAALOV-
T0G, KaBMG Ko 1 dNUIOLPYIO VE®V TOVPIGTIKMOV TPOOPIoU®OV. Ot E101KEG KOl EVOAAOK-
TIKEG LOPPEG TOVPIGHOV GUVETAYOVTOL KEVEPYNTIKES) OPAGTNPLOTNTES Y10 TOV TOVPIC-

TO KOL GUVOEOVTOL UE TIS OPYES TNG AELPOPOVL OVATTUENG. O EVOALAKTIKOC TOVPIGHOG
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elval oKovopKd o amodoTIKOG Kot AMydTEPO GLUVOEOEUEVOG e TIG BEPIVEG DLOKOTTES
Ko eniong Ayotepo eEaptnuévog amd toug tour operators.

Tagowoteg eival, cvppova pe tov Ioaykoéspo Opyavioud Tovpiopod (WOT),
OGOl TPAYLOTOTOOVV £val TOEIOL Y10l OTOLOONTOTE GKOTO, EKTOC TNG EPYOTING, LETAED
VO YEOYPUPIKOV TOTMV EITE EVIOG TNG YDPOS TOVS, £iTe 010 e®TEPIKD. LTOVG TOEL-
OLDTEG EVIAGGOVTAL Ol EMIGKENTEC, ONANOT| TOL ATOLO TOV LETAKIVOLVTOL OO TOV TOTO
UOVIUNG KOTOIKIOG TOVG G€ £vav GALO, Y10L OTOLIOONTOTE GKOTO EKTOC EPYNCING Kol Y10l
dwouo pikpotePo tv 12 unvav. Ztovg emokénteg neptlopfdvoviotl ot Tovpioteg
ka1 ot ekdpopeic (BapPapéosog X., 2000:29).

Ot Tovpicteg HEVOLV GTOV TOTO TPOOPICHOL TOVAAYIGTOV Yo 24 MPES KOl Ol
oKomol TOVG Umopel vou €lvat 1 avayvy| Kot 01 SIOKOTES, ETAYYEAUATIKY OPACTNPLOTN-
ta (ovvédpla kKAT) 1 dAlo (ABANnom, vyela, Bpnokeio KAT). Xtovg TOVPIcTES TEPIAOLL-
Bavovtat ot aAlodomol TovpioTeg, Ol VINKOOL KATOWKOL EMTEPIKOV 1 KOt HEAN TTAN-
poudtov. Ot ekdpopeis, oe avtifeon pe tovg ToVPicTES, LEVOLV GTOV TOTO TPOOPIC-
pov y Aryotepo amd 24 dpeg -OMAaoN OEV SVUKTEPELOVY. XTOVG EKOPOUEIC TTEPT-
Aappavovrtar emPatec kpovallepdmAolwy, HEAN TANPOUATOV Kol Sl0GLVOPLOKOL oryo-
paotés. Kamnyopieg taidiwtdv mov dev TeptAapfavoviol oVTe GTOVG TOVPIGTEG OVTE
GTOVG EKOPOUEIG Elval 01 TPOGPLYES, O1 SUTAMUATES, Ol LETAVACTES, TO, LEAT EVOTA®Y
dvvapewv, ol emPateg transit, o1 VOUAOES Kol 01 O10cLVOPLAKOL epyalopevor.

H dudkpion peta&d toupltotdv Kot eKOPOUE®V EIVOL GNUOVTIKY Yol TN UEAETN
NG TOVPIGTIKNG KOTAVAAWDGONG, O£G0UEVOL OTL 01 EKOPOLEIS XPTOLLOTOOVY EGTITOPL-
o, UTop, KOTOOTUOTH, GUYKOWV@OVIO KAT 0AAG dev dtovoktepevovv. H taivounon
TOV TaI0IMTOV KOl 1) EMPUEPOVS TVTOAOYIO TOV TOVPIGTAOV EKPPALEL TNV OVAYKT EV-
TOTMIGLOV TMOV TOVPIOTIKMOV KIVITP®V Kol TNV avAyKn O1EPEVVNONG TV KOTOVOAMTL-
KOV TPoTOHT®V, TPOKEIUEVOL Vo LeAetnBel TOGOTIKE Kot TOLOTIKAE 1) TovproTikny CNn-
o1, N omoia cvoyetiletal (ko Kabopilel) TNV €01KN TOLPICTIKY OyOPA KoL TOV TOTO
TOVPIOTIKNG avamTtuéng g ekdotote meployns. H yvodon tov ToupioTikdv KiviTpov

KOl O TPOGOLOPICUOG TV TPOTIUNGEDV 00N YOV GTNV KOADTEPT YVAOGCN TNG TOLPIOTL-

KNG oyopdg.

4.3. Ewoayoyn otnv EAAnvikn Tovprotikn Bropnyavia

O elMvikdg Tovpiopdg €xel pion poKpd TopdoooT Kot 16Topio. ZOUP®VO HE

épevuvec mov &youvv vyivel, m tovplotiky Prounyoavie otnv EAAGSa dpyioe va

91



eCamhovetal onuoviikd oand 1o 1960 kot petd. o moArég dekaetieg mPooédkve
ToVploTeG AOY® KVPIOG TOV TOAADV OPYOOAOYIKOV TNG EVPNUAT®V, LWYIGTNG
16TOpPIKNG a&lag, NG MOMTIOTIKNG TNG KANPOVOULAS, OAAG Kot AOY® TOv KOAOD
KAipatog. O poalucog tovpiopdc oy EALGSa Eekivnoe 0tav ot Evponaiot tovpicteg
GpyLoov Vo aVOKOADTTOVV TIG OLOPPLES TG XDPOS STNPLOUEVES GTO TOAD EAKVGTIKO
TOKETO «NAMOC, BAAACOO, OUIOVLOEY, TAVOVTOG OTIC UEPEG WOG OE Mo TEPAOTLO
TOVPIOTIKT OVATTTUEN TOV TAPUOUAACTLOY Kol KUPIME VNo1OTIK®V Tteploydv (Buhalis,
D., 2004). Oro avtd eiyav o¢ anotéreopa n EAAGS va ivar ofjpepa o and Tig wo

avayVOPIGULES TOVPIOTIKA YDPES GE OAOKANPO TOV KOGLO.

Mo v eAAnvikn otkovopia, 0 TOVPIoUOS ATOTEAEL KEVTPIKO TLADVO OVATTUENG
pe onuavtikny cvveloeopd oto Axkabapioto Eyyodpiro [poidv, oy amacyoAnon kot
oTIG €mevovoels. H mlovotia TOMTIGTIKY] KANPOVOULH, 1) EKTETOUEVT] OKTOYPOLLLLY| KOt
T0 QLOIKO TEPPAAAOV elvar optopéva Omd TOL CLYKPLTIKA TAEOVEKTILLATA TOV KOOL1G-
TOOV TN Y0P Ond TOLG CNUAVTIKOTEPOLG TOLPIGTIKOVG TPOOPICUOVS TTOYKOGHIMG.
Tavtodypova, o Tovpiopdg padi pe TV VouTiAio. aroTeAoVV TOVG TO EEMGTPEPEIS TO-
HELG TNG EAMANVIKTG O1KOVO OGS, [LE TNV €10p0T] TAEOIWTIKOD GUVAAAAYLLATOG VO ETOPEL
Betikd 6T0 16000Y10 TANPOUDV TG XDPOS, SLUPAAAOVTAG 6T peiwon Tov elheipo-
TOG TV TPEYOVGADV GUVOAALYDV.

H ocvppoin g tovprotikng owovopiog to 2012 oto AEII ¢ EAAGSag @tavet
10 16,4%, ev®d N GLVOMKTY ATOGYOANOT GTNV TOLPLOTIKY otkovopia (688.800 Bécelg
epyaciog) avriotoyel oto 18,3% TV anacyoAovpEVOV. ZUYKPIVOUEVOS GE TOYKOGULO
EMIMEd0, 0 EAANVIKOG TOVPIGUOG KOTUYPAPEL IKOAVOTOMTIKEG EMOOCEIS. TOUPOVO, LE
ta terevtaio owbéopa otoryeia tov Ilaykoouov Opyaviopod Tovpiopod (WTO), n
EAMGda 10 2012 fjtav 17 o€ eminedo d1eBvav apifemv kot 231 o€ eninedo €660wV.
Eniong, copeova pe 1o Iaykoouo Owovopukd @opovp (WEF) to 2013, n yopa pog
katolappdéver v 321 0éon peta&d 140 yopodv oto Agiktn Ta&idiwtikng kot Tovpio-
TIKNG AviayovieTikdtrag, eved o1o ['evikd Agiktn AvtayovioTikOTNToS KOTaAapBa-
vel poAg v 96" (ZETE, 2012). Ta otoyeio antd anodetkvoovy 1L 0 EAANVIKOS Tov-
popdg givar vag amd Toug EAAYIOTOVS TOUEIS TG €BVIKNG otkovopiag, 0 omoiog glval

AVTOYOVIGTIKOG GE TOYKOGULO EMITEDO.
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Xopperoyn oto AEIL: 16,40% Méon kota Kepaiy Aamdvn: 646 €

YUPpETOYN 6TV ATTO.0- Mepiow Evpomaikig Ayo-

, 18,30% 2,90%
xoAnon: pac:
Amacyolovpevor: 688.800 Mepidw Maykocpmog Ayopdg: 1,50%
. . . . 66% TV KMvav og Kpn-
AweBveig TogidrmTikég 10,0 16, € Xuykévrpoon Ilpocepopdg 1, A e, M

Ewnpdceg: Zgvoooyeinv:

dovia kon Xteped EALGSa.

AweBveig TovproTikég
Agitec:

9.670 Egvodoyeia

15, 5 ekat. | E€vodoysroko Avvapiko: 771.271 khivee

[Mivakog 4.3. Bacwd Meyébn tov EAAnvikod Tovpiopov, 2012
IInyn: www.sete.gr, 2012

®fon oTic Béon otic  Ofon oty Avro-

XQPA
Agiterg Ewnpdierg yovioeTikOTnTO

loravia 4 2 4
Tovpkia 6 12 46
EXLada 17 23 32
Atyvmtoc 22 32 85
Kpoartia 26 33 35
Kompog >50 >50 29

ot

i
=y
._5&_&_‘;.

Zymua 4.3. EAAGda & Avtaywviotés - @éon oty [aykoéoa Katdroén, 2012
IInyn: www.sete.gr, 2012

H g0puBun Aertovpyio ¢ tovpiotikng Propnyaviog amottel v emikoupn kot

gyKopn mopoyn Kot ovIoAlayn TAN00VE TANPOPOPIOV HETOED TOV S10POP®V TTaLPO-
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YOVI®V TOVPIOTIKNG (NTNONG KOl TPOCSPOPAS, OTMC KOl U0 OTOTEAEGLOTIKT) GUVEPYQL-
clo Kot CLVTOVICUO TOV JLO-EMLYEPTCIOKAOV AEITOVPYIOV TV TEAELTAI®V. [0 TOVG
Adyovg awTovg Kpiveton Kpicio Kot avaykaio va 600gl dwaitepn mpocoyr amd v
ToALTEl, TOVG APUOOIOVG POPEIS AALA KOt TIG TOVPLOTIKES EMLXEPNOELS OTNV EVIGYLON
g 01EBvovg avtoy®vioTikOTNTag TG EAANVIKNG Tovpiotikig Propnyavioc. Amoea-
G16TIKO Kot KaBopltoTikd poAo yio TNV €Mitevén Tov 0KOToD» aVToV UITopet va dadpa-
paticet ) vioBETnon Kot a&lomoinoT TOV VEMV TEXVOAOYIDOV Kol KUPIWE TOV O10OIKTV-
ov (e-Tourism), amd EAANVIKEG TOVPIOTIKEG EMYEPNGELS KOl TOVPIOTIKOVS POPEILS.
ZVYKEKPLUEVQ, O1 VEES TEYVOLOYIES KO TO O1AOTKTLO UTOPOLV:
e va avENGOVY TNV ATOJOTIKOTNTO KO ATOTEAEGUATIKOTNTO KOONUEPIVOV ETTLYE-
PNOOKAOV SEPYACIDV KOl AELTOVPYIDV
e Vo GLUPBAAAOVY KOl VO TPO®BNGOLY TNV OVATTLEN GLVEPYAGIOV KOl SIKTVWOV
HeTA&D S1pOP®V TOVPIGTIKAOV TOPAYOVIMOV
e Vo EVICYVOOVV TNV TPOPOoAT), Tpom®Onon kat davoun e EAAnvikng moAtiott-
KNG KANPOVOLUAS KO TOL TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG o€ O1e0VEG emimedo pe younAo
KOGTOG, AMOJECUEVOVTAG £TGL G€ ONUAVTIKO Babud v €£ApTnomn Twv Tovpio-
TIKQOV EMLYEPTCEDV KOl TPOOPIGUMV 0O TOLG tour operators
e v GUUPAAAOVY GTOV EKGLYYPOVIGUO, TOLOTIKN avadOion Kot d1opopomoin-
o1 TOV EAAMNVIK®OV TOVPIGTIKAOV TPOTOVIMV KO VINPECUDY
e VO GLVEPYNOOLV GTOV EMAVATPOGOIOPIGUO TOV EMLYEPNLOATIKOD GTPATNYIKOD
LLOVTEAOV, TOV POLOL TV TOVPICTIKDOV EMYEPNCEDV KOl POPEMV UE GKOTO TNV
KAVOTOINGT TV TPOTIUNGEDV, TOV TAGEMV KOl TOV OVOYKAOV TNG GUYYPOVNG
TOVPIOTIKNG {TNoNG HE OKOMO TNV OMOKTINGY CLUYKPITIKOV OVIOY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTNLOTOC,

Opmg n veotdpevn katdotaon ot ooiknomn kot Tpdno Asrtovpyiog tov EAAn-
VIK®V TOVPIOTIKADV EMLYEIPNGEDV, ONUOCIOV OPYOUVIGHMV KOl POPEMV EXEL ONULOVPYT-
GEL EMYEPNOELG OVO0 TOYLTATOV. ATO TNV P LEPLE, VITAPYOVY O LEYAAEG TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELS, GLVNOWC PEAN TV GAAWV 1EBVAOV opiA®V, TOL YPNGLLOTOIOVY GUYYPO-
veg peBodovg drayeiptong Kot Exovv VI0OETHGEL NAEKTPOVIKES EQAUPUOYEG GTOV TOV-
POHO 0T0 £makpo. ATO TV GAAN HepLd, VILAPYOVV, VTAPYOLV Ol HKPES, KOl GVVIHOMGC
OIKOYEVELNKES, TOVPLOTIKEG EMLYEPNCELS, Ol omoieg e€akoiovBovv va dlotkovvtal pa-
OLTEXVIKA Kol v UV 0BETOoVY TNV TEXVOYVOGSio Kot TIC IKOVOTNTES VA, LI0BETHCOVY
TIG VEEG MAEKTPOVIKEG QOPLOYES Kat vanpecies. Katd cvvémeia 1o ynowokd yacuo

(digital divide) mov enépepe N emaviotacn tov e-Tourism 6&vve mepATEP® TIG dl0-
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(QOPEC, TPOPANUOTO KO LELOVEKTALATO TOV IKPOUEGOIMY TOVPICTIKMV ETLYEPTCEDV
TOPEYOVTAG £TGL EMTPOGHETO GLYKPITIKA OVTAYOVICTIKE TAEOVEKTNLOTO OTIG LEYAAES
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS. TEAOG, TO ynorokd ydopo evromileTon emiong Ko 6€ ONUO-
GlOVG TOVPLGTIKOVG OPYaVIGHOVG Kat Qopelg m.y. Opyavicpol Tovpiotikng Avamtuéng
(OTA) kot mpomBnong, povoceia, vrovpyeio Tovprotikng Avamtvuéng, EAAnvikog Op-
yoviopog Tovpiopov KA.

To ymowokd ybdopo dev avagépetal pévo oty kabvotépnon viobBétnong niek-
TPOVIK®OV EQUPUOYDV AL Kot 6T0 Babud aglomoinong Kot KOvoTOMKNG EKUETOAAE-
VONG TOV VEOV TEYVOALOYIDV. ZOUP®VO UE dtdpopes d1ebvelg Epevveg, TO0 YnNeLokod
Ao wov vrdpyel oty EAAviK) tovpiotikn Bropnyoavia kabang kot o Babuog viobé-
TNOMNG TOV NAEKTPOVIK®V TOVPICTIKMOV VINPECIOV KAOIGTOOV OTIG YoUNAOTEPES KA~
pakeg avamtuéng to e-tourism. 'Etot, copemva kot pe to mopondve yivetol avtiAnmto
OTL 1 TEPUTEP® PEAETT TOV e-tourism otnv EALASa, M mpoondbeia a&lomoinong twv
VEOV NAEKTPOVIKAOV DINPECSLOV Kol EQAPUOY®OV otV EAAnviKn tovpiotiky Prounyoa-
via Kot 11 oVGTOCT TPOTAGEWMY YLl TNV (POT TOV EUTOOIWMV ETEKTACTC TOL XOPOKTNPi-

Covtal g TepAoTIag EBVIKNG oNUACiNG Kot ovayKOtOTNTOGC.

4.3.1. Xapoktnprotikd kou [lpopinpora tng EAAnvikng Tovprotikng
Buopunyoaviag

Onwg etvar yvmotd to Touplotikd npoidv givar éva cvvleto mpoidv, mov cuvti-
Beton amd petypo VAIKOV ayafov (m.y. eoyntd, Totd), AoV VINPECIOV (TT.). OOV
o€ £EVOO0YELD, Yuxaywyio TOV TOLPIGTAV, LETAPOPE TV TOVPLGTMV), OALL KOl PLGL-
KoV otoyeimv (MMog, 0dAacoa, KAPATOAOYIKEG GLUVONKES, KAT.), TOV KOTAVAAMDVOV-
Tl M} (PNOWOTO0VVTOL G TOIKIAOVG BabLovg and Tovg tovpicteg To TovpLoTIKG TPO-
i0v elval 10 AmOTEAESUO TG TOPAYOYIKNG OladtKaciog kot to {nTodUeEvo TPog Kata-
véAmon and tovg Tovpiotes. Ta Pacikd yopaKTNPIOTIKA TG EAANVIKNG TOVPICTIKNG
Omong stvat:

e H tovpiotiki| povokaAAiépyeta pe v Tpos@opd eVOS «LOVOILAGTOTOVY TPOi-
o6vtog «HhMog & Odlacoa» o6tovg meplocdtepovg EAAnvikove touptotikovg
poopiopovc. To mpoidv Ouwg avtd elval Kot ToAD avTay®VIGTIKO o Kot 1
EAGO0 Tpémel TAEOV v avTOY®OVIGTEL KOVOUPLOUE KOl CTULOVTIKG avEPYOLLE-

VOUG TOVPLGTIKO TPOOPIGUOVG TOV UTOPOVV VO TPOGPEPOLV TTAPOLOLO TPOIOV
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o€ KOADTEPES TIEG Kot ToloTNTa, T.Y. Tovpkia, Boviyapia, Kpoatia, Atyvn-
TOG KAT.

e H péon dudpxeta mapapovig Tmv oAL0dOTdV Touplot®dv oto EAANvViKd 0¢pet-
pa gtvar 15 nuépeg Ko n péon d1dpKelo TAPALOVIG TOVG GE EEVOOOYELNK( KO-
ToAOpoTo lvat 6 UEPES.

e Meiwon g ToVPIoTIKNG damAVNG avd TovpicTa (YEYOVOS TO OTTO10 EMOEVMOVE-
Tal 0TV EMKEVIpOVOLNOTE 6€ Tovplopd all-inclusive 6mov 1 Katd KePoAv
domdvn otov Tpoopiopud pmopel va glivar Ko undevikn). ‘Etotl evad peyéon agpi-
Eewv av&dvouv dev cupPaivel To 110 kot pe ta £c0da (1 avénon Twv omoimv
Kupimg opeidetor oty adénon TV TWOV Kot Oyl 6TNV KOTA KEPAANV domd-
v1). Q¢ amOTEAEGLOL, Ol TOAAATAACIOCTIKESG EMOPAGELS TOV TOVPLGLOV EAOYLO-
TOTOLOVVTOL EVA TOAAES UIKPOUEGOIEG TOVPIOTIKES EMYEPNOELS GTOVG TTPOO-
PLoOVE AEIAOVVTOL OO APAVIGUO.

e YynAoc Baduodg xpovikng Kot yemypoeikng cuykévipmong {Nmong o€ LePIKEG
Cdvec kot TovploTika YkéTa (0€peTpa) ota omoia Kuplapyel o palikodg mapode-
PLOTIKOS TOVPIGHOGS. Zuykévipwon KAvov ce Kphitm (21%), Amdexdvnoo
(17%), Iovia Nnowd (12%), Attikn (9%), Xoaikwdwn (6,5%) kot Kokhdadeg
(6%)

e AvEavopevn emoyikdTnTo TG {NTNONG KOt LEYAAES «VEKPES) TTEPTOdOt.

Agigeg Mnvag Mococt6
352.320 Lavovédprog 2,30%
266.067 Defpovdprog 1,70%
360.172 Mdptiog 2,30%
625.838 Ampihiog 4,00%
1.179.714 Maduog 7,60%
2.043.693 Iovviog 13,20%
2.863.095 IovAtog 18,50%
3.269.203 Avyovctog 21,10% 56,00%
2.522.888 YentéuPplog 16,30%
1.310.986 Oxtofprog 8,40%
392.800 Noéupprog 2,50%
330.846 Agxépfpilog 2,10%

ITivaxag 4.3.1 Emoywcotra AeBvav Tovpiotikav Agi&ewy, 2012
IInyn: www.sete.gr, 2012
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Tovplopdg, KaTd KOVOVA, HE TN HOPPT OPYUVOUEVOV «TAKETOV» TASIOIDV,
010 TAaic1o pog Eviova oMyoymviakng (tnong (Tour Operators).

O1 tovpioTes avTITPOCSHOTELOVY KVPIMG YOUUNAY/ LeGAin ELGOONUATIKE GTPOLLOL-
T0, UE TAOT Y10 TEPLOPIGLEVT] TOPOLOVE] KO SOTAVN

[Ipoérevon tovprotdv Kvpiwg and v Evpann. Ov onpaviikdtepeg ydPES
TPOEAEVOTG TAPOAUEVOLV O 101EG TOL TEAEVTALD YPOVIOL.

O1 T0UPIoTIKES QYOPEG OTIS YDPES TPOEAEVOTG KLPLaPYOLVTOL amd Alye peyd-
Aeg molvebvikéc etarpeieg — tovprotikovg pdktopeg (Tour Operators, T.0.),
o1 omoiot TAEov &xovv emekTadel ko 6ToVG TopElS TV petapopav (Charter air-
lines, cruise line companies, low cost airlines) kot g dapovig (Eevodoyeia,
Bépetpa). H olryommAloxn Kot OAyoymviaky SUVOUN TV ETOPELDV OVTOV
010vg EAAnvikoO¢ mpoopiopons, evioyvdnke onuaviikd Kot amd TG GLVEXELG
eEayopég Kot cLYYOVEVGELS 6TOV KAGOO Ta TeEAevTain Ypovia. AOYy® g £E0p-
mong tov EAAnvikod tovpiopov amd tov paltkd Toupiopd, mov EAEYYOLV Ol
T.O., Kot g peydAng damporyLatevTiknig Toug dvvaun, ot T.O. mélovv cuve-
YOG Y10 LEIDCELS TIUADV, Y10, TEPICCOTEPEG KOl KAAVTEPEG VIINPESIES, Yo TNV
napoyn all-inclusive kot TOAAEG POPEC 00T YOUV GTNV OIKOVOULIKT KOTOGTPOPH
KOl KAEIGIHO TTOAAGDV TOVPIOTIK®V EMLYEPNCEMV.

XounAn moldtra. TPOsPEPOUEVOV VINPECIDOV GTOVG TEPIGGOTEPOVS TOUELG
NG TOVPIOTIKNG 0ALGIdNG Kot Bropmyaviog, .., 6T SOV, OTOL KUPLOPYO-
Vv 10 pukpov peyéfoug kot yoUnAoD KOGTOVS -TOLOTNTOS KOTOAADLLOTO.

Aoy® TV amaitnoemv avtov Tov T.0., n 0€on Kol 1 avToyOVIGTIKOTNTA TOV
UIKPOUEGAI®V TOVPICTIKAV ETLXEPTCEMV GE GYEOT LE UEYAAEG TOVPIOTIKES €-
TYELPNOELS OVOYEPOULIVEL AKOUO TEPIGCOTEPO L0 KO OL TPATEG OEV UTOPOVV VL
TPOGPEPOVLY AOY® TOV HIKPOVL TOVG HEYEOOLG Kot EALELYT OIKOVOULDV KApLO-
KOG VINPEGIES GE YAUNAOTEPO KOGTOG Kot KOAOTEPT TO1dTNTA OO OTL O1 PEYAL-
Aeg emyelpnoels. Avtd €xel 6oV OMOTEAEGLO KOL TV GLYKEVTIPMOGT| TOVPLOTL-
KNG {NTong kot domdvng amd ETMVULLEG KOl LEYAAEG TOVPIGTIKEG EMLYELPNOELS

KOl TNV GUPPIKVOCT TOV MKPOUEGOIMV ETLYEIPT|CEDV.
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= Eupwrtn®
B Apepikni
© Agia**

B AQpikn
W Qkeavia

2010

= Eupwrn®
B Apepikn
© Acia**

H Agpikn
B Qkeavia

Qi©

9'&

&

(") eprappdavovror ot api&els amd ) Poocia, (**)Iepthappdvovtor ot aei&els amd v Tovpkia

Awypoappa 4.3.1 Awypovikn e&EMEN apilemv 0ALOSOTOV ETICKENTOV VA NTEPO
IInyn: http:// www.iobe.gr, 2012
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e To xvup1dtePO €GO TAELOI0D TOPAUEVEL TO AEPOTAAVO, TPy TOV EMPEROID-
ver v e&apton and T.0. kot TV etapidv charter mov eléyyovv. Tldve amd
80% tov Tovplot®V @Tavel otV EAAGSM aepomoptkdc, 0dK®G mepimov to
14% won 610 Bakdoong to 4,5%.

e 'ElMetyn cmotd ekmatdevpévon Kot E101KE KOTOPTIGUEVOD EPYATIKOD SUVOLLL-
K0V GTOV TOVPIOTIKO KAADO. X’ OTL APOPA TO EKTOUOEVTIKO EMIMEOO TV OTAC-
YOLOVUEVOV GTOV KAAOO «Eevodoyeio kot eotiatoploy to 2002, 1 mhetoyneio
avT®V givat amdportot peong exkmaidevong (37,1%) kot axorovBolv ot amdeo-
1tot Anpotikov (33,2%). Ot mruyovyot Avortepng Teyxvikng EmayyeApotikng
Exnaidevong amoterodv 10 8,8% tov anacyorovpuévav to 2002 kat ot TTuylo-
vyot AEI (cuopmepilopfavopévey Kot Tov KotOYmv LETOTTUYI0KOD / 100KTO-
prKov Sumhmpatog) to 3,1%.

e Télog, OTmG ka1 oe GAOVG GYEOV TOVG TOopElG TG EAANVIKN G TovpioTikng Pro-
pnyaviog vépyer peydin Kabuotépnon oIV E160ymYN VEOV TEXVOAOYIDV, N
omoio opeileTan ev UEPEL KOl GTNV EAAELYT TEYVOLOYIKNG EKTOUOELONG ATO 101~

OKTNTEG KOl EPYOTIKO OLVOIKO.

4.3.2 Avaivon tov EAAnvikov Tovprotikov Ipoiovrog

Avaykaio kabiotavtol yioo v avéAvon Tov EAANVIKOD TOUPIGTIKOV TPOidVTOG,
N ovvtoaén evoc cuvontikov mivaka «SWOT Analysis» mov d1e0KOADVEL TOV EVTOTIG-
po TV KOPLov BETIKOV Kot apvnTIKOV GTOXEI®MV TOL EAANVIKOD TOUPLGTIKOD TPOidV-
to¢. H avédlvon SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) mg pebodo-
AOYWO gpyoreio, amoTelel £vOL LOVTEAOTOMUEVO TPOTO KOTOYPAPNS TWV KLPLOTEPWOV
GUUTEPACUATMOV TOL TPOKVTTOVY OO TNV OVAALGN KOl TV KATOYPAPT] TOL ECOTEPL-
KoU kol e£®TEPIKOV TEPPAALOVTOS TOV EAANVIKOD TOVPIGUOV KOl KAT EMEKTOGT) TOV
TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG GE UIKPOOIKOVOULKO KO LOKPOOTKOVOLIKO EMIMESO.

Aoppdvovtog vwoy™n To GTOLXELD TOL GVYKPOTOVV TO ECMTEPIKO TEPIPAALOV TNG
TOVPIOTIKNG OpacTnPloTTOG evTomilovTon Kot EEE0IKEHOVTOL Ol TAPALETPOL TOV GL-
VIGTOUV Ta SLVOTA CMUElN, TOL OTTOlo TPEMEL VO AVOTTVEEL 1) TOPUYMYIKT KO OVOTTTV-
&akn dpactnprotnTa, Kafds Kot to advvata onpeia, To omoio kKaleitol va meplopicet,
MOOTE Vo UNV amoTteLoHV Tpoyomédn oty avarntuén tov. Kat’ avaioyio, Aappdvovog
VITOYN TO CLUTEPACUATO OO TNV AVAAVOT TOV £EMTEPIKOV TEPPAAALOVTOC, TPOGILO-

pilovton ta onueia ekeiva TOL SLOPOIVETOL VO ATOTEAODV EVKAPIES YL OVATTTVET, TTOV
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Ba TpEmeL 0 OTPUTNYIKOG GYESAGIAS TOL TOVPIGHLOV VO EKUETAAAEVTEL, KOODS Ko TO-

VG KIvOHVOLG TTOV EVOEXETOL VO, AVTILETOTICOVV GTO HLEALOV.

[Mapaxkdto mapovoidlovial cuYKeEVIPOTIKA Ta KUpLa aroteAéopata g SWOT

avdivong (Todprag I1., 2010:57-58).

Ioyvpd onueia eAAnvikov tovpicuov (Strengths)

IEQOYXIKA XAPAKTHPIXTIKA

H mowiAia T¢ uGIKN G OpopPLic.

To moAvvNGLaKd ToL EALAOKOD YDPOV.

H axtoypappn mov Eemepva ta 15.000 yildpeTpa.

To xoAd pecoyeloxod KA.

H moboia mapaymyn mopadociakdy Tpoidvimy TP®TOYEVOLS Kol OEVTEPOYE-
VOUG TOPOLY®YNG

H mpoctacia kot 1 avadeltn aldAoywv GToygimv ToOL PLGIKOD Kol TOATIOTL-

ko0 mepPdAiovTog.

[TOAITIEZETIKA KAI TIOAITIEMIKA XAPAKTHPIZTIKA

H mlovoio 16Topikn kot TOATIGTIKY] KANPOVOLLLE.
H elnvikn kovliva kot 1 doun g dotpoPnc.
To onuavtikd 16toptkd Kot TOMTIOTIKO amdOepa, KabMOS Kol GUYYpPOVN TOAL-

TIOTIKN TAPOLYMYT).

OEXMIKA XAPAKTHPIXTIKA

YynAog Babudg ac@dielog TouplioT®dV GE GYECT UE OVIOYMVIGTIKOVG TPOO-
pLGpHOVC.
Ta avénuéva kovovita tov EZITA mov otoxebovv otnv avénon e avtayo-

VIGTIKOTNTAG KO TG TOLOTNTO, TOV TOVPIGHOV.

OIKONOMIKA XAPAKTHPIXTIKA

To Gvorypa g ayopdg oto d1e6v| avtayoviopod (Eevodoyelokes Kot TOVPLoTL-
KEG eTOUPELES).

H onpovpyia erevodoemv g £pya ToLPIoTIKNG VITOdOUNG Ko avawdoung (ITO-
TA, papiveg, agpodpdpia, EEvodoyelokd CUYKPOTHHOTA, WUATIKEG TTIYEC, TOV-
PLOTIKA ayKUPOPOAL KAT).

H koA equn cav évav onuovtikd toupioTikd Tpoopicid taykocping (VymAn
0éom 1660 o€ aPIEEIC 000 KOl G EIGTPAEELS ).

H dmapén morhodv MME mov emtpénetl ) «mpocwmomoinon» g erioeviag.
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[Thovoto Tapaywyn TapadoclaK®Y TPOIOVTOV TPOTOYEVOVG KOl OEVTEPOYEVO-

0G TOPOUYWYNG

Mewovektnuoto (Weaknesses)

2E XQPOTAEIKO KAI ITEPIBAAAONTIKO EIIIITEAO

O yopuniog Paddc 0Eomoinomg YUGTIKMOVY Kot TOMTIGTIKMV TOPMV.

H peydin yopota&ikn avicokaTovour| Tov EEVOS0YEIKOD SUVOULKOV.

H vymAn yewypa@ikn cuykévipmon TOVPIGTIKNG VITOSOUNC.

H emPdpovon tov puoikod mepfailoviog A0y® pn tpnong tov tepBailov-
TIKOV OpOV.

O1 tdoelg voPaduonc kol 6e OPIGUEVESG TEPTTAOGELS KATAVAA®ONG (KATOO-
TPOPNC) TV TOP®V (T.Y. TAPAAI®YV, OIKIGTIKOV GUVOAMV, LVNUEIWDV).

H vrépPaon g eépovcag tkavdTnTag TOVPICTIKNG OVATTUENS OPIGUEVOV TO-
VPIGTIKOV TEPLOYDV TOV VNGIOTIKOV YDPOU.

H pn dmapén edcod yopotalucod oyediov yio Tov ToupItopo.

2E EITIITEAO ITPOXOOPAX

Ot eMelyelg o€ €101KEG TOVPLOTIKEG VITOOOUES KOl OVMOOUES (LETOPOPESG, CL-
VEOPLOKOT Y(DPOL, EYKATUCTACELS EOIKDOV LLOPPDV TOVPIGHOV, KAT).

Ta dotmtikd eundoln 16000V VEOV EEVOOOYEINKDY EMYEPNCEDV CE OVET-
TUYUEVEG TOVPLOTIKES TEPLOYES (KOPEGLLAG).

H ovviputikn mietovotnta (>95%) tov touplotikdv povadwv sivor MME pe
pelmpévn wkavotnta marketing, aglomoinong vémv TEXVOLOYIDV, ATOTELECLLO-
TIKNG OIKOVOUIKNG dtoryeipiomng.

H yopmAn modmta T0uptoTik®@v vrodop®my (Lopen KTnpimv, avemdpkelo yo-
poV, PETPLOC EEOMAGUOG, OVOTTOPKTY 1| KOKN SlKOGUNOT), EALELYT «OTUAY)
KOl TPOGPEPOUEVOV WOIOTIKAOV VTNPECIOV OTWG Kl 1 EAAEIYT EOIKOV TOLPIO-
TIKOV VTOSO UMV, CUUTANPOUATIKOV OPOGTNPLOTHTOV KOl OPOGTNPLOTIT®V Y10,
dropa [e E0KA EVOLOPEPOVTOL.

O petovpevog Pabpog awbevtikdTTag TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG TOV OEV AVTIO-
tafuileton omd 1 Pertioon g wodtnTog.

H povodidotatn toupiotikn ewkova (ydpo nAlov -0driaccag)

O yopuniog Paduodc dtopopomoinong TposeEPOUEVOL TPOIOVTOG.
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H «epnpomoinon» vraibpov and avOp®dmvo duvapkd Kot Topoymyikég dpoc-
TNPLOTNTEG TOV OVGKOAEDOLV TNV OVATTVEN «OVOEVTIKOVY Kol «EVOALOKTL-
K®OV» TOUPIGTIKAOV TPOIOVT®V.

H é\ewyn dwapopomompévng ToupioTikig eKOVOS HETAED TV TOVPIOTIKMV
TEPLOYDV TNG YDPOGS.

H é\ewyn ovvBetv TOLPIGTIKOV TPOIOVTIWV Y10 TPOGEAKVOT TOVPICTAOV LE
€01KA evOlapEPOVTA (LOUATIKOS, GLVEIPLOKOS, aOANTIKOG, TOMTIOTIKOS, PUGL-
0AOTPIKOC) TTapd T Oca eEaryyEALOVTOL.

O younAdg Pabudg S106VVIESTG TG TOVPICTIKNG OPASTNPLOTNTOS HE KAAOOLG
™G €BVIKNC-TOMIKN G OtKoVopiog.

To younAd eninedo ekmaidevons Tov AVOPOTIVOL SLVOLIKOV (ETLXELPNUOTIOV

Kot epyalopévev).

2E EITIIIEAO ZHTHXHX

To povodudotato tovpiotikd mpoidv: "HAlog - Bdhacca'.

H évtovn e€dptnon Tov eAAnvikod tovpiopov and ) o1edvn (inon.

H yopnAn tovpiotikn damdvn €€ artiog tg mpocEAKLONG YOUNAOD EMTESOV
TOVPIGTOV.

H vynAn e€dpon g toupiotikng {Rmnong and tov opyovmpévo topadepio-
TIKO TOVPIGUO OV EMNPEALETOL TPAOTIOTO OO TO KOGTOG TOL TASIO0V (YOUNAN
TIUN TOKETOL KO YOUNAT] GUVOAAQYLATIKY ATOO0GT)

H pwpn dupketa g toupitotikng neptodov (Mdawog - Zentéupplog) 6mov £p-

yovtol otnv EALGSa 10 75% TV 0ALOSATOV TOVPIGTOV.

>E GEXMIKO EIIIIEAO

H éMetyn ekouyypoviopévng TouptoTikng vopobesiog.

H extetapévn mapa&evodoyeia.

H advvapio cvvepyasiog peta&h eumAeKOUEVOV POPEMV-EMYEIPNCEDV GE €0-
VIKO, TEPUPEPELOKO KOl TOTIKO EMITEDO.

H avurap&io eBvicod kot mepipepelokod 6yed10GHOD.

Evkaipiec (Opportunities)

H swpopomoinon g {Rmong amd ) mAevpd TOV KOTOVOAM®TOV (E101KA EVOl-
apépovta, {nnon yio eE0TOUKEVUEVES VIINPEGIEG) TOL OMOVPYOVV VEEG €V

duvdpet ayopég mépa amd ekeiveg Tov Palikod NAOTPOTIKOD TOVPIGHOD.
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e H gppdvion véov ayopdv mépa and ekeiveg OV TAPUIOCIOKA TPOPOIOTOVV
Tov eMN VKO tovplopd (A. Evponn, HITA).

e H avénom g dvvatdtmrog dpeong Tpdsfacng oTov KOTAVIAMTH HECH dlo-
SKTOOVL.

e Ot duvatdTNTES YPNUATOSOTNONG £PY®V VTOJOUNG KOl EMLYEPNOEDV OO TO
EXITA ywo BeAtioon g mpoopepduevng TocdTNTOG Kol O10pOpOTOiNGT TOV
TOPEYOUEVOL TPOIOVTOC.

e H dvvatdémra aglonoinong tomkadv / Tapadoclok®y Tpoidovimy amd T0 TOL-

PLOTIKO KOKA®UO P 6TOYO0 TV avoPdopion kot T dapoponoinoT tov.

Kivdovvor (Threats)

e H aviavopevn cvykévipmon t®v tour-operators.

e O aw&avopevog avtaywviorog 6To EEMTEPIKO OO YMPES UE YOUNAOTEPO KOG-
10¢ (Meadyelog, A. Evpann, A. Avatoln).

e O av&avopevog avtay®vIoUOs amd yOPeG He ovaPadicpévng TotoTnTog Kot

VYNANG S10pOPOTOiNCNS TOVPICTIKA TPOTOVTA.

Ta mapoandve otoyeio g SWOT avdivong pmopodv vo ypnoUYLEVOVY GTOV
KaBopiopd TV afdvov - dpdocwv Tapsupoonc, mov Ba TpEnel va 6Yed10GTOVY KOt VO
EPAPLOCTOVV, £TGL OGTE VO 0dNYNOel 1| EAANVIKY| TOLPICTIKY AVATTVEN o€ éval VEO Ot-
OPOPOTOINUEVO TTPOTLTTO LE VEL YOPOKTNPLOTIKA TOVPICTIKNG TPOGPOPAS. AVTO, €K
TOV TPAYUATOV B0 GLYKPOTNGEL P EEEOIKEVIEVT] TOVPIOTIKY] TOMTIKY o€ €0VIKO Kot

TEPLPEPELOKO EMITEDO.

4.4. H 0¢om 10V ghinvikoV Tovpistikov Ilpoidvrog ota mraicia Tov

Ale@voig Avtaymviepov

H 6¢om g EALGSag oTig d1€0veig ayopéc Toupiopov €xel ennpeactel Aueca amod
To. KIVITPO TOV 0ALOOATOV KLUPIMG TOVPIGTMOV. LTV TPAOTN UETATOAEUIKN TEPI0O0
(1950-1960) ta xivntpa evioyvav o TpodTLTo ToL “wanderlust” (Ta&idia pe otd)YO TV
TEPMYNON Ko TN YVopio pe vEOug TOTOLE Kol TOMTICUOVS). 2T GUVEYEL, 1) TOYV-
TaTn GTPOPY| NG CNTNONG TPOG TIS H10KOTEG TOV KAAOKAPLOU EMERAAE TO TPOTLITO TOV
«sun lusty (ta&idwa pe otdyo v avalrytnon tov HAov Kot ¢ Eekovpaong). Avtod
EMETPEYE TN OTAOWNKT ETIKPATNOT €VOG TOTOL (NTNONG TOV Ol TOLPICTEG EMAEYOLV

AoV e Pdom To KIvTpo TOV TOLVPIGHOVD TOV SLOKOTMY TOV KOUAOKOIPLOU Kot OYL TG
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wwontepdTNTEG TOL KAOE TOVPLOTIKOL TTPoopiopoV. H addayr avth dev akvupdveL Tnv
TOMTIOTIKY] O1A0TOCT] TOV KIVITP®OV TOL TOMTIGHOV Yo Tt tatidwa mpog tnv EALGSa,
aAAG oTadoKd, kot wiaitepa petd to 1980, dtapoppdvel pua teplocOTEPO cHVOET
ewova ¢ EAAGOaG mg xdpag SIOKOTAV e GUYKEKPLUEVO OPOKTNPLOTIKA TPOGPO-
pag ta 4S (sun, sand, sea, sex) kot o tpoéTvmo “sun lust”. 'Etot, n EALGSa katotdooe-
TOl G€ [ upuTEPT opdda ywp®dv mov pali pe lomavia, [oproyaiio, Kdmpog, Tovn-
oto, Tovpkia K.0. OVKOLV GTIC «TTEPLPEPEIES TNG OTTOANVOTG KO TNE YUYOY®YLOG) Kot
TPOCOEPOLY TTPoidvTa otn popen «makétov» (Package tour) pe mapopowa yopoktn-
PLOTIKA, AVTA TOV «TOVPICUOD SLOUKOTADOVY.

H EAMGSa glvar pia xdpo vwodoyng Toupiotdv Tov Yvopilel TNV TopoKUn Tov
povtélov Tov 4S Katl Tov mpotvmov “sun lust” ko B Empene va mpocovartoAiletan
xpévwo TP oe pio petotponn / dlapopomoinon / EUTAOVTICUO TOV TOVPLGTIKOD TNG
poiovtog. To povtéo avtd TOVPIGHOD KPIVETOL GUVOAIKA MG U PLOGIHO 0md TOAAEG
TAEVPEC:

e Agv 0E10mo100VTOL 01 TOVPLGTIKOL TOPOL KOt T, «1oYLPO» oTotyEio Twv EAANVI-
KOV TOVPLGTIKMV TPOOPIGUDV

e Eivol dwitepa evdiwto otov 61e6vi avtayovioud, m.y., ond dAieg Mecoyeia-
KEG Kol GALES YOPES, .. AcaTikES (KaBmG T0 KOGTOG LETOPOPAS LEUDVETOL)

o 'Eyxet Eemepaotel amd TIg 01€0VEIC KATAVOAMTIKES TPOTIUNGELS

o 'Eyxel eAdy10to TOALOTAOGLOCTIKG OIKOVOUIKG OQEAT, TO OTOiol GTY CLUVEXELN
Ba LTopoVGAV VO SOGOLV LEYUADTEPT] OIKOVOULKT] AvON G KOl EKGLYYPOVIGUO

e Tvetatl vmookeMoudg TOV AOMAOV KAAO®V OIKOVOUIKNG OVATTUENG, KOOMG 0-
AOKANpeG Tomkég owovopieg Pacifovion amoKAEIGTIKO GTNV TOVPICTIKY TEP-
000 ko Kafiotaviot £T61 1010iTEPA EVAAMTEG

e Amellel pe KATOGTPOPT) TOL PLGIKOV TEPPAAAOVTOG KOl OIKIGTIKOD TOTIOV Kot
OTMG Kot pe avOpomoyev «OPpmon» TV TOTIKMOV KOWVOVIDV, TUPUSOCENDY,
NON ko €0a KaTaoTPEPOVTOG TOVG 1010VG TOPOVS KOl KIVNTPa TPOGEAKLGNG
tovpiloTikng {fmmone. ‘Etot yiveton vepekpetdiievon 1 eEavtinon tov 10wV

TOVPLOTIKMV TOP®V Kol TOAMTIGUIKT 6TACILOTNTA 1] VITOPAdon.

2T0V TOPUKAT® TIVOKO TOPOLGLALOVTOL TOL KUPLOTEPO TAEOVEKTILOTA KOl LELO-
VEKTNLOTO, TOV KUPLOTEP®V AVIAYDOVICTIKOV TOVPIGTIKOV TPOOPIGUAOV T OTOI0 ATO-
teAOVV TN Pdomn cvyKplong pe v EALGda. ZOpuepmva [Le TOV Tivaka demeTOVETOL OTL

n Boviyopia, Tvvnoia kot Atyvrtog givarl Elkvotikol Tpoopiopol oe oyéon Ue TIg Ti-
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pés. H Iomavio eivar Aydtepo avtayovioTikOg TPOOoPIGUOC GE OIKOVOULKO eminedo,
Op®g 01BETEL LYNAN TOLOTNTOL GTNV TOPOYT| VANPECUDY, KOAN VTOOOUN Kol AGPAAEL.
To Mapoxo givor VEOG TOVPLETIKOG TPOOPIGHOS TOV TPOTVTTOV «NA0G Kol BGAaGooy,
pe e&mtikd yapaxtipa. H Tovpkio amotedel tov KaAbtepo mpoopiopd o€ oyéom Le
TNV TOLOTNTA KO TIG TILES. ZVYKPIVOVTOG TOVG TOPOTAVE OVTAYWOVIGTIKOUS TPOOPLO-
Ho¥¢ e TOL TAEOVEKTHHOTO, KOl petovekTiata g EAAGdac, dtamotdveTon OTL voTE-
POVLLE GTNV TOLOTNTO TOL TPOGPEPOUEVOD TOVPLGTIKOD LG TPOTOVIOG GE GYECT UE TIC
AvVTOYOVIGTPLEG YDPES. AVTO, KLPlWG opeideTal oTa Xpovia dtapBpmTikd TPoPAr T
TOV EAANVIKOD TOVPIGHOD TOV GTASIOKA OTOSVVOUMOVOVY TIC OTOEG TPOGTADEIEG ELL-

TAOVTIGLOV TNG TOVPIOTIKNG TPOCPOPES KOl O10POPOTOINGNG TOV TOVPICTIKOD TPOT-

OV1O0G.
XQPA IMAEONEKTHMATA MEIONEKTHMATA

IZITANIA | [Towdtnta otV Tapoyn vanpect®V Kot | AKpLOg TPoopIoog
EYKOTOOTAGEDY YrepPoiikn Tpoopopd oe GYEGN
SoumAnpopoTKég vanpecies (Ykole, || pe tn {ftnon.
oLVESPLAL)

MAPOKO || EEmtucog mpoopiopog. ‘EX etym acedlelog o opiopé-
[Moucthia TpocPopds. VEG TTEPLOYEC.

EMeiyelg otnv mapoyn vinpe-
GlLMV KO VTOOOUMDV.

TYNHZIA || Okovouikog TpoopiGHOG TOL TOHTOL EXmig Tpoc@opd 101KV pop-
NAov kot OdAaccog. POV TOVPLGHLOD.

KPOATIA || ®uoikéc opopPlég Kot EMKVOTIKEG oK- | | EAANG Tpoc@opd 181KV pop-

TEG. POV TOVPIGHLOV.
[IpdoPaon oe ydpeg TNG KEVIPIKNG Enoywoma.
Evponng.

AITYIITOZ || OAoxAnpopéVog TOVPIGTIKOG TPOO- [IpofAnuata acoaielog.
PLGLOG. XopnAn KaTaptTion 6TV Tapoyn
XopunAod K66T0C VN PECLDV.
Evdwpépov tav T/O. Yynio k6otog taéld10v.

Avemopkng vwodou).
BOYAT'APIA | Owovopkdg mpoopiopog ‘EAAenym onpociov vwodoudmv.

[IpdcPacn oe ydPeg TG KEVIPIKNG Enoywotta
Evponnc.

TOYPKIA || Avtay®mvioTtikog Tpoopiopos, Aoym [IpofAnpata acoaietog.
TILADV.

[Tivokog 4.4. TTAeOVEKTAUOTO KOl UEWOVEKTALOTH TOV KUPLOTEP®OV SEOVAOV aVTAYOVICTIKOV
TOVPLOTIKDOV TPOOPIGUDY
[Inyn: www.ebusinessforum.gr
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4.4.1 Xtpo@1] mPpog £va. OLEPOPOTOLNUEVO HOVTELO.

To vpiotauevo TPOTLITO TOVPISTIKNG avdmTLENG Paciotnke otov palikd opya-
VOUEVO TOLPICUO Kot € €va TOTO KATOVAA®GON EMKEVIPOUEVO GTOV UNTIopo. H
OLLOIOHOPPI0, ALTOV TOL TPOTHTOV TOVPICTIKNG AVATTLENG APVEL EAGYIOTO TEPIODPLL
o€ pio eEaTOpIKELOT TOV GLUTEPLPOPDOV OAAN KOl TOV TPOTIUNGEMY Kol EMBLUIDV
TOV SVVNTIK®OV TovploT®V. O TopaKTIog TapadeploTikdg TOVPIoUOS, OC TOPUSOGIOKO
TPOTLTO AVATTLENG, dEV UTOPEL VO TKOVOTOOEL TAEOV TIG VEEC OTOTIOELS TNG TOL-
pLoTIKNG Tehateiog. AvTtd o amodekvoet 1| Bpadeio avénon tov apBpov TV ToLVPLo-
TOV 0TI MECOYEINKES YDPES, KOOMG KOl 0L YOUNAEG TANPOTNTES TOV EEVOJOYELNKADV
KOTOAVULATOV.

Ymv mepintmon piog Sopkov THIov Kpiong, n omoia ivol amdppolo O1KOVOLL-
KOV Kupimg cuykvupudv, Tpoteivetat n ovalntnon evog vEou HakpoypOVIOL TPOTHITOV
TOVPLOTIKNG aVATTVENG, OOV KLPLaPYEL 1 avAadelEn TG TOLOTNTOG EVOVTL TG TOGOTN-
TOG Ko M dopopomoinon Evavtt g opoyevonoinons. ‘Etol, oe avtimapdBeon pe to
VEIGTAUEVO TPOTLTO “sun lust” pe T0 CLYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKA TNG TOVPIOTIKNG
TPOGPOPAs TV 4S, mpoteivetat Vo VEO S10POPOTOUNUEVO LLOVTELO TTOV 1) TOLPLOTIKY
TPOcPOPA va £xel véa xapoakTnploTikd. To poviého avtd Oa mpénet va amoppéetl amd
TIG 101E¢ avalnTNoELg TOL TOVPIGTA KOl TO TOVPIGTIKO TPOIOV TNG YWPIKNG EVOTNTOG
VTOOOYNG TOVPIOTMV KOl VO EMKEVIPAOVETAL OTIG AKOAOLOEG TECTEPIS LETAPANTES TTOV
GLYKPOTOLV KOl TO VEQ YOPAKTNPLOTIKE TNG TOVPIGTIKNG TPOSPOPAg Tmv 4E:

e To meppdrrov kar kaBapr eOomn (Environment and clean nature).

e Tov ekmoudevtikdg ToVPIGUAC, ToV ToMTIoUOG Ko TV totopia (Educational
tourism, culture and history).

e Toa peydra yeyovorta (Events and mega events).

e Trnv dwokédaon kot v yuyaymyio (Entertainment and fun).

To mpotewvdueEVO HOVTEAD TOVPIOTIKNG avAmTuéng amotedel mAdov pio kPl
OTPATNYIKY Yot Evav peydAo aplBud xwpdv TPOoKEWEVOL va £xovv TpdcPacn cTov
«véo Touptopo». H ovolaotikn dtapopd 6e oy€om He TO TPonyovpevo povtélo, Ppic-
KETOL OTN YEVIKOTEPT] OVTIANYN TOL SLOUOPPDVETOL OVOPOPIKE LLE TOV TOVPIGUO OE
pia xdpo vrodoyns. H dadikacio aviikatdotaons Tov VoG HOVIEAOD amd TO GALO,
elvar po avaykoidtra mov emPBAALETOL €K TOV TpayUdTOV Kot 1) ooia etvon pua véa

aVOOLOUEV TOLPICTIKY TPAYHOTIKOTNTA. AvTd amottel v avadidpOpwon TV yo-
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POKTNPLIGTIKAOV TNG TOVPLIGTIKNG TPOSPOPEG TPOG Hia VEN KaTeHBVVOT EUTAOVTIGHOV
TOV TOVPLOTIKOV TTPOTOVTOC KOl SLOPOPOTOINGNG TNG TOVPLOTIKNG TPOSPopds. O ema-
VOTPOGOIOPIGHOG TNG TOVPLIOTIKNG TOMTIKNG TPEMEL Vo ot piletal o€ Eva TPOTLTO TO-
VPLOTIKNG avATTLENG TTOV Vo 6EPETaL ToV AvBpwmo, T0 TEPPaALoV, va dtapLAdccel T
(QULOIKN KO TOMTIGTIKY] KANPOVOULAL Kot vo eELTNPETEL TOLG GTOHYOVS TNG AVTAYWOVIC-
TIKOTNTOG KO TNG TOLOTNTOG.

Etvor mpogavég 0Tt 10 vEo anTd TPOTLTTO TOLPICTIKNG AVATTVENG KaO1oTA avary-
Kalovg Tovg BEGIKOVE HETAGYNUOTIGLOVS (T.). SIKTLAKY OPYAVMGT] TOVPIGTIKAOV EML-
YEPNOEWMV, TIG EIKOVIKEG TOVPIOTIKEG EMLYELPNGELS, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO GTOV TOL-
PO, TNV NAEKTPOVIKT] O10KVPEPVIOT) TOL EVVOEL TNV TOLVPIGTIKY EMLYEIPTULATIKOTT-
T Kol PEATIOVEL LoKpOTPODES L TG OVTOY®VICTIKOTNTA TG TOVPIOTIKNG Propmyovi-
0G. XT0 TANIG10 oWTO amotteitan o EEEWOIKEVUEVT] TOVPIGTIKY TOALTIKY] «UETAPAOT N
mov va, arotedel £va cvuvOeTO "TALYHA" OA®V TOV ETUEPOVS TOATIKMOV TOV KEVTPIKOD
KPATOLG e TEPLPEPELOKT] O1A0TOGT. AVTO 00NYel otV Bedpnomn 0Tt 0 TOVPIGUOG amd
droyn mapaymyng eival Eva cOVOETO OIKOVOLUKOKOIVOVIKO QaIVOUEVO TTOV eKQPAe-
TOl MG Mo €TNGIMG 10101TEPO. SUOPPOVUEVT] WOIOTIKY KOTAVOAMOY] GTNV EAANVIKY
otkovopia.

H kpion tov EAANVIKOU TOVPIGHOV Y10 TEPIGGOTEPO A0 i OEKAETIOL, £YEL KAVEL
GUVELINTN, GE HEYOAO 0plOUO TOPUY®YDV TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG, OAAL KOl TV
EUTAEKOEV®V QOPEMV, TNV AVAYKT| LETATPOTNG TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOTHTOV
LE TOL YOPOUKTNPIOTIKE TV 4S 6€ €vOOYEV] OAOKANPOUEVT] TOVPIGTIKY AVATTTUEN OTN
Baon tov vEoV YopakploTIK@OV TG Tpoc@opds twv 4E mov mpocsdiopilovv T0 v1to-
BaBpo g véag TOLPIGTIKNG AVATTVLENG. ZVVETMG Eival OvAYKT Ol GTOYOL TNG EAANVI-
KNG TOVPIOTIKNG TOAMTIKNG VO ETOVOTPOGOIOPIGTOVV G TETOWL KATELOVVOT DOTE M
YDOPOL OGS VO AVTLETOTIGEL TIG GVYYPOVEG TPOKANCELS TNG TAYKOGHIOTOINGNG TMV Ol-
KOVOUL®V, VO EKUETOAAEVTEL TO GLYKPITIKO TAEOVEKTN LA TTOL O100ETEL GE GYEOT LUE TIG
GAAEG LECOYELOKES YDPEG Kol VA avaPobicEL TNV TOLPIGTIKY| TG VTOOOUT KOl OV®-

doun Yo va TPOGEAKVGEL TOVPIGTEG VYNANG EIGOINUOTIKNG OTAOUNG.

4.4.2 TopmePUSPATIKES TOPATIPICELS

AZL0AOYDOVTOG OAOL TOL TOPATAVE®, TPOKVTTEL TO GUUTEPACO OTL LITAPYEL GTOOL-
oK HEI®ON TNG AVIOYOVIGTIKOTNTOS TOL EAANVIKOD TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG, avEVO-

pevn e€dptnon and tov pHalikd ToupIGHO, ATMOAEL VYNAOD TOVPLGTIKOD EIGOONLLATOG,
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EMdenyn duvatOTNTOG YPOVIKNG KATAVOUNG TG CNTNong, VKOAN VTOKATAGTAOT| Ao
GAAEG LECOYELOKEG YMDPES, AVIOT OVATTVUEN TNG TEPLPEPELNG, IOYVPEG TTEGELS Y10, YO -
AEC TIEG, aOLVOUIN SLOTPOYUATELONG LE TOVG 1oYLPOVE tour-operators, EAAEWYN Ki-
vtpov avafPdaduiong, mapdvoun Asttovpyia katoivpdtov, tpofiiuata PloctudTn-
TOG KO SUGKOAID TPOGAPLOYNG OTO VEX TEXVOAOYIKA dedopéva.

EminpooBeta, n peAétn 1ou EAANVIKOU TouploTikod Tpoidvtog delyvel OTL 1 1Ko~
VOTOiNo™ TOV AOPPEEL AT TNV KATAVAAMGT TOV EXUEPOVS GTOLXEIMV TOV, ONA. TV
TOVPLOTIKAOV 0yolfdV Kot VINPESIOV HE®VETAL dtaypovikd. To Tovuplotikd mpoidv a-
TOTEAOVUEVO, OE HeYdAo Babud, amd évav peydio aplfpud kovothnwv ototyeioyv, adv-
vatel daypovikd va. odnynoetl o€ pio peylotonroinon tov Pabupov kavomoinong twv
TOVPIOTOV-KOTOVOAOTOV. Kot avtd oyetileTon pe v Kpion 1oV VPIGTAUEVOD TPOTV-
OV TOVPLOTIKNG AVATTVENG TOV GTNPILETOL GE GLYKEKPIUEVA YOPAKTPIOTIKA, TO OTTO-
{0 @OnOnke ota Op1d Tov Kol amEWOVICETOL GTNV VIEP TPOGPOPE TOVPLOTIKMV KATO-
Avpatov. H adénon tov Eevodoyelok®dv KaTaAVpdtov oty mopdktio Covn, Bactlo-
Tav otV Pacikn tpodmddeon datnpnong Kot peyéBouvong g TovptoTtikig {ftnong.
Qo1660, AVt 1 TPoUTAOeoN dev emaAnBedTNKE KO AMOTELECE TNV amapyn Lelwong
NG TodTNTAG, MG AmOPPOLD. Hiag EEVOd0YELOKOD TOTOL KPioT G (CUUTANPOUOTIKG TO-
VPIOTIKA KOTOADUOTO, TapaePIoTIKEG KaTolKieg KA., TOv €lval SVCKOAO va Kotoy-
POPOVV GTATICTIKA).

To véo Tovp1oTikd TPOidY, TO omoio avtimpoteiveTtan otnpileTon o £va vEO Ola-
(QPOPOTOMUEVO TPOTVTIO LE VEQ YOPAKTNPLOTIKA TG TOVPLGTIKTG TPOGPOPAS TOL GLY-
KPOTElL Lo TOLPLOTIKY TOMTIKY] €€edkevpévn oe eBvikd Kot mepupepelakd eminedo.
Eivor éva mpdtumo toup1lotikng avantuéng mov dafétel «Tumomomuévay otoryeia,
elval avTayovioTiko, eivat molotikd, akolovbel Tig emtayéc/embopieg g melateiag,

elvar dtupopomompévo Kot Popel va Kavel ypnon tov epyoieiov Kot tov eEediEemv

NG TANPOPOPIKTG.
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KE®AAAIO 5: O POAOX TQN TEXNOAOTI'IQN EINKO-
INQNIAX KAI IAHPO®OPIKHX XTON TOYPIXMO

5.1 Hiexktpovikog Tovpiopdg (e-tourism)

O nAekTpoviKog Touplopog opiletor wg n xpnon v Teyvoroyuwv ITAnpogopiag
kot Emucotvoviov oty tovpiotiky] Propnyavio. Agopd v oyopd Kol TV TOANCN
TOVPIOTIK®OV TPOIOVTIMV KOl VINPECIOV HEGH NAEKTPOVIK®OV KOVOALDV, OT®OS TO Ato-
OlKTLO. XTOV NAEKTPOVIKO TOVPIGUO cvpumeptlopuPdvovtol OAEG ol epapproyég intranet,
extranet kot AtadiktOoL KaBdg Kol NTMHOTO CTPATNYIKNG, dloyelplong Kol papKe-
TIVYK IOV oyeTi{ovTon pe Tn (pnon g TeXVoroyiag.

To Awdiktvo 0dnyel 1660 6g VEOLG TPOTOLE AVTATOKPIONG OTN HETOPAAAOLEVN
KOTOVOAW®TIKY] CUUTEPLPOPA OGO KOl GTNV EXAVACTUTIKOTOINGCT OAOKANPNG TNG TOL-
plotikng aivoidag auwv. Mg ™ ypnon tov TIIE ctov tovpiopd av&dvetar n amodo-
TIKOTNTO KO LELOVOVTAL Ol OOTAVEG HECH TNG CVTOLOTOTOINGNG CLYKEKPLUEVMV Ol0-
KA1V, OTTMG Yoo Topaderypo avtopato check-in tov mehatdv oto Egvodoyeia M
TV emPatodv ota agpomiava. Katd cvvéneia, oev aAldlovv povo ot dradikacieg oh-
A6 UmopovV va oYedGTOVV KO VEEG VIINPEGIES, emekTEIVOVTOG LE ALTO TOV TPOTO TO
QAGLLO. TOV EMAOYDOV Yo T SUHOPPMOCT] TOV TPOIOVIOV Kol TNV TPOCGAPLOYT TOVG

OTLG EOKEG AVAYKEG/TPOTIUNGELS TOV TEANTN).

5.1.1 Eravadotopop@@vetar 11 aAvcidon aStdv Tov KAGO0V

H ypnon tov TIIE ennpéace kol avadlopope®sce v 0ALGidn aEdV TOV TOv-
pLotikoL KAGSov. To Awadiktvo £xel TALOV KOTAOGTEL TO VEO HEGO Y10t GUVOAAAYEG TTOV
HUEXPL TPOGPATO SIEEAYOVTOV SLOPOPETIKA, EYEL EMTPEYEL TNV AUECT] EMOPT] OVOLETOL
o€ TEAATEG Kol TPOoUNOevTéS, £xel emnpedoel AUESH TO POLO TOPAOOGIUKMOV TOPAYOV-
TOV NG AYOPAS Kol £YEL EVIGYVOEL TO POLO VEOV LEGALOVTOV TOV SPOUGTNPLOTOLOVVTOL
péom Awadiktoov. Ao ) yprion tov TIIE ennpedalovtor 6ot o1 Tapdyovieg ™G Tov-
PLOTIKNG OYOPAG:

e Ot tovpioteg dtdpapatiCovv Evav mo evepyd poro otov Kabopiopd T®v vin-
PECIOV TOV Ba YPNOYLOTOCOVY, TT.Y. LEGH TNG XPNONS TOV IGTOGEMO®V OM-
LOTPAGL®OV OV TPo®Bovv TovploTikd mpoidvia. EmumAiéov, mepiocdtepot ma-

payovteg TG ayopds xepilovtal T avAYKES TV TOVPIGTMV.
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e Ot t0&10TIKOl TPAKTOPES £XO0VV TAEOV HUKPOTEPT] EMPPON OTO KAVAALL Ol0-
VOUNG KOl OIvOuV TTEPIOGOTEPT] EULPACT] GTNV OVATTVEN O GUVOETOV TPOTOV-
TOV KOl GTNV TOPOYN LINPESIOV GUUBOVAOV.

o Or10&iwTikot dktvakol TOToL evicybovtal Kot BEATIOVOVTOL TAPEXOVTAG VE-
€G Aettovpyieg Kot TeYVOoAOYieg Kot €6TIALOVV GE EVEVY] GLGTHILOTO TOV TPOC-
QEPOLVV EEATOUKEVUEVO EPYOAELDL GTOVG YPNOTEG.

e Ot opyavicpoi dwayeiptong mpoopicudv (Destination Management Organiza-
tions) OVOTTUGGOVY LOVTEAN GLUVEPYAGIOG OVALESH GTOVS TPOOPLGLLOVE.

e Ot TouproTiKol TPOUNBELTEG JAUOPPDOVOLY GTASIAKA OAO KOl TEPICCOTEPES
ouvvepyacieg kot vrootnpifovv Tig Gueoeg online TOANGELS, avEAvovTag £TGL
TOV OVTOY®VICUO Kot TNV dtapopomoinon twv Tiuev. Exiong, emavoanpocdiopi-
Couv ddKacieg OMMG TO MAEKTPOVIKO EIGITNHPO0 1| TO CVTOUOTOTOLUEVO

check-in.

5.1.2 H nAeKTPOVIKI] TOUPLGTIKY 0yOpa.

Ot tdoelg otV O1ebvn kot evpomaiky ayopd deiyvovv cuveyeis avENcels Twv
SLOSIKTVAK®Y OyOPdV OVOPOPIKA LE TOLPLOTIKG TPoidvTa Kot vanpecies. Edwd ot
OLEPOTIOPIKES ETALPEIEG, OVTOG TPOTOTOPOL GTOV NAEKTPOVIKO TOLPICUO, GUYKEVIPDOVO-
v whveo an’ 10 50% tng online TovpioTiKNg ayopds. To yeyovog avtd dikatoAoyeitat
Kol oo TV avantuén tov low-cost agpomopikdv etaipeidv, O0nmog n Easyjet kot n
Ryanair. Ot etoupeieg avtég dbétovy ta eo1thpld Tovg pHovo pécw Aadiktoov and
TIG OIKEG TOVG 10TOCEAIDEG Kol TOVAMVTAG To. PONvoTepa. H Sradiktvoky| mapovsio
TOoVG YpNyopa vioBeOnKe Kot and dAAeg eToupeies, e anotédecua va avénbovv pay-
daio ot online TOANCELS 0EPOTOPIKMOV €lo1TNPiV. META TIC OEPOTOPIKES ETAPEIEG
akolovBovv ta Egvodoyeia mov ohoéva Kol TEPIGGOTEPO TPOPAALOVY Kol TWAOVV TaL
TPOTOVTO KoL TIG VANPEGIEG TOVG ameLOEing GTOVES KATAVOAMTES XWPIG VO YPTNOLUOTOL-
oVOv tovg pecdlovtes. Emiong, mapatnpoovpe ot emPePordveron n tdon 6TL 01 GOYYPO-
Vol Ta&10Tteg apyilovv oTadloKA Vo ETIAEYOVV TO TPOGMOTOTOINIEVO TOVPIGTIKE TTOl-
Kkéta mov ot 10101 £xovv cuvBécet (Do It Yourself) kot oyt ta £rotpa palikd tovprotikd

TAKETO TOV TPOGPEPOVV Ol TAEIOLMTIKOL TPAKTOPES.
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5.1.3 ITAgoveKTNHOTO NAEKTPOVIKOD TOVPLGUOV

H a&lomoinon tov Teyvoloyiwv ITAnpogopikng kot Emkoveovidv ctov topéa

TOV TOVPIGHOV TPOGPEPEL VAL TANO0G TAEOVEKTNUATOV EVOVTL TOV TOPASOGLUKOD TO-

VPIGUOV. ATIO TO TAEOVEKTILLOTA QLT ETMEEAOVVTOL OAOL Ol TAPAYOVTEG TNG TOVPLC-

TIKNG 0ALGIO0G, TOVPICTIKES EMLYEIPTOELS, TOEOIDTEC-KOTAVIAMTEG KOl TOVPLOTIKOL

nwpoopiopol. Ta onuavtikotepa amd avtd sivor ta e&ng:

I'a Tove TeAATES / KATOAVAAMTES

Evkoln kot ypriyopn mpodcPacn oe touptotikd tpoidvia kot vanpecieg. [TAE-
oV, 0 TeEAATNG — Ta&1OTNG umopet va £xel mpdoPaon oe pia TAnBmpa TANpo-
QOPLDV Y10 OTTOLOONTOTE TPOIOV N VANPEGIO TOV EVOLAPEPEL, YOPIG KOGTOG, TTO-
AO g0koAa, 24 dpeg T0 24mpo, KoB® OAN TN SLAPKELD TOV £TOVG KO OITO OTTOV-
onmote k1 av Ppioketar. Kdvovtag yprion tov Atadiktdov dev yperdleton va
angvbuvOel oe KATOLo TASIBIWTIKO TPdKTOPA Yo Vo avalnTHoEL TANPOPOPIES
v TéG, a&tobéata, mpocPopic, Eevodoyeia KTA. aALG pmopel va TIC GLAAEEEL
HOVOG TOV.

[Mopoyn KaAOTEPOV Kol TEPIGGOTEPMOV EMAOYDV GTOVG TAEOIDTES, KABDS &i-
VoL EQIKTN 1 EMAOYN OVAUESH GE PEYAAO aplBud TpounBevtdv Kot Tpoidvtwv/
vanpectav. Ot TAnpogopieg mTov Taipvovy ot Tovpicteg o’ To AadikTvo givar
KOADTEPEG €POGOV UTOPOVV VO, ETICKEPTOVV TOAAOVS OIKTLOKOVS TOTOLG,
oynpotiCovtag pe avtd tov tpdémo pio mo orokAnpwuévn amoyn. Emiong, n
EVNUEPMOOT) EIVOL TTLO OAOKANP®UEVT SLOTL 1] TOPOVGIOCT) TV TANPOPOPLDV Yi-
vetal pe dlipopa HEGA, OTMS KEILEVO, POTOYpaPieg Kot Bivteo Kot GuVOOEDE-
Tl A TOPERPEPEIC TANPOPOPIES, OTMOS N TPOYVAOGCT TOV KApov, TO. LECO Lol
Cucn g petapopdic KTA.

Avvatodmto avalnnong GYETIKAOV Kot AETTOUEPOV TANPOPOPLOV Y10 TPOIOVTA
Kot VINpecieg dpeca (Léoa oe Alya devutepOlenta) Kot Oyl o€ NUEPES 1 EPOO-
péoec. Adym g véag teyvoroyiog, OAES Ot d1adkacieg EIvol VTOUATOTOIUE-
VEG LLE OMOTEAECLO, Ol XPOVOL ITOKPIONG OTO OUTHUATO TOV TEAATMOV VO £XOVV
pewmdel aoOnrd.

Avvatodtto ANYNG EEBIKELUEVOV DINPECIOV KOl ONUOVPYING EVOG «TPOCH-
KOV TAKETOV SLOKOTMVY avAA0Yd PE TOV TPOTO {oNG, TIG TPOTIUNGELS KoL TIG
amdyelg Tov TEAATY. ZuvNB®G, o1 TAEIOMTIKOT TPAKTOPES KOt TA TOEIOIOTIKA

ypapeio TPOPAALOVY GLYKEKPUEVOVS TPOOPIGLOVG KOl EMAEYOVV GUYKEKPL-
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péva péoa petagopds 1 Eevodoyeio KatevBivovtag €161 ToV TELATN GE GLY-
KEKPUEVO TPOTOVTO Ko VANPECies, enmnpedloviag v TEAKT ToL andPaoT).
[TAéov dume, o TovpioTag £xel ™ dvvatdHTNTA Vo EMAEEEL LOVOC TOL TOV TPOO-
PLGLO, TO HECO PETOPOPAS KOl TO EEVOd0YELNKS KaTdAvpa Tov o 110G emtbue-
i.

Meimon tov ydopatog LeTa&d ™G TPOGOOKMUEVNG VIINPEGING KOl TNG VINPE-
olog mov teAkd Aappaveton e€ontiog TOV TEPIGGOTEPMV TANPOPOPLOV KOl TNG
EIKOVIKNG EUTELPTOG TPV TNV KATAVAAWDGT).

EvkoAio otn gpnon. Adym g evpeiog eEdmiwong kot dieicdvong Tov Atadik-
TH0L, M TPOGPacN 6€ AVTO TO HEGO £fval EPIKTA Yo Eva LEYAAO TOGOGTO KO-
TAVOAMTOV, 01 00101 EEPOLV VAL TO YPNCIUOTOIOVV [LE EVKOALAL.

Avvatodmto aAnAenidpaong pe GAAOVG TEAATEG OE NAEKTPOVIKEG KOWVOTNTES
Kol avTOAAAYNG 10e®V 1 oOykplong epmelptdv. Ot cbyypovol Tovpicteg ¥pnot-
LOTO10VV 0LOEVAL Kol TTEPLGGOTEPO Ta VEX dladtkTvakd epyaieia (blogs, fora,
webcasting KTA) yio va yivouv Kat ot 10101 Topaywyol TOVPIGTIKOV TANPOPO-
PLOV, Vo TAPEYOVV TAEOIMTIKES GLUPOVAES Kot VO LOpaGTOVV e GALOLG Ta-
Edwwtikég epmelpiec. 'Etot yuo mapdaderypa, oto forum tov dtodiktvakod toét-
duwtikov 0dnyov Lonely Planet, ekatoppipla emoxénteg popdlovrot Tig ep-

TEPLES TOVG AT SLAPOPOVS TOVPIGTIKOVG TPOOPLGLOVGE.

"o TS TOVPLOTIKES ETVYEIPNGELS

Enéxtaon g 6éong pog touptotikng emyeipnong oe €Bvikéc kat d1ebveig a-
Yopéc KabmG pmopel pe eAdyloto Ke@AAOo vo Ppel EDKOAN Kol YPIYOpO. TE-
PLOCOTEPOVG TEAATES, KAAVTEPOVS TPOUNOEVTEG KOl KATAAANAOVG EMLYEIPTLLOL-
TIKOVG ETOLPOVG.

OA\ot ot dpecot tovptoTikol TpopunBevTeéS PTopovv TAEOV PEG® TOL AladtkTHOV
Vo TOANCOLVV TPOTOVTO Kol VINPecieg anevbeiog otov meAdTn, YopPic TV YPN-
GULOTOINGM Kol TNV avAYKT KOO0V Hecalovta.

Evioyvon kat vrootpién Tov WIKPOUECOI®V EMYEPTCEDV LUE GTOYO VO, LEUD-
ocovv 10 Yhopo pe TG peydreg emyepnoes. Ot pukpopesoieg emtyEpnoeLS
UTOPOLV TAEOV VO SLaPNILIcOVV KOl Vo Tpo®Bcovy o TPoIdVTa TOVG AUECT,
YpPNYopa Kot pe YounAd k66Tog o€ ToyKOGUO €minedo, ywpig vo eEaptdviot

amd Tpiteg eMyEPNOoELG 1) tour-operators.
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Yvveyng Pertioon tov mapeyduevov vampeciodv. H ovveyng avdmtvoén g
TEXYVOAOYLOG GLVETAYETAL TNV AVATTLEN Ko TNV PEATIOON TV LINPESIAOV TOV
TPOGPEPOLY Ol TOVPLOTIKES EMLYEPTGELS.

KoAvtepn katavonon tov avoykov Tov tedatdv, tov Boaciletor oty épevva,
TNV OAANAETIOPOIOT) KOl TI) GLAAOYT TANPOPOPLADV.

Xuikpovon 1 axopa Ko TANpNS eEGrenym g TpounBevTikng oAvciongs.
Meimwon tov ypdvov avdpeca otn d1dbeon Tov KePaiaiov Kol 6T ANy TOV
TPOIOVIMV KL TV VINPECLDV.

Amlomoinom Kol QUTOHOTOTOINGT TOV EMYEPNUATIKAOV SLOOIKACIHV TOV CGL-
VETAYETOL YOUNAOTEPO KOGTOG KO LEIMOT TNG YPAPEIOKPOATIOS.

Oepelmveror pio KaADTEPN KOl MO oTodepn oyéon Ue Tovg TeAdTES. AOY®
NG TOYKOGLLOG TPOGRAGILOTNTOS OTIS VITNPEGIES OGS ETLYEIPTONG Kol OO0~
ONTOTE GTLYUN, Ol TEAATEG AVATTOGGOVV EUTIGTOGVVY Y10, TV EMLYEIPNON.
BeAtioveron n ewcdva g emyeipnong. Ot emyeipnoelg mov dgv £ovv 1 amo-
TUYYAVOUV VO, SNULOVPYNCOLY EVOV OTOTEAEGUATIKO Kol €0YPNOTO OIKTLOKO
OO SLOKIVOLVEDOLV VO TOPOVGLACOVY TPOG T EEM TNV EIKOVAL LOG U GUY-

YPOVNG KOl EKTOG EMOYNG EMLYELPTLATIKNG OPAGTNPLOTNTOG.

"o TOVC TOVPLGTIKOVCE TTPOOPLGUOVC

Mewwvetal 1 €EGPTNON TOV TOVPICTIKMOV TPOOPICUDV OO TOVS TAEIOIWTIKOVGS
TPAKTOPES, EPOGOV UITOPOVV TAEOV VO TPOPAALovVTOL LECH TOL AlaSIKTOOL OE
debveic ayopéc.

CAVOKOADTTOVTOD) Kol ONIIoVPYoHVTOL VEOL TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOT YEYOVOHG
oL GUUPAALEL GTNV TEPLPEPELNKT OVATTTVED.

[TpowOeital o€ TayKOGO €XIMESO O TOMTIGUOS EVOC TPOOPIGLOV KOl UE QLTO

ToV TpOTO amoterel mOAO EAENG Kol KIVIITPO TPOGEAKVGNG TOVPIGTAOV.

‘Epyovtol og emaen pe véoug meAdteg Kot OEPEADVOVY GYEGEIS EUMIGTOGVVIG

LLE TOVLG TOVPICTEG,.

Mewwvetat 10 K66T0G TPOPOANG Kot S1apN oG,

O1 epappoyég TIIE cvvels@épovv 6ty mopoyn KAAVTEPOV VANPEGUOY KoL THV
KaAOTEPN €ELINPETNON TOV TOVPIGTAOV KOO OAN TN SLAPKELN TOPALOVIG TOVG

OTOV TTPOOPIGUO, T.). Le TN PoNBEln TV VINPESLOV KIVIITNG TEXVOLOYING.
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5.1.4 MEWOVEKTILOTO KOL TEPLOPLOTIKOL TAPAYOVTES

[Tépa amd Tor TAEOVEKTOTO, OILMC, VTTAPYOLV KOl KATO10l TEPLOPIOTIKOL TOPdi-

YovTEG TOL €UOdiovy 6TV LIOBETNGN TOV NAEKTPOVIKOD TOVPIGLOD Ol OTTOL0L TTALPO-

vodlovtat avaAVTIKE 6T GuveyEia.

I'a Tove Tehdtee / KATOVAAOTES

‘EAewyn acedrerong ko agomotioc. H eEacpdiion mtAnpove acpaielag 6to
Awdiktvo givar avépikn. Ot kivouvol Tov VITAPYOLY UTOPOVV VA OTEIAT|GOVV
TG0 TNV ACPAAELD TNG IGTOGEMOAG, OGO KUl TOV EMCKENTAOV TNG VTOKAENTOV-
TOG CNUOVTIKA Oe00UEVA, OTMOS Y10 TOPASELY IO TOV KMOKO TNG TIGTOTIKNG TO-
VG KAPTOC.

"EAenym eumiotoovvng omd T HEPLE KATO1MV KATAVOAMTOV, 01 0TOi0l OEV ELL-
TOTELOVTOL TO AlAOTKTLO Y1 TIG GLVAAAAYEG TOVG KOl £fvol ETPUVAOKTIKOL O-
ooV apopd ™V Tpaypatoroinon online ayopmv (e€outiag g EAAeyNg TANpO-
v¢ aopdAelng). Emiong, dev elvatl mpdOupot va ddGouy Tpocmikd Toug dedo-
péva ko ek@palovy avnouyies Yo T O1GPAALCT) TOL OITOPPNTOV.

[ToAhol KatavaA®Tég TPOTIHOVV TIS TPOGMTO-UE-TPOCHONO CLUVOAAAYEG. ZTO
AwdikTvo vrdpyet EMAetyn g avBpomivng emaens Kot aicnong. Ouwg, kd-
notol eAdteg BEAovv va ayyilovv ta TPOIdVTA TPV TO. YyOPAGOLV 1 TPOTLLO-
Vv va kavoviCovv 1o Taidl Tovg pe ToV TASIOMTIKO TPAKTOPA, JUTNPOVIOG
omtikn] emapn poli tov. H onttikn emaen eumvéel mepiocoOTEPN ACPAAELN KO
EUTLGTOGLVT).

DdoPog v v TeYVOLOYia. ATouteitanl KATOL0G ¥POVOG Yol VO OTOKTHGOLV Ol
TEAATEG EUMIGTOCVVN GE U0l TOVPLOTIKT 10TOGEMON OAAG KOl TNV TEXVOAOYiaL
yvevikotepa. Avokora petdfaong amd Eva TaSldwTiKO YPoeEio e PLGIKY TTo-
povcia og &va dladkTLoKO, e€attiag Tov OTL 01 TOLPIOTEG — KATAVAAMTEG OEV
EUMIGTEVOVTAL VAV ATPOCMTO TOANTY|, TIC CLVOAAAYEG YOPIG XOPTLA KOl TOL
NAEKTPOVIKE YPTLOLTAL.

H npdécPaon oto Atodiktvo mapapével okpin 1 un €Kty yio Kamotovg mba-
vovug ayopaoctés. [Tapdro mov 1 deicdvon Tov Atadiktvov givar apketd vym-
A1, VITAPYOLY OUAOEG SVVNTIKADV TEAATOV TTOV OV £YOVV TNV OIKOVOLUIKT] dLVOL-

TOTNTO VO ETEVOVGOVY YPNLOTO Y10 TNV ayopd EVOG NAEKTPOVIKOD DITOAOYLIGTH.

I'o TIC TOVPLOTIKES ETVYEIPNGELS
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To k66T0G NG ThYL0G EMEVOVONG OGOV QPOPE TNV TEXVOAOYIKT VOO, LUTO-
petl va glvan waitepa vyMAO. Amouteiton Eva VYNAO TOGO Yo TNV avATTLEN
EQOUPUOYDV NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOV, TOGH OV TOAVOV va, eivat amoyopevTi-
KO Y10, TIC EMYEPTNGELS LKPOL peyEBovg.

ApKeTd LVYNAS lvar Kot T0 KOGTOG AEITOVPYiOG Kot GuvTPNoNS VO TOVPLO-
TIKOV O1KTLOKOV TOTTOV €€aTiog TNG GVVEXOVS AVATTLENG TV VEWV TEXVOLOYL-
ov. Ta epyareia avamTuéng NAEKTPOVIKAOV EQAPUOYDOV LETARAAAOVTOL LE TO-
xelg puBuovg Kot pio emyeipnon ywo vo glval avIOyOVIGTIKY TPETEL VO OVOL-
Babuilel cuveydc T0 cHOTNUA TNG e TNV TEAEVTOIN TEXVOAOYIAL.

‘EAMewyn g amoapoaitng te(VOyvVOGiog Kol TOL KOTAAANAC EKTAIOELUEVOL
avOpOTIVOL SLVOLILKOD.

O1 pikpopecaieg emyEPNOES GLYVA, TEPA OO TOVS ATOPALTNTOVS TOPOVG, OEV
SLBETOVY KOl TNV EMYEPNUATIKE] KOVATOVPO Y10 VO TPOYMPTCOVV GTNV V10-
B&tnom tov NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOD Kot TNV EvIaEN TOV VEOV TEXVOLOYIDV
OTIG ETOPIKES OLOOIKAGIEG.

Agv vtapyel mavta enapkés €0pog LOVNG TNAETIKOVOVIDY YEYOVOS OV GUVE-
mwhyeton TV EAAEWYN TNG KATAAANANG TEXVOLOYIKNG VITOSOUNG.

[TpopAnpata Asttovpyikdtnrog. Agv glval mvta QKT 1 cuvepyosio LETOED
TANPOPOPLOKDY CLUOTNUATOV AOY® TNG ETEPOYEVELNG TTOV VOICTOTOL HETOED
EQUPUOYDV, PACEMV SEGOUEVOV KOl AEITTOVPYIKMY GLUGTNUATOV.

"EAdewym gpmotochvng kot avtiotaon tov entyelpnoemv. Kabdg o niektpovi-
KOG ToVPIGAG gival évog Topéag mov Ppioketor oe eEEMEN Ko peTafAAleTon
pe taelg puOpove, ToALEG emyelpnoelg eivan OVOTIGTEG G TPOG TOL TAEOVEK-

THATO TOV Umopel va mpocpépet 1 vioBétnomn tov TIIE.

5. 2 HAeKTPOVIKEG VAN PEGLES KUL EPAPROYES GTOV TOVPLGHO

AOY® ™G TEPACTIOG TOIKIAOHOPPIOG KO ETEPOYEVELNG TNG TOLPIOTIKNG Proun-

xavioag, Oleg ol nhextpovikég vanpecieg (.. Geographical Information Systems, GIS,

e-Marketing, e-ticketing, Customer Relationship Management, self-service kiosks, e-

learning, mobile—commerce, knowledge management systems, enterprise resource

planning (ERP) Bpickovv epappoyéc o€ pio /Ko 6€ TEPIGGOTEPOL £I00VE TOLPIOTL-

KEG EMYELPNOELG TAPEXOVTOG TOKIAO KOl OLLPOPETIKA OQEAN OvaAOYa [LE TO TAOIGLO

EPOPUOYNG Kol ¥pNoomoinong Tovg. Oume kabmg, ol EmYEPNUATIKEG EQAPLOYES
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NAEKTPOVIKOD TOVPIGUOV OoToHV ONUOVTIKO Pabud e£e1dikevons TV YEVIKOV LOV-
TEA®V KOl TEYVOLOYIKAOV AVGEMV MNAEKTPOVIKNG EMLYEPNUATIKOTNTOG, TO e-Tourism
£€dmoe MmOnon ko gukopieg Kot yoo TV dNUIoLPYio VE®V E10GV TOLPICTIKAOV ETLYEL-
pnoewv. Tavtdypova, ot NAEKTPOVIKES EPAPUOYES DONGOV TOALEG TAPASOCIUKES TOV-
PLOTIKEG EMYEPNOELS VO TPOGOAPUOGOVV KOl VO ETOVOTPOCIOPIGOVV TO EMLYEPT LTI
KO TOVG HOVTEAO Kot pOAO TNV TOLPLOTIKY ahvcida atiag, m.y. povoeia (m.y. British
Museum) 0pactnplomolovvTol ¢ tour operators’ dNUIOLVPYDOVTOS KO TOVADVTOS GTNV
16TOGEADO TOVG BTG TOVPIOTIKA TAKETO GE TPOOPISLOVS TOV GYeTilovTal e TO
exBépoTd Tovg, Egvodoyeia, aepomopikég etarpieg, tagidiwtikol odnyol (m.y. Lonely
Planet) molobv Kou avtd PHEC® TOV 1IGTOGEMO®V TOVG TOVPICTIKA TOKETO KOl OAALEG
VINPEGIES (TOVPIOTIKY ACPAALCT] KAT.).

[evikd, o1 NAEKTPOVIKEG VN PEGIES KOl EPAPLOYEG ALEAVOLV TNV TKOVOTNTO TMV
TOVPLOTIK®V EMYEPNCEDV KOl OPYOUVICUDV VO GLVTOVILOVV Kot vaL EAEYYOLV TIG EVOO-
EMYEPNOIOKES Ko EEM-EMYEPNCIOKES TOLG OPACTNPLOTNTES TOTIK(, £OVIKA Ko Tory-
KOGULO TPOKOADVTAG £TGL TEPAOTIEG AALAYEC GTOV TPOTO dtayeiptong tove. Me GAla
MOy 01 NAEKTPOVIKEG VIINPEGIEG OTVOLV TN SLVATOHTNTA GTIG TOVPLOTIKES EMYEPTOELS
VO YMOLOTOMGovV OAES TIG AEITOVPYIEG TOVG TOGO TIG VTOGTNPIKTIKES KOl KUPLEG, OGO
Ko Tig upstream (7.y. mpoun0eieg) kot downstream (.. TOANGEG — eEuMNPETNON TTE-
AaT®V) Asttovpyieg otnv aAvcida a&io tovg pe okomd tov opBoroyiouod, v TANpo-
QOPLOKY] EVOLVAU®ON TNG OLOYEIPIONE TOV AEITOVPYLOV TOLG KOl TNV HEIMOT) TV AEL-
TOVPYIKADOV TOVG EEOJWV.

v kowvavio g TANpoeopiog 1 a&loroinoTn ToV VE®V TEXVOLOYIOV OEV amo-
telel emhoyn. ‘Et1ot, kaBopiotikdc mapdyovtag yio TV amoTeEAEGLOTIKT VI0OETOT Kot
a&10moinomn TV VEOV TEXVOLOYLDV OTOTEAEL O ETAVUCYEIAGIOG TMV AEITOVPYLOV KoL

OPYOVAOTIKOV OOUMV TOV TOVPICTIKAOV EMYEPNCEWV, OTWOS EMIONG KOL O MO~

VOTTPOGOLOPIGHOG TV ETLYEPTCLOKMY TOVG LOVTEA®V KOl GTPUTIYIKMV.

5.2.1 Hiexktpovikég mpopn)0sieg: ypon Kol Emopaces/o@eérn otn o-
aYELPLO TNG EQPOOLAGTIKIG UAVGIOOG

Ot nAextpovikég mpopnBeteg elvar o S1001KTLOKY TEYVOLOYIKT) ADGT TOL GTO-
YEVEL GTNV OLEVKOALVOT] TOV EUTOPIKADV GLVOALOYDV HETOED EMyElpnoemv. Bpickouv

EQUPUOYY| GYEOOV GE OLEC TIC TOLPIOTIKEG EMYEPNOELS OTMG, EEVodoyEin, EMLYEPTOELS
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€0TiOoNG, AEPOTOPIKEG KOl VOUTIMOKEG entyelpnoels, kKA. Tpila kopla €idn niextpovi-

KOV Tpoun ety £xovv eviomiotel 6o AlodikTLO:

e T0 AOYIOUIKO MAEKTPOVIKOV TTpoundeidv mov givor mAov TposPacio HEcm

ToL AadKkTOOL

e mMiekTpovikég ayopés (m.y. www.restaurantmarket.com, www.yassas.com ) ov
GLYKEVIPAOVOLV OYOPOOTES KOl TOANTES OE 0L KEVIPIKY EKOVIKT olyopd Kot
EMTPEMEL TNV TPOYLLOTOTOINGT CUVAALAYDV LE S1APOPA TILOAOYIOKE LOVTEAQL

e Ol NAEKTPOVIKEG ONUOTPUGIES OOV O1 OVTIOTOUYES EIKOVIKEG ETLYEPNOELS GUA-
Aéyouv T1g O1Popeg TapayyeAleg Kol KAAOVV TOLG TPpounBevtég va dMoovV
npoocpopés (m.y. hospitalitysupplies.com, Tov GUAAEYEL TV AyOPACTIKY SVVO-
LN TOALDV ENYEPNCE®V EGTIOONG Kol PIAOEEVING) KOl GTI) GUVEXELN OLOTPALY-
HOTEVOVTOL LE TOVG TTPOUNOEVLTEG EKTTAOGELS KO YOUNAOTEPES TIUES.

Ta 0péAN TOV GLGTNUATOV NAEKTPOVIKOV TpounBetmv teptlapfdvouv: peioon
Kk6oTOVG Kat avénon g arodotikodtntos (ROI) ¢ anotélecpa tov petopuévov damo-
VoV Yo dtaxeipion tv Tpoundeidv AOY® TG Un (PNOLOToinonS £YYPAP®V, GUVTO-
LoV KOKAOL d1oyelplong Kol VTOUOTOTOIN G| TOV TopoyYEM®V, peimong Tov amobe-
pat®v, 0pyavmoT Kol dLTOUOTOTONCT TOV O10OIKAGIMV, GUAAOYY GTATIGTIK®Y GTOl-
Yelwv Kot €pguva ayopds, opéAn Ady® epapproyng tov Just-in-Time, kot avEnon g
ATOOOTIKOTNTOS TNG EPOOIACTIKNG AAVGIdNG AGY® TNG TOPOYNG TANPOPOPIDV CYETIKL
He T ofesdTNTO TPOIOVTMV, e TO EMIMESO amobepdTmy, TNV TopoKoAoVON o TG
nopeiag g mapayyeiiog kot e {RTnong o mpayroTikd ypovo.

Ot nhektpovikég mpounBeteg Hmopovv vo eTPEPOLY TOAD BeTiKd amoteAécaTa
0€ LWKPOUEGOIES TOVPIOTIKES EMLYEIPTOELS O1 OTOIEC AOYOL TOV HKPOV TOLG peyEBovg
Ogv UTOpPOLY VO EKUETOAAELTOVV KOl VO, SLOTPUYLATEVTOVV YOUNAOTEPEG TIUEG ATd
palikég ayopés. Mikpéc TouploTikég Lovaodeg pmopovv eniong vo abpoicovy v ayo-
POGTIKNY TOVG dVVAUT KOl VO, ETLTHYOVV KAAVTEPES TIUEG TPOUNBEIDV HEGH AEKTPOVL-
KOV 0lyOpdV TOV dPAGTNPLOTOI0VVTAL GTO YDPO AVTO.

Ot Topdyovteg TOV UTOPOVV Vo EXNPEACOLY TNV VI0BETNON KoL TN XPNCILOTTOL-
N0 TOV NAEKTPOVIKOV Tpopunfetdv oyetilovron pe:

e Eocotepikoig emyeipnoiokovg Kivovvovs: Picko oyetikd pe v endpkela
TOV OIKOVOUK®OV TOP®V KOl TEXVOYVAOGIOS Ol 0T0{01 OmattoVTOoL Yol TV 0To-
dotwikn a&lomoinon TtV nAektpovik®v mpounbewwv. Pioko oyetikd pe v

oLUPATOTNTA KO AEITOVPYIKOTNTO TOV GUOTNUATOV NAEKTPOVIKMOV TPOounOet-
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MOV He GAAEG EQAPLOYEG /KL [LE TNV VILAPYOVCO, TEYVOAOYIKT VITOOOUN TTAN-
POPOPLOKDOV GUCTNUAT®V.

o  Elotepikoi emyeipnolokoi Kivovvor: Kivouvog [ 0OAOKANP®ONG TOV GLG-
TNUATOV NAEKTPOVIKOV EPAPLOYAOV LE TO TANPOPOPLOKE GUGTILOTO TPOUN-
BtV Kol GVVETMG déGELON HOVO LE €va GLYKEKPLUEVO aplBnd Kot €100G
mpounBevtav. Evtovtolg o1 mpounBevtéc pmopovv va ivon emiong diotaktikol
OTNV OAOKAP®CT] TOV GLGTNUAT®V TOVG Y®PIC TNV VITAPEN EYYVICEDV YOl Lo
pokpoypdvio. oXECT Kot LEALOVTIKMV TPOOTTIKMV Y10, TOAGELS.

e Kivovvor teyvoroyiag: ElAenyn piog upEmS amOdEKTNG TEXVOAOYIKNG AVONG
KOl TPOTOTTV 6ToV KAGOO, 1 omoia pe TN Gepd TG eumodilel v vioBET oM
€VOG LOC AVOTG KOl TAATPOPLOG Atd OAOVG TOVS EUTAEKOUEVOVG TNG EQPOOLOC-
KNG advoidoc. H kpiodtto tov mapdyovta avtod tovilel v avaykn yuo
dnpovpyia Kot evpeio amrodoyn OVOIKTMV TEYVOALOYIKMV TPOTVTT®V Kol AOY10-
UKDV oL O SlevkOAvvaY TNV Sl-ETLYEPTCIOKT] EMKOVAOVIO GE EQPOPUOYESG
NAEKTPOVIKOV TPOUNOELDV Ko S1oXEIPIoNG EPOOIACTIKNG OAVGIONG.

e Kivovvor katd TV 01001K0Gi0 TOV NAEKTPOVIKOV Tpoundetd@v: ot kivovuvol
OVTOL OVOPEPOVTOL GTNV ACPAAELD KOL TOV EAEYYO TMV OUOIKTLOKDV GUVOA-
ALYV OTMG SLOOTKTLOKA EYKANUATO, KATOGTPOPY] AEITOVPYIKOV GUCTNUATOV
™mg emyeipnong, mapdvoun TpocPacT Kol KOWOTOINGT ETLYEPNCLOK®Y TAT-

POPOPIDV, OVOELOTIOTOL TPOUNOEVTEC KA.

5.2.2 Hlextpovikn pdOnon: ypnion Kot opein

Epoappoyég niektpovikng pddnong (e-learning) mapéyovv v dvvatdétnta g
online kot on-the-job emayyeAuaTIKNG KOTAPTIONG KO OVATTUENS TOV OLOIKNTIKAOV 1-
KAVOTHTOV TOV avBpAOTIVOL SLVOULIKOV (GTOV ¥pOVo Kot yMPO oL ovTd pmopel) Kot
Y0pic vo Tpémel va «eykataieiyewy ) B€om kot SOVAELD TOV, EVD TOVTOXPOVA 1 «O-
YOPA» TOL EKTOOEVTIKOV VAIKOV amd pia entyeipnon umopel va dtoveunbei kon vo a-
ElomomBet amd moAlovg ypnoteg ko ypovia. Emiong, kabmdg n niektpovikn eknaidogv-
o1 EMTPENEL GTOVS EPYALOUEVOLS VO, ETKOVIOVIICOVV KO VO GUVEPYOGTOVV EVOEXOUE-
VoG e dtopa amd S1apopeg YDPEG Kot TOMTIGUOVS, 1| NAEKTPOVIKY| Labnon propet va
BonOnoel oV amdKINON KOWOVIKOV, O10-TOMTICUIKOV KOl NAEKTPOVIKAOV ETIKOIV®-
VIOK®V TPOCOVIMV Kol IKOVOTHTOV (0e£10TNTEC 01 0Toieg elvatl TOAD GNUOVTIKES Kot

ATOPOLTNTEG GTNV TOVPIGTIKY Propnyovia).
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O meplocoTepeg amd TIG peydres EEvodoyElokég aAVGides Exovy avamtHiel e-
QOPUOYEG NAEKTPOVIKNG HaBnong i cuvepydlovtol kot yovv vioBetnoetl to Learning
Management System (LMS) and GALo eKTod€LTIKA 1OpVUOTO TOV EOIKEVOVTOL GTNV
drolknon erhoeviag yro TV mapoyn NAEKTPOVIKNG EKTOIOEVONG GTO OvOpOTLVO dvVa-
piKo 100G MdAioTa, 1 NAEKTPOVIKY| EKTOIOEVOT| TOL TAPEYOVY AVAPEPETOL TOGO GTNV
TEXVOAOYIKT] KOTAPTION TPOCOMIKOV (7.}, TMG YIVOVTOL To KOKTEWA, TOPOYN Kot O10.0-
@AAIoN TOOTNTOC) OGO KOl GTNV EMAYYEAUATIKY eKTOidevon Kot eEEMEN TV oTElE-
x®v tou6. [ mapaderypa, to 2002 n Hilton International gykoawioce v Agttovpyio
oV dkov g dwadktvakol [Mavemotnuiov (Hilton University, http://www.hilton-
university.com/) yio. TNV €KTOi0ELGN TOV TPOGMOTKOV TNG GE OAO TOV KOGLO (TO EKTOL-
10eVTIKO VAIKO Ttapéyetar o€ 6 YAMooeg mpog to mapov). H niextpovikn pnabnon ame-
vOvveTal og GAO TO AVOPOTIVO duVOKO aveEAPTNTO OO TNV Epapyio TOL KOt TUMLO
oV Eevodoyeiov, v £xetl dnpovpyndel kot éva kavovplo learning portal wov g1dike-
veTon otV TEPPAALOVTIKY] EKTOIOELGT TOV TPOCOMIKOV.

H Evponaikn 'Evoon Bewpel tnv nhektpovikn pnabnon Kot ekmaidcvon coav pe-
pKoVS amd ToVG PACIKOTEPOVS TOPAYOVTES TOL UITOPOLV VO KOTELOVVOLV KOl VOl V-
TOGTNPIEOVYV TOATIKEG Y10 TNV AVATTLEN TOVPICTIKMV OPACTNPLOTHTOV Kol 10101TEPMG
o6TOV TOUEN TV HKpO-pecaimv emyepnoewv. H niektpovikn exmaidgvon divel v
gukopiol OTIS UIKPOUECOIEG TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS VO, ATOKTNGOVY TPOGPacT o€
EKTTOOEVTIKO VAIKO pE 014(popovg TPOTOVS EKHAONONG, TOV KAT® amd dAAEG cuVONKeEG
Ba MoV TEYVIKA AVEPIKTO KOl OIKOVOIKO OGVUPOPO Y10 OVTEG VO TPOCEYYiGouV. A-
varoyiovtag Kot To YEYOVOG OTL KPOUEGOIES TOVPIOTIKEG EMYELPTOELS TATYOVV KV-
plog amd v EALEWYN KOTAPTIONG Kot EKTAIOELOTG KO Kol 6€ Pactkég apyés dloi-
KNOMNG EMYEPNOEDV, TOTE 1] YPNOUOTNTA KAl OQEAT TNG NAEKTPOVIKNG LABNnong moh-
Aamhacialovtat. T v avtipetdmion Tov TpoPANRdTOV aT®dV, T0 COGTHO dlayEl-
plong Tpoopicopov s Meyding Bpetaviag (www.visitbritain.com, wov €yetl avamtuy-
Oei amd tov Bpetavikd Opyaviopd Tovpiopov, British Tourism Authority) mpocgépet

péow tov Intranet nAekTpovikd pobqpate Kot VAKO GE MKPOUEGOIES ETYEIPNOELC.

5.2.3 E-recruitment: yp1on ko1 opéin

BéBata yio v mpocAnym Kot Aoy avBpdmvov duvaptkod TNV TOLPIGTIKN
Bopunyavia €xovv ovomtuybel Kol AEITOVPYOVV TOAAG EMYEPNOOKE HOVTEAQ

erecruitment, To. omoiot VIOOBETOVLVTAL OAOEVA KOl TEPIGGOTEPO OAMO TIG EMLYEPNGELG.
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Avto vyl epapuoyég e-recruitment fonfodv TIC TOVPIOTIKES EMYEIPNOEIS VO GTNV
avalnmon avOpomvov duvapkoy og moykoouo spPéreta (international sourcing),
VO 0VTOLOTOTOIOVV KOl VO ETLTAYHVOLY TNV dladikacio e-recruitment (amd tnv don-
pon, Katdbeorn Ploypagikov, OEATPAPIGHO TANPOPOPL®V, aloAdynomn vroyneimv
KAT.) Ko vo petdvouv ta £Eoda tng dtadikaciog. Puotkd, TOALES ETLYEPNOELS YPNOL-

HOTO100V KOl TIG O1KEG TOVG IGTOGEMOEG Y10 EPOPLOYES e-recruitment.

5.2.4 Application Service Providers (ASP): yp1fon kot 09éin

H ypnowonoinon twv Application Service Providers otnv tovpiotiky frounyo-
via glvar tepdoTio Ko avagépetal oty alomoinom g yio v ekpicbmon kot amdk-
O™ MG TEPAOTIOG TOKIAIG AOYICUIKOD KOl NAEKTPOVIKOV EMLYEIPNCLOK®OV AELTO-
vpywwv. To poviédo ASP peidvovy onuavTikd TG TEXVOAOYIKES VITOOOUES Kol €500
plog emyeipnong (aeov 1 emyeipnon ypeldletor HOVO GUVIEST] GTO JlAOIKTLO), EVEM
tavtodxpova TG dlvovv ) dvvatdtnTa Y¥pnoiponoinong evog cuveyovs avafadcué-
VOV K0l GUYXPOVOL AOYIGUIKOD YloL TNV YNQLOToinomn AEtovpyldv g (Mavpoddving
®., 2001:101). H xpnowonoinon twv ASP weelel eniong nepiocdtepo pikpopecaieg
TOVPLOTIKES EMLYELPTOELS, Ol OTOIEG OEV £XOVV TNV OIKOVOUIKT ELYEPELD. OYOPES, OVAT-
TVENG KO GLVINPNONG AOYICUIKOD KOl TIC TEPIGGOTEPES POPES OEV £XOVV 0VTE O1KO
TOVG TEYVOAOYIKO TUnpo. BéPata n dudyvon ko vioBétnon tov povtélwv ASP amot-
o0V TV VYmapén aSOmIeGTOV, ACEUAMY Kol YPYOp®V SIKTO®V, Kol SVGTLYMS OTNV
EALda n ypnowomoinon tov ASP and tig emyelpnoelg lvol KaTadtKooHUEV] AOY®

NG EAMITONG OKOUO TEYVOAOYIKNG VITOOOUNG 6€ eupLL®VIKE diKTVLO GE TOAAES YewY-

POPIKES TEPLOYES.

5.2.5 E-ticketing - HiekTpoviko €161T1]p1o: Yp1)on KoL 0QEAN

To NAexTpoviKO E1G1TNPL0 AmOTELEL o epapLoyn 1 omoia £xel Ol LOVO gupeia
EQUPUOYYT] GTOV TOLPIOTIKO TOUEN, OAAG ETIPEPEL KOL CNUOVIIKA AEITOLPYIKE Kot
oTpatnYIKa o@éAN. 'Etol, and v pa divel v duvotdTnTo 6TV TOVPIOTIKTY EMLYEL-
pNON VO LELOCEL T AEITOLPYIKA TNG £€0d0 (Y. LelwoT EKTLIOTIKOV ££60MV, €000
QTOGTOANG TOV XAPTIVOL €151TNPiov, avOpOTO®PES KAT.) Kot va avENGEL TNV TOdTNT
VINPESLOV Kol ELINPETNONG TPOG TOV TEAATN (TT.). SIELVKOAVVGT GTNV OYOPA GE YPO-

VO KOl Y®PO TOL TPOTIUA Kol OEAEL 0 TEAATNC), amd TNV GAAN divel TV evkalpia otV
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enmyeipnon va amouyel v e£ApTnon g and pecalovteg ol omoiot cuvB®G emPAA-
Aovtat Kot ypelalovtal Yo TNV EKTVTMON 17/Kol TapAdoscT TV ELGITNPI®V GTOV TEAA-
™m.

To niextpovikd gicitiplo divel T duvatdtnto oTov emMPATN Vo KAVEL NAEKTPO-
vik6 check-in péypt kot 30 Aentd TPV TNV TTNGT, ATAOTOLEL T SLAOIKOGIO TANPOUNG
ToV glo1TnPiov Kot TEAOG £xEL EUUECO OPEAOG YOl TOL ALEPOSPOLID YiaTi OEV ONUIOVPYEL-
tal svueopnon eniPatov ota check-in desks. O emiPdrne TAéov €xel emmAéov ) dv-
VaToHTNTO VO EKTUTTAVEL TIG KAPTES eMPifacnc tov and 10 omitt 1} OMOVINTOTE AALOD
VILAPYEL VTOAOYIGTNG GLVIEEUEVOS GTOV O10OTKTLO KO £VOAG EKTUTMTHG KO GTY| GUVE-
YEWL VO TOEKAPEL GE £VOL AVTOUOTO UNYAvna oto gate kot vo emiPipaletor 6to aepoo-
KAQOc. Ztnv mepintmon avth n kapta emPifoaong ekdidetor ot poper| vog bar code.
Av10 10 bar code ektvmmveton and Evov H/'Y 1 emdeicvietal and v 006vn tov Ki-
VNTov Kol 6T GuvEKE «dafaletay oy TOAN, Tpw and v emPifaon. TToArég
etalpeieg ypnowomolovy, Non, 1o on-line check-in, m.y. British Airways, KLM,
Lufthansa, Aegean Airlines. 'Eto1, o1 emPateg dev yperdleton va mepiuévovy 6€ ovpég,
eVA pmopovv va dovv otnv 000vn moteg Béoelg elvan drabéotpeg ko va emhéEovv Kd-
o and avtéc. EmmAéov, ot etaipeieg éxovv képdog, agov yperalovtal Ayotepo
TPOCWOTIKO KOl £YKATAOTAGELG Yo To check-in. Xta endpeva ypdvia o o1d)0G gival o
K®OIKOG OV avaypaeetal otnv kapto emPBifaong vo amocTEAAETOL e UV GTO
KvnNTd TMALQPOVO TV EMPOTOV, KATOAPYDOVTOS TEAEIMS TV avAayKn xpNons xopTiov.
g MePIMTMOOT TOL TO. 0EPOIPOLLD. B ¥PNOLUOTOMGOVV KOl EQPUPLOYEG PLOUETPIKADV
otoyelov yio Tov €heyyo TV EMPOTOV TOTE 0 £MPATNG ATO TNV APIEN TOL GTO OE-
podpouo peEpt v emPifact tov 610 agpPOTAGVO dev Ba ypelaoTEL VO TEPYUEVEL GE
Kapio ovpd kol o EpyeTon GE EMOPY| LLE TO TPOCOTIKO TNG ETOUPING Y10 TPDOTN POPA
HEGA GTO ALEPOCKAPOG.

H epappoyn tov e-ticketing (ayopd eioutnpiov péow dSadiktov) oe pia povo
etoupeia givon oyxetikd omAn. To Bépa mepurAéketon dtav mpdxertan Yoo tasidn ota
OTO10L YPNGLUOTOLOVVTIOL TEPIGGOTEPES AMO Mo ETAPEIEG. LTV TEPIMTOO™ LTI, Ol
Baoeic dedopévav Tmv etapeldv Bo mpénel va lvarl OAOKANPOUEVES LETOED TOVG Kot
AVTO GUVEMMG OTALTEL TNV CLVEPYOCIN HETAED AEPOTOPIKAOV ETAPEL®V. [0 T AdyO
aTO, OPYIKE ELVOOVVTOL OLEPOTTOPIKES ETALPIEG TOV GLUUETEXOVV OE ETOPIKES GV~
payieo», alliances, m.y. n/kon cvvepydlovtal pe dAAeg etapieg pe GAAEG TPAKTIKEG,
m.y. code share agreements. To otoyeio avtd emPefoardvel akdpo TEPIGCOHTEPO TNV

avaykn Onovpyiog Hiog KOG TAATQOPLOS GUVEPYACTNG HETAED TV 0EPOTOPIKMV
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ETOPLOV 1 TNV Onpovpyio kot vioBEéton open standards amd aepomOPIKES Kot 6T
GUVEYELN KOl BAAEG TOVPLOTIKES, POV TO TOLPICTIKO TPOTOV dev amaptileTon pdvo and
™V HeTapopd Kot o Tovpiotag Ba BeAnoel va ayopdoetl kot dAAa mpoidvta ywpic va

yperaletal va oAAGEEL TAATEOpLLO Kot TPOUNOELTY).

5.2.6 Acvpporeg miektpovikéc etikétes (RFID-Radio Frequency

Identification)

To RFID Bpicketl apKeTéc epaployES o€ O1Apopeg TOVPIOTIKEG emyelpnoelc. [a
TOPAOELY L OTIG NAEKTPOVIKEG TPOUNOELES KOt dlaryeiplon TG POOCTIKNG AAVGIdC,
GTOV EVIOTICUO KOl TPOoTOGia Tovplot®v adventure tourism otnv ApKTiKY. ZVYKeEK-
puyLéva, ot Tovpioteg epoditdloviat kot opovv povya pe RFID kot smart tags ta omoio
GLALEYOVV GTOLXEIDL GYETIKA [E TNV YEOYPOUQPIKY TOLG BE0M Kol TNV QLGIKY TOLG KO-
TdoTaon €161 OOTE O€ MEPIMTMOOT KIvovvo (.. vrobeppiog, T0 GVGTNHA VO E100TTOL-
NOEL OVTOUATO TO. CWOTIKA cLVEPYELX Kol VO ODGEL TO YEOYPOPIKO GTIYIO T®V TOL-
potav). [apopown texyvoroyia ypnowonotel kot n Disney Land yio v dwayeipion
Kol EPELVOL AYOPAG TOV EMOKENTAOV TNG 0T0 OgpoTied TapKa (TT.y. EVNUEP®ON TOV TTE-
AQT®V o€ ol onpeia 0 ovpég Exovv pelwbel £1o1 dote va katevBuvBovv Tpog Ta eke-
i, Tpo®ONON SLAPOP®V TPOIOVIOV OGO Ol TEAATEC TEPYEVOLV GE OVPEC 1| PpiokovTat
KOVTA 6€ KOmowo katdotnpa). Ot peAdovtkég epaployEg lvot Anelpeg, m.y. G€ (LOVo-
OpOLKE KEVTPO, TOVPLOTIKA BEPETPA, TOVPIGTIKOL TPOOPIGLOL, OPYALOAOYIKOL XDPOL
KA.

Ymv agpomopikn Propnyavia, to RFID agopd tv aviikotdotaon towv ETIKETOV
TOV EMICVVATTOVTOL GTIC OMOCKEVES [E ACVPUATEG NAEKTPOVIKES eTkéTeG. O 0TOYO0G
elvar va HElwBoVV 01 amMAELES ATOCKEVAV, Vo avéEndel 1 acedielo TTHoe®V (AUECOG
EVIOTIOUOG OTOCKEVMV), KOl VO LELWBOVV Ta AE1TOVpYIKA ££000. XE TEPIMTMOELS O
TOAELNG OTOCKEVMV, Ol ETAPEIES YAVOLV EMIONG KOl TNV EUTIGTOCLVY TOV TEAUTOV
TouG. Mé€poc Tov TPOPAULATOC EYKEITOL GTO OTL Ol ETIKETEG TGOAUKADOVOVTOL KOl OEV
dwpdlovrol cwotd amd o pnyoavipato: 1 akpifelo tov Tutopévev bar codes ayyilet
petd Plag to 80%. Or etkétreg RFID, avtifeta, mapéyovv axpifeia g 1dEng Tov

95%. Ta agpodpdto tov Munich kot Hong Kong 1161 ypnowonototv RFID.

5.2.7 E@appoyéc Kivntg Kol 06VPROTNG TEYVOLOYILAGS
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Yrépyovv TOAAEG EQOPLOYEG KIVIITIG KO OLGVPLOTNG TEXVOLOYING GTNV TOVPLC-
iKY Bropnyavio Yo S1ou@dpovg Adyovg Kupimg Yo LAPKETIVYK, NAEKTPOVIKEG TOANCE-
1G Ko e1o1tnpla, Kivntoi Eevayol o€ TOATIGHIKOVG Y ®Ppovs. [ mapddetypa, 1o Kivntod
TNAEPWVO Olvel TOAAEG TEPIGGATEPES OLVATOTNTES TPOCOTOTOINGNG TNG VANPESIG —
TPOToVTOG Yiati lvar £vo TOAD TPOGHOTIKO HEGO, EVM TOVTOYPOVA OIVEL ETIONG KOL TNV
SVVOTOTNTO TAPOYNS YEDYPOUPIKA TPOGOUPLUOGUEVOV VI PECIADV.

[Switepa 1 a&lomoinon TV Kvntodv EEVAYDV GE TOVPIOTIKOVS TPOOPIGHOVS KO
TOATIGIKOVG YMPOVS UTOPEL VO TPOCPEPEL TIG TAPOUKAT® AETOVPYIES KOl TAEOVEK-
TUOTO:

o A0OpaoTIKES EPEVVES OYOPAG: TO GUOTNUO POTAEL TOVS EMICKENTEG VO TTOLPOL-
0éc0vV TIG Yvdpeg TOVG Yoo TNV €kBeoM, TIG VANPEGIEC TG KO TNV TKOVOTOiN-
ong touvg. H mAnpopopnon avt givor moAd ypriciun kot amapoitntn yio v
BeATi®oN TOV TPAKTIKOV TOV ETLYEPTCEDV.

e Evepyn CLUUETOYN EMCKENTMOV: Ol EMCKENTEG LITOPOVV VO NXOYPOUPT|GOVV KOl
Vo EI00YOVV GTO CUGTNUO TIS OIKES TOVG YVAUES, EUTEPIEG Kot YVOGELS. AVTO
BonBdet TOAD TNV GLUUETOYIKN EPUNVELN TOV TOMTIGTIKOD YDPOV KOl OVTIKE-
WEVOV TOV KoL TNV €Vioyvon TG avbeviikdtntog TG epmelpiog.

e Location-specific marketing kot content delivery: mapoyy TAnpo@opldv Kot
TPom®ON oM TPOTOVT®V KoL VINPESIOV pe Bdom Tov Tomofecio Tov eMOKENT.

e Visitor tracking: evtomopog kot Kafopiopdc e 0£omg TV EMGKENTOV OE £val
xoptn. H mAnpopodpnon avt) eivor onpovtikn yio ) ooyeipion Kol KoTed-
Buvon TV EMCKENTOV G U1 KOPESUEVES TEPLOYES, OTIV TPOCTAGIN TV AVTL-
KEWWEVAOV KOl YDPWOV, OTOPLYN CUVOCTIGHOV, TapoyNg fondelag KA.

e Visitor paging: emiKowvmvio U EMOKENTEG KOTA TNV eMioKeyN, T.Y. TNV evn-
LEPWOTN TOLG GYETIKA LE TNV EvapEN KATOL0G EKTUOEVTIKNG TOVIOG KAT.

e Visitor profiling, £épguva ayopds Kot GUUTEPLPOPAS TOV KOTAVOAMTY]: GLAAOYN
oTOYEI®V OO TOVG EMOKENTEG, T.)Y. TO ONUOYPAPIKO TPOPIA TOV EMCKENTOV,
TO10L OVTIKEIPEVO EMOKETTOVTOL, TOGO ¥POVO E0SEVOVY GE KADE OVTIKEIIEVO, TL
EPMTNOELS EKAVAY KOL TL TANPOPOPIEG TOVG EVOLUPEPOLY KATL. 1| GLAAOYN Kot
avdAvon TOV TANPOEOPLOV OVTMV Vol AmOpaiTNTES Yol TNV UEAALOVTIKT O-
VATTLEN TPOGMOTOTOMUEVOV KO EEUTOMKEVUEVOV VI PECIADV.

e Visitors’ e-mail facility: emokéntec pmopodv vo amodnkedhovv Kal vo amoc-

TEALOLV VAKO amd TV emioKeyn Toug (Kuplog pe KAmolo avTitio), m.y. Ont-
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ovpyiol TPOCOTIKAOV EVOLUI®V, OTOGTOAN TPOCOTOTOUEVOV KOPT TOGTAA,

dnuovpyia TaIOIOTIKOV 001N YDOV KA.

5.2.8 I'eoypagikd ITIAnpogoprokd Xvetqpata (I'TIX)

Ta yeoypoeikd TANPOPOPLOKE GLUGTAUATO UTOPOVV VO £YOVV EMIONG TOAAES
EPAPLOYEG OTNV TOLPLOTIKY Propnyoavia gite o€ pkpoowovoukd eminedo (por emyei-
pnon) &ite o€ POKPOOIKOVOUIKO eminedo (o€ emimedo dwayeipiong kot dtoiknong tov-
PLOTIKOD TPOOPIGHOV). ENUEPQ, TOAAEG eToupieg rent a car £yovv evompatmoel ['TIX
GTO QVTOKIVITA IOV £VOIKLALOVVY Yot KaAvTEPT eEuInpétnon TV TeAaTdV Tovg. [ToA-
AEC TOVPIOTIKEG EMYEPNGELS EVOOUATOVOLV VNpecieg ['TIX kot yaptoypdonong otig
1GTOGEAIDEC TOVG £TGL OGTE Ol TEAATEG TOLG VO UTOPOLV €lte va Tig Ppiokovv ebkola

elte va oxed1talovv KaAVTEPO TO TAGVO S1OKOTAOV Kol TOL OPOUOAOYLO TOVC.

Ta TTIA cvAAéyouv mANpoPOpPiEg KoL TAPEXOLY VIINPEGIES GYETIKA LLE TNV:
e TomoBecio — xaBopiopd tomobeciog avrikeévov (where I am? Where am [
going?)
e [TAonynon — kaBodnynom and éva onueio oe GAlo (How can I get there?)
e Evtomiouog — mapakorovdnon g mopeiag evog avrikeipévov (where on earth
is that?)
e XopToypaenon- dnNUovpyic YopTdVv TEPOYDV, TPOOPIGUAOV KL OTOIUCONTOTE

tonobeciog (where is everything else?)

5.2.9 E@appoyéc Customer Relationship Management, CRM) kot po-

g mpooappoys (mass customization)

Ot emyelpnoloKkéS EPOPUOYES TOV ETAVATPOSIOPILovY TOV TPOTO Aettovpyiog
Kol 010y EIPLONG TOVPIOTIKAOV EMLYEPTCEMV ATOTEAOVVTOL OO TIC TEXVOALOYIKES EQOP-
poyég mov oyetiCovror pe v avantuén kot dwyeipton medatelokmv oyéoewv (Cus-
tomer Relationship Management, CRM) ka1 pe v palikn mpocapuoyn (mass cus-
tomization). Kot ot 600 ovtéc epappoyég kpivoviot avaykoies yio tnv dopoporoinon
TOV LIANPECLOV TOV TOVPICTIKAOV ETLYEPNCEMV KOl TNV ATOKTINGT OVIOY®OVIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOG, KAO®MS o1 onuepvol Tovupioteg amd madNTIKOl KATOVOAMTEG VIINPE-
GUOV OTOLTOVV TNV EVEPYNTIKY] GLUUETOYN TOLG KO TNV OLVOATOTNTA EKQPOCNS TV

TPOCOTIKMV TOLG TPOTIUGEMV CTNV «TOPUYDYIKT» SL0dO1KOGTaL.
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O@éAn amd TV CLUUETOYN TOV TEAATN 6TV 0AvGida a&log amoppEovy Kot yio

™V emyeipnomn aALL Kol Yio TOVG TEAATEG.

Ta 0@EAN Y10 TOVE TEAATEC EivaL:

e MeyoAvtepn kovomoinon

e MeyalVtepog €Leyy0G TG d1a0KOGING KOl TOV YPOVOL TOPOYNG TNG LITNPECIG
e Kokbdtepn mordra

e OetkOTEPO OGO UATA KoL Yopd dNovpyiog

o Xauniotepn Tyun

Ta 0@EAN Y10 TIC ETVYEIPNGELS EiVOL:

e Awyotepa £€00a Yo Epevva ayopag

e Mewwpéva Aettovpykd £oda

o KoAvtepn mAnpo@dpnomn and meAdteg

e MeyoAvtepn mopay®yKOTHTO

e AuvatOTNTEG TPOCOTOTOMUEVMV DITNPEGLOV KO

e Evxoaipieg yio up sales kau cross selling

O 6pog Mass Customization mpoépyetal, OTMS avapipOnke 1om, and to YHOPO
NG TOPOY®YNS Kot aopd Tr duvaTOTNTO KATUCKEVNG EE0TOUIKEVUEVOV TPOTOVTOV
amo pio YPOUU Topay®yns. XToV TOUEN TV VIINPESIOV, 1 Evvola Tov Customization
umopel va op1ofel mg 0 TpOTOG e TOV OO0 01 TANPOPOPIES KOl O1 LINPESIEG UITOPO-
UV VO TPOCAPHOGTOVV LE £VOV GUYKEKPIUEVO TPOTO YL VO TKOVOTOLOVV TIG LOVOOTKES
(unique) ko €10kég (specific) avaykeg ite pepovopévov, ite S1POP®Y KOWVOTHTMOV
ypnotov. Ta poviéla mass customization wov apyikd ékave yvootd 1 Dell (6nov o
TEAATNG PTIAYVEL KOl TPOGAPUOLEL TOV NAEKTPOVIKO VTOAOYLIOTH TOL BEAEL Vo aryopdi-
o€l) £xovv viobetnBel oV TOLVPLOTIKY Propnyovia Kol omd SLAPOPOVE OLAUSTKTVAKOVG
pecalovteg Omov TPOGPEPOVV GTIG IGTOGEAIDEG TOVG OLVATOTNTEG dNLoVPYiag dvva-
pkov akétov (dynamic packaging) (Alford P., 2000:65-67). 'Etot .. 6T1¢ 16T0G€A0EC

www.travelocity.com, www.lastminute.com, www.expedia.com,

www.mytravel.yahoo.com, o meAdtng pmopel va «QTIOEEY LOVOG TOVG TO TOVPLOTIKO
TAKETO OLOAEYOVTOG LE Ol CLEPOTOPIKT €TOpia BEAEL va TaEdEWEL, o oo Egvodo-
xelo Ba drapeivet, TL ekdpopég BéAel va kdvel KA. H Ty tov duvopikov makétov &i-
vor gviodo (po yuoo OA to, TpoiovTa, OTov cLVHBOG TPOCPEPOVTOL KOl SLAPOPES EK-

TTOCELG 1 avaPabuicelc v 0 KaTavaA®TIg GLVIVACEL GLYKEKPIUEVO TPOTOVTO 1] KO
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etopieg), aAld KabopileTor dSuvapkd avaloya e TO TL GLVOVAGHOVG TPOIOVIMV Ko
eTuplov Kaver o meddtg. H tyun étot kabopiletor o mpaypotikd xpovo Kot SuvoLL-
KO ovaAoya pe TV Tpoc@opd Kat {Tnon mTpoidvtwv TNV CLYKEKPIUEVT] OTIYUN, OALA
KO LLE TIG EMOYLOKES TPOGPOPES TV ETOPLOV KO TOL Hecdlovral.

To duvopkd TaKETO amoTEAEL £VOL KOVOTOUIKO TOVPIOTIKO TPOIOV Kol VAN PECTaL
oL OVTITIOETOL GTA TOPASOCIOKE GTOTIKA TOVPICTIKG TOKETO TOV TOLP OMEPATOP.
‘Eto1 Yo va pmop£€c0ouv vl aVTILETOTIGOVY TOV avTaY®VIGHO dAAG Kol VO IKOVOTTOU -
GOLV TOV GUYYPOVO TOLPICTO, TOPAOOGLOKOL TOVP OTEPATOP EMAVATPOGIOPILOVV TIG
Aertovpyieg kal To. TPOIOVTO TOVG TPOCPEPOVTAS AVAAOYES SLVOTOTNTEG SVVOUIKOD
TOKETOV OTIC 10TOCEADEG TOV. [eviKOTEPQ, TEXVOAOYIKES EQAPLOYES TTOV GLAAEYOLV,
avaADOLV Kol 0&lOTO0VV TIG TPOSMTIKES TANPOPOPIES TEAATMV Yio TNV Onpovpyia
TPOCUPLOCUEVOV-TIPOCOTOTONUEVOV TOVPICTIKAOV VINPECLOV ATOTEAEL GNUEPA 1L
amd TNG MO CNUOVTIKEG TEXVOAOYIKES OTPATNYIKES Kot LIoBeTOHVTOL OAOEVE Kot Tte-
pLocdTEPO OYL LOVO amd pecdlovteg aArd Kot amd apécovg mpoundevtég (Eevodoyeia,
OLEPOTOPIKES ETAPIEG) KO OVOTTLEIOKOVS OPYOVIGHOVS (TT.). TO GOOTNLA dloryeipiong

TOVPIOTIKOV TPOOPICUAV, T.Y. WWWw.visitbritain.com, www.bonjourquebuec.com,

www.yellowstonepark.com)

5.2.10 HAeKTpOVIKO EPTOPLO KOl LAPKETIVYK GTOV TOVPLGHO

Me v €hevon Tov SadIKTOOV KAOE €100V TOLPIGTIKN EMLYEIPNON ONOVPYNCE
TNV 0K NG 16T0GEMOA Yo pOEL GE AEST EMAPT Kol EMKOWV®Via pe Tov debv e-
Adtn g pe évav owovopkd tpoémo. ‘Etot, 1060 ot duecot mpoundevtés (m.y. Eevodo-
YEWKEG EMLYEPTNOELS, OEPOTOPIKES KO VOVTIAIOKESG ETONpieg, povoeia, Kol GAAOL Tapo-
YOl TOVPLOTIKOV TPOIOVIMV) 060 Kal ot pesdlovtes (TaldimTikd ypopeio, Tovp ome-
PATOPG KAT.) Kol 01 ovarTuElakég eToupieg (.. CLOTHUATA TPODONGNS TPOOPICUADV)
€YOUV OMLOVPYNOEL TIG OIKEG TOVG 1OTOGEMOEG GTO O100IKTLO KOl TPOYLLATOTOLOVV
cuvaAdayég amevbeiog pe tov meldatn. Xkomog ¢ kdbe emyeipnong elvar n mapd-
Kopyn orotodnmote pecdlovta yio v peimon tov tpoundeimv Kot e£60mVv dlovoung
pe okomd 11§ amevbeing TOANCELS, TNV OMOKTNO TG TGTOHTNTAG TOV TEAATY Kol TNV
GLALOYY] TANPOPOPIDOV GYETIKA LLE TNV TOVPLOTIKA 0yOP. ZVYKEKPLUEVA TO OQEAT TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KO NAEKTPOVIKOD LAPKETIVYK Yo KAOE TOVPIoTIKY EMyEipn-
on elvat:

e 24x7x365, TayKOGUES TOANGCELS KOl TEAATEG
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Meiwomn KOGTOVG KPaTHGEMV/TPoOONoNG

Avénpéva £€60d0, vEOL TEAATEG, KOADTEPES TIUES KO Apeon eE6PANGN TANP®-
Hov

Avtopatomoinon g ddikaciog Kpatoemv Kot peimon Aettovpyikdv e£6-
dwv

Apeon oyéon ko ownership tov mehatdv (Customer Relationship Manage-
ment)

Evkopyia tipodoytokng moMtikng akopa kot v televtaio otrypn. Eveléia
TPOCUPUOYNG TNG EMYEPNOELS OTIS AAAUYEG TNG AYOpdG AOY® TG TayVTNTOG
OTNV EVNUEPMOT TOV TPOGPEPEL TO 010 0ikTVO. O1 EVIUEPDTELS TNG NAEKTPOVL-
KNG oeMoag oG emyeipnong eivatl e0KOAEG Kot AUECEC LLE OMOTEAECLO 1) TO-
YOTNTO OVTOTOKPLONG OTIS OAAAYES (TILADV, VE®V TPOiOVI®MV) va elvar Wdiaitepa
YPNYOPT| GE GYECN LE TIG TOPAOOGLOKEG TOKTIKES,

Meimon e&aptnong amod tpitovg

Koatavonon copmepipopds KatavoAmt 6To d1adikTvo, Epguva ayopds Kot on-
povpyio mehatelakng Paong

[Ipocmwmonoinom TpoidvVI®V, VINPESUDY Kol IGTOGEMO®V

Hlektpovikod tayvdpopeio — taktikég direct marketing

[0T0GEMOES LE OTTTIKOAKOVOTIKO KOl TOAVUEGIKO VAIKO

Yoiotator n duvatdtnTa Areonsg HETPNONG TNG OMOTEAEGUATIKOTITOG TNG TO-
MTIKNG LAPKETIVYK TTOL akolovBel o emyeipnomn Kabmg kot tov Pabpov ko-
VOTTOINGNG TOV TEAUTN OO VO GLYKEKPLUEVO TPOTHV.

Awdctvokn cvvepyocio pe GALeS emyelpnoels (LEcALOVTEG, AvVTITPOCHOTOL,

Tpoun0evTé, TOANTEG).

5.2.10.1 Mnyavoypaonuéve Xvotipoto Kpoatinocewv (Computer Res-

ervation Systems-CRS)

Ta CRS vrootpilovv Ti¢ Ta&d10TIKEG GUVOAANYES TOV TPOYHOTOTOOVVTOL 1)-

Aektpovikd, eneEepydlovion Kot TapEYovV TANPOPOPIES Yo TO TOVPIGTIKO Tpoidv. Ta

GUOTNLOTO NAEKTPOVIKOV KPOUTHOEMV, £ival PACELS 0E00UEVMOV TOL EMTPEMOVV OTIG

TOVPLOTIKES EMYEPNOELS VO Otayepilovtal o dE00UEVA TOVG, KAB®MS Kot va To. O1afé-

TOVV GTO, KOVAALOL O10VOUNG TV GUVEPYAT®Y TOVS. Ol 0epOTOpIKEG ETOPIES, GUVEPOA-

Aoy amo@actoTikd otV avantuén twv CRS, evd akolovOnocav ot peydror Eevodoyet-
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akol Oplotl kaBmg Kol 01 VITOLOITES TOVPIOTIKEG emyelpnoels. [Iépa amd v epedvi-
on G dfecUOTNTOG, TIC KPATHGELS KO TOV DTOAOYICUO TV vavAwv, to. CRS vroc-
mpilovv kol TNV £€K000T E1G1TNPIOV.

KaBopiotikd napdyovia yio tqv emthoyn evoc cvotipatog CRS, and éva talt-
SwTIKd Ypapeio, amoteloOv ot eTaupieg pe Tig omoieg awtd cvvepydletat. 'Etol e€nyei-
TOL TO YEYOVOG OTL OPKETE TPOAKTOPEID GLVIEOVTOL LE TEPIGGATEPO OO VO, GUGTY|LLOL-
ta kpatnoewv. Eniong onuoavtikd kprmplo aroteAodv 1 £ykupn TANpoeOpNoN, 1 0-
&omotio Tov VAKOD €E0MAMGHOD TOVG, O GUVTOUOG XPOVOS AVTATOKPIONG, 1) TEXVIKY
VITOGTHPIEN KOL 1] ELYPNOTIO TOV GLGTNHLOTOG.

Inuavtikd ivor oo 0EAN Tov amokopilel évag KaTtavaAmtinc-tovpioTag omd ™
ypnon tov CRS 1o omoia tov mapéyovv dvvatdTnTo TPAYHATOTOINCNS KPOTHCEDV
YPNYOpPQ, a&lOTIoTE Kot €YYONUEVE, EVO TAVTOXPOVA TOV ££00PUAMIOVV EVKOAN TPOC-
Baon oe peydro 6yko mAnpoeopiag. Amd v TAELPE TNG TOVPIGTIKNG TPOGPOPAG, TO
CRS pe1idvouv 10 @atvOUEVO TNG ETOYIKOTNTOG KOl EVIGXVOLV TNV avATTLEN TV TOL-
PLOTIKOV EMYEPNOEWMV, Ol 0moieg dlayelpilovrar Kot Tpowbovv o TPoidvTa TOVG dlE-

Bvag.

5.2.10.2 AweBvi] Zvomporta Awavopav (Global Distribution Systems -
GDS)

O mpdOPOUOG 0TOLOVLONTOTE NAEKTPOVIKOD GLGTNUOTOS KPATNGEMY GTOV TOV-
piopd amoterel to Computer Reservation System, mOv OVERTVEE GTNV OEKOETIOL TOV
1970 1 American Airlines o cuvepyacia pe v IBM. Atyo apydtepa kot dAleg ae-
pomopikég etoupieg apyilovv va avamticcovv ta dkd tovg Computer Reservation
Systems (CRS), 6pwog 1 1epdotion Kovotopio Kot GNUOVTIKY] EPAPLOYT| £YVE OTAV TO
duapopa Computer Reservation Systems olokAnpmOnkoav peta&d Tovg Kot dnpovp-
ynoav ta Global Distribution Systems (GDS). I1poékvyav, 6nwg eiraue, 6tav To o1d-
eopa. CRS oroxinpaodnkav petald tove. ‘Exovv mapdpowa popen pe ta CRS, aild
dtvouv 1N dvvaTOTNTO GE UK TOVPICTIKY EMLYEIPNON VO TAPEYEL £vOL NAEKTPOVIKO one
stop shop yia 6Aeg Tig TANPOPOpieg oL efvan amapaitnteg Yo T cVvOeSN £vOG OAOK-
ANPOUEVOL TOVPIGTIKOD «TAKETOVY. METATPATNKAV GTNV OVGI0 GE NAEKTPOVIKEG O-
YOPES TOVPIOTIKAV TPOIOVTIOV Kol LINPESIOV Kabhg meptiapfavovv otig Pdoelg de-
doUEVOV TOVG O)L LOVO TAEOV TTMOANCT) ALEPOTTOPIKAV E1G1TNPIOV, OAAL Kot TOAAES GA-

AEG OLVOTOTNTEG OTTWG: KPATNGELS EEVOOOYEI®MV, EVOIKINOT] LECOV PETAPOPAS, £KOOGT
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Ta10TIKNG visa KTA. To onuavtikodtepo mAeovéKTUd Toug BéPata ivar O6TL divovv
GTOVG YPNOTES (TOEOIMTIKOVG TPAKTOPES, ETOPIEG, AAAG KO TEAIKOVS KOTOVOAMTEG)
TN OLVVOTOTNTO VO KAVOLUV KPOATNGELS GE TPAYUATIKO ypovo (real time) éyxovtag ot
d1aBeom TOVG OAEG TIG TEAELTALEG TANPOPOPIES TTOL TOVG ALPOPOVV.

Ta Global Distribution Systems (GDS) amotelodv tov pecdalovia petald tov
TaE10MTIKOD TPAKTOPO KOl TOV EMYEIPTCEDV TOL TAPEYOVV TOVPLOTIKEG VINPEGIES
(aepomopikéc etaipiec, EEVOOOYEINKES EMYEPNOELS, ETALPIEG EVOIKIOOTC OVTOKIVITMOV
KATL.). ATOTEAOVV TO GNUOVTIKOTEPO KOVAAL OLVOUNG TOV TOVPLOTIKAOV TPOIOVTOV
OEBVmG, aPov ELIoTOTO0VV TO ¥pdVo LI PETNONG Kot dStac@aAilovy TV KpdaTn-
on o€ ehdyioto xpévo. Ta k€pon mov amokopilovv, amd T TOGOGTH TOL EIGTPATTOVY
Ao TIC TPOYLOTOTOIOVUEVES HECH OVTMV KPOTNCEWV, Elval LEYOAN Kot LEPOS OVTMV
dwtifetal yuo TNV cuveyn avaPaduion g moldTnTag TV VINPECUDY TOV TPOCPEPO-

VV.

Muepoa, and ta peyaAvtepa kot o dwdedopeva GDS elvar ta mopaxdto (Oco-

yopng N., 2005):
e SABRE (10 povadikd mov dev oAokAnpodnke pe kdmoro dAho CRS kot mapa-
pével 1o corporate cvotnuo  Kpotfoemv ¢  American  Airlines),

www.travelocity.com, Sabre Hellas, http://www.gtp.gr

e WORLDSPAN (apeptkavik®v GOUPEPOVI®V), www.expedia.com

e GALLILEO International (xotvompa&io evpomaik®V Kupiwg CLUPEPOVTOV),
www.getthere.com, Galileo Hellas

e START - AMADEUS (yepuavikd), www.amadeus.net, Amadeus Hellas

5.2.10.3 HAeKTPOVIKG KOVAALO KOl PEGALOVTES GTOV TOVPLGUO

AOY® TOL NAEKTPOVIKOV gUmOpiov, ot duecotl mpounbevtés méECovv oAoéva Ko
TEPIGCOTEPO TOVG HECALOVTES LELOVOVTAG CNUOVTIIKG TIG TPOUNDBEES Kol TOGOGTH
KEPOOLG AVTAOV. ATTO TNV GAAN pepld OpmS, Kot ot HEGALOVTES TOV TOVPLOTIKOL OIKTV-
0V O1VOUNG, TNV TTPOoTdOELd TOVG Vo dlaTnproovy To A0Yo Vrapér| Tovg, oyediacav
ta 01K toug Web sites yio ™) TpodOnomn Kot TOANGN TOV TOVPIGTIKOV TOVG TPOTOV-
Tov. Xg avtifeon pe TiC 16T00eAdES TV duecwv Tpoundevtav, Ta Web sites tov pe-
caloviov arotehovv “one stop shops”, dniadr| divovv 1 duvaTdHTNTO GTOVG 0yOPOC-
TEG VO AmOAOUPAVOLV TOL TOPAKAT® TAEOVEKTNHOTA: 1). TOPOYN TOAADV EVOALOKTL-

KOV TPOTOVIMV KOl ETOPLOV OTd TO OO0 01 KATUVOAWMTEG LITOPOVV VoL SIOAEEOLY 2).
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SVVATOTNTO GTOVS OLYOPUCTEG VO, GLYKPIVOLV TNV TIUT KoL TNV TOWOTNTO TV S10pOPE-
TIKOV Stoenuiopevav Tpoidovimv 3).0tnv TEPITT®MOT WO10UTEPU EMMVLUOV HEGALOV-
TOG, €yYOMN 01 Ko a&loTIoTiO Y10l TO TOPEYOUEVO ATtd ALTOV TPOIOVTOL.

Ta 4 GDS Aertovpyovv pe ot ) Aoyikn. Ipoceyyilovv tov tehkd katavo-
AT otNPOUEVOL OTIG OIKEG TOVG IOTOCEAIDEG, OMOPEVYOVTAG TNV TANPOUY Kot &-
mppon Tov pecaloviav (tagtntikd ypaesio). Otav paMota ayopaletor Kot nAEK-
TPOVIKO E1G1TNPL0 TOTE OV YPEIALETAL KOV O TOVPIGTIKOG TPAKTOPAG Y10 TNV EKTOTOGCN

tov. ‘Etor, m  Galileo Aeitovpyel to www.getthere.com, mn SABRE 10

www.travelocity.com, 1n Amadeus to www.amadeus.net kot 1 Worldspan 10

www.expedia.com. Kot 1o t€00gpa avTITPOGOTEVOVY EMITUYNUEVO ETLYEPNOLOKA

HOVTEAQ TTOL KOADTTOVV £VO LEYOAO HEPOG TOV GLVOALOY®DV TNG NAEKTPOVIKNG TOV-
protikng ayopds. Ta GDS o¢ pa mpoomddeia Toug va evicydGoLVV T ELGOONHATA TO-
VG, TOAOVV TO UNYOVIGHO KPOTHGEMV KOl TANPOUOV Kol TNV PAcn ded0UEVOV OV
€Yovv avomTOEEL, 0€ Omota AAAN 16TOCEAIDN KO EMLYEipnoN BEAEL VO TPAYLATOTOMGEL
niektpovikég cuvarliayés. I[Ipocpépovy dnAaon ent TANpoUN 0€ GAAEG EMLYEPNOELS
TOVG UNYOVIGHOVS Kpatnoewv tous. Emopévag, n avémtuén tov dtadiktdov cuvéPaire
oV gvdovvhpmon tov GDS kot 6ty evicyvuomn Tov pOAOL TOVS GTNV NAEKTPOVIKY| Ot-
aVOu).

Eivor pavepd 6TL T0 nAeKTpOVIKO EUTOPLO KAOVIGE TIC OYECELS PETAED AUECOV
TPOUNOEVTAOV TOVPICTIKMV TPOTOVIOV Kol pecaldvtwv. MdAota, ol tedevtaiol, £xov-
TG 1 ONUOVPYADVTOG CTLOVTIKOVG GTPATNYIKOVS TOPOLS, TPocsmadodv va otnpi&ovv
v Ymapén Tovg TPospEpovtag VINpecieg Tpochetng a&iog oTovg KatavaAmTtés, O-
TG OLVATOTNTA SLVOUIKOD TOKETOV KOl TPOCSMOTOMOMNUEVEG VINPEGiEC. 26TOGO, Ol
TEPAOTIEG OALYEC TTOV EMEPEPE TO NAEKTPOVIKO eUTOplo dev mepropilovion uoévo oe
AvVOTOPAEELG HETOED TOV TOPUSOCIOK®V TOIKTMV TNG TOVPLOTIKNG Propunyaviac. H e-
(QOPUOYN TOVL NAEKTPOVIKOD EUTOPioL £0m0E TNV vkapio Kol 6 GALEG EMLYEPNOCELS,
amd GAAOLG KAAOOLE, OALA Kol TEAEIMG VEEG EMYEIPNOELS, VO, OpacTnplomotnfovv cTov
TOVPLOTIKO TOUEQ.

To nAekTpoviKd eumoplo €xel emekTeEivEL TNV TOANCT] KOl TPO®ONGN TOLPLIOTL-
KOV Tpoiovtev oyt povo petald B2B kot B2C, aAld €dwaoe eniong dvvaun Kot 6Toug
KOTOVOA®TEG LEGM TNG TOPOYNG TEPICCOTEPNG TANPOPOPNONG DOTE VO SLOTPOLYLOTE-
VOVTOL TNV TOANCT TOVPLGTIKGOV TPoidvTwV. ETol, TOALES emyelp|oelg dnovpyncoy
Web sites ta onoia facilovior otn Agttovpyio Ko pOOUIOT NAEKTPOVIKAOV OMLOTPOL-

owwv. To véo avtd povtélo nAekTpovikol eUmopiov avIESTPEYE TOVG OPOVS TOV G-
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VOALOYDV, 0QOD TOPA Ol KATOVOAMTEG £XOVV TN SOTPAYUATELTIKY dvvaun va kabo-
pilovv emakpPmg to TL BEAOVY, Kat Ot emyEPNGES TPOoTAHOHV VO IKOVOTOMGOLY TIG
avaykeg avtéc. O katavolotig apyilel va moilel amopacioTikd pOAO GTNV TOANON
OV MPOidVTOg Ko petatpémeton and product and price taker oe product and price
maker.

HAextpovikd KavdAio mov avTimpos®TELOVY GUVAAAAYEG TOVPIOTIK®V TPOTOV-
TV petald katavorwtdv (C2C) vdpyovy TOAAG Kot 1 ONUOTIKOTNTA TOVS avEdveTot
Kuplwg AOY®D TOV HETOUOVTEPVOV TACEDV NG €mOYNS (6mOoV 0 GVYYPOVOS TOVPIGTAG
BEAEL VO CUUUETEXEL OTNV TOLPLOTIKY 0AVGIda a&ing) KaBdg Kot TG TEBOVG oL el
n online word of mouth dtaeruion mov yivetal amd Tovg idovg Tovg Tovpiotec. Ta

YVOOTOTEPO Kavélo sivan www.lonelyplanet.com, www.ebay.com,

www.virtualtourist.com. Ot €KOVIKEG KOWOTNTEG YPNGLUOTOLOVVTAL KOl EVOOUATM-

VOVTOUL KO GTIG I0TOGEAIDES TOV 1010V TOVPICTIKMV EMLYEIPCEDV.
Mo GAAN KoTNYoplomoinen TV NAEKTPOVIKAOV KOvoA®V pe Baon v TIHOAO-

YLOKT] TOVG TOMTIKT Bo pmopovoe va elval 1 TOPAKATO:

e merchant models, (www.hotels.com).Ot pecalovtec avtol ayopdlovv tovpio-
TIKA TPOIOVTO OO TOVG AUEGOVS TPOUNOEVTEG AMOKTOVTOG £TGL 0VTOL TO PioKO
KoL TNV 0OV peTaTOANONG (TOPOUOL0 LOVTELD T®V tour operators)

e Opaque models, (www.priceline.com). Ot pecalovteg avtoi SlELKOAVVOLY M-

AEKTPOVIKEG TOANGELS TPOIOVTOV GE YUUNAES TWES AAAG 1 ETOVLUiC TOV TTPO-
unBevtn Ko TG myeipnong Oev AMOKAADTTETOL GTOV OyOPOsSTH HEXPL VAL O-
hoxkAnpwBel n ayopd.

e Commissionable models, (www.expedia.com). Ot pecalovteg avtoi amimg

YPEDVOLYV KATO10 TPOUNOELL OTOV YIVETOL KATOL) TTMOANGT LEG® TMOV IOTOGEAL-
d®V TovC.

Ot ToVploTIKEG EMYEPNOELG TOV BELOLV VO dPACTNPLOTONHOVY GTO YMPO TOL
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL UITOPOVV VO ETIAEEOLV KO VO GXEOACOVV TO SIKTVO SLOVOUTNG
TOVG pe TowkiAovg Tpdmove. Ot mePIGTOTEPES TOVPICTIKES EMYEPNOELS akOAOVHOVV
TOAVKAVOAIKT] NAEKTpOVIKT Otavoun) (multi-distribution channel policy) octoyxgvovtag

va glvan anywhere, at any time, at any place Tpocfacieg 6ToVg KOTOVOAMTEG.
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5.2.11 Hiektpovika Xvomqpoata Awryeipiong kor Ilpo®Onong Ilpoo-
PLGUAV

Onmg avaeéptnke Kot Tpv, ol MKPOUECHIES TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS GLVIOMG
pévouv £€m amd ta GDS kot To GAAQ GLGTAUATO NAEKTPOVIK®OV KPOTGEMY TOL TO.
TPAOTA EAEYYOVV, Oyl LOVO ETELON OEV EYOVV TUTOTOINUEVESG OOUEG KOl YN PLOTOUUEVES
Aertovpyiec, KOl GUVETMG O TPOTOG YEPIGHOD SUVOKOTNTOS KO TYLOAOYLOKMV TOAL-
TIKOV UE TO NAEKTPOVIKA OVTA GUGTHLOTO EVOL TOAD O SVGKOAOG, OAAG Kot ETEON
dgv umopovv va avtéEovy T0 KOGTOC TNG GLUUETOYNG KOl TOV VYNA®V Tpoundeidv
TOV NAEKTPOVIK®OV GUVIAAAYDV. LVUVETMG, LKPOUECAIEG TOVPIOTIKES EMLYEIPNOELS OEV
eEumNpeTOHVTAL AVETAPKADS OO TO GLUCTHUOTO VTO EVAD €MiONG ‘TAGYOLY’ Kol Ao
NAEKTPOVIKT] OTOUOVOGT] KOl OTOKAEIGUO O TNV aryopd.

[Ma 10 Adyo avtd, 6Aot o1 avantvélakol opyavicpol avartuecovy Hiektpovika
Yvompoto Awyeipiong ko IpomOnong Ipoopiopwv (HEAIIIT) pe oxond v avdm-
TVEN UG TAATPOPLAG TPOMONONG OADV TOV TOVPICTIKMOV ENLYEPNCEMY, TOP®V KOl
JOUDV LG TOVPIGTIKNG TEPLOYNG KOl £TGL TNV LTOGTNPIEN TOV HMKPOUECOIOV EMLYEL-
pNoE®V, o1 omoieg Umopel va Uy €YOVV TOLG TOPOVG, TEYVOYVMGIN KOl VITOJOUES Y10
niextpovikn dpaoctnpronoinon. Ta HEAIIIT Bewpodvtar og Eva avepyOUEVO GUUITAN-
POUATIKO KOVAAL O10VOUNG KOl GTPOATNYIKO LEGO OmapOiTNTO Yo TNV ETAVOS0 TNG 1-
COPPOTIOG OTNV KATAVOLT TG SVVAUNG GTOV YMPO TNG NAEKTPOVIKNG SIOVOUNG HETAED
HEYAA®V KOl JUKPOV EMLYEPTCEDV KOl KPIGIHO Yo TNV TPo®ONGN TG TEPUPEPEIOKTG
avATTLENG KO YE®YPOUPIKNG O18YLONG TNG TOVPIOTIKNG dPACTNPLOTNTAG KO TMV O1KO-
VOUIKO-KOWOVIKGOV TG emdpdcewv. Ta HEAIIIT &ovv peydin ampynon kot xprion
amo TV OEBv] TOVPIOTIKNY ayopd KLPImg AOY® TG AUEPOANYING Kot TANPOTNTOS TNG
TANPOPOPNONG oL TapPEYovy (Y. OAeG ol emyelpnoelg dapnuifovtor pe tov id1o
TPOTTO 1oL KOl O POPENG Eval dNUOGLOG OPYAVIGHOS KOt OYL WOIMTIKMOV GUUPEPOVTOV).
Emiong avtd ta cuotipato Propoldv va HEUWGOVY KOWVMVIKESG, TOATIOTIKEG Kol TEPL-
BaAlovToloykég apvnTIKéG EMOPACELS, YEQPUPDOVOVTAG TO KEVO OVALEGH GTOVG EMIC-
KEMTEG KOl TOVG VTOTIOVS Kot BonBdVTOS TOVS VO GYNUOTIGOVV PEAMGTIKEG TPOGIOKi-
€G Kol TPOPAEYELS amd TNV EUTAOKT| TOVG GTIG TOVPIGTIKES dPACTNPLOTNTES KOl EMLYEL-
pY|OELC.

Ta HEAIIIT propodv va katnyoproromBodv pe Béon v yeOypaQIKn mePLoyn
TOV TPOOoPISHOV oL avtimpocwnevovy. ‘Etot, éyovpe HEAIII og tpia enineda EOvi-

k6 (visitbritain.com, gnto.gr), Ilepipeperokd (bonjourquebec.com) wotr Tomikd
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(visitlondon.com). Tavtdypova oTig PEPEG Hag dnovpyeitat Kot Evo avadTEPO emine-
00 HEATIIT to www.visiteurope.eu, OnAaodr| To cvotnuo Tpoddnong wog nreipov. H
YPNUOTOOOTN O] KOl 1] OIKOVOUIKT OO TOV GLUGTNUAT®OV avT®dV cLviBme cupPadilet
LLE TNV OPYOVOTIKT TOLS dOUN, ONA. €BViKE cuoTiuaTa ¥pMLATOd0TOVVTOL OTtd €0VIKO-
¢ gopeig (m.y. EOT), evd tomkd ko meprpepetokd HEAIIIT propel va ypnpotodoto-
Vvl 1060 amd TomKoVg popeic N kat ard v Prounyavio. Ta HEATII uropel eniong
VO UMV OVTIITPOGMOTEVOLY HOVO L0 YEWYPAPIKT TEPLOYT, CAAL LITOPOVV VO, OVTAODV
10 Bépa Toug amd pa dpactnprotnta — eunepio. ‘Etot, pkdpe yuo Ogpotucad HEATIIT
OOV TO KPITNPLO EVTAENG EMYEPNCEMY Elval 1] EVOGYOANCT TOVG LE TNV OpPACTNPLO-
mrto avTy. Xvvnlwe, n ¥pPNUaTodoTnon Kot 1 otkovokn doun tov HEAIIIT og avt

Vv mepintwon umopel va elval amd omuociovg eopeig (m.y. www.agrotravel.gr omd

EOT kotw www.ecotour-epirus.gr amd TePLPEPELKOVG OPYOVIGHOVS), OO GUUTPAEELS

N Kot omd Wwwtikovg @opeic kot evooelg — clusters  emyeipnoewv  OT®G

www.wineroads.gr kot www.olivetreeroute.gr.

Opyavotikd éva eBvikd HEAIIIT Ba pénel va glval ebvika ovykevipwuévo, me-
PLPEPELOKO. TUYKEVIPWUEVO KO TEPLPEPELOKD. OIKTVWUEVO. XTO EOVIKG TVOYKEVIPOUEVO
ovoTUa, 1 PAoT dESOUEVOV TEPIEXEL TANPOPOPIES Y10 TIG VIINPESIEG OANG TNG YDPIS.
Avtd emurpénel oe Ola ta ['pageia [TAnpopdpnong ko EEummpémong Emokentov
(o010 e0mTEPIKO KAl EEMTEPIKO) KO GE AALN NAEKTPOVIKA GUGTILLOTO KPOTGEWV, T.X.
GDS, va éovv mpoécPacn ot Pdon avty PECH® TNAETIKOIVOVIOK®V cvvdécewv. H
emruyio tov HEAIIIT e€aptdror o peydro Pabud and v akpifela kot emkopoTnTo
TOV TANPOPOPLDOV OV TEPIEXEL, OALL TAEOV Kot amd TIG VINpecieg emmpochetng adi-
0G TOV UTOPEL VAL TPOGPEPEL GTOVS TAEIOIDTES, OGS TPOSHOTOTOINCNG, PIATPAPICLLAL
mAnpogopldv (m.y. Recommender systems). "o mopdoetypa Epevveg €0e1&av OTL TOL
TOPOKATO OTOTEAOVV KPiGIHovg Tapdyovtes emruyiog yio o HEATIIT:

e URL, ypnoyonoinon &ite tov visit gite Tov tourism, £T61 OGTE Vo EVIOTILETE
€0UKOAN 1 10TOGEMON ATTO TOVG EMGKENTES KO OO TIG UNYavEG ovalTnong.
o Tlepreyouevo Website:
o Bdbog, éktaom kot cuveyng entkalpomoinon TANpoeopiog
o Ewwd Bépara, m.y. gay kot lesbians, €idog g dupov oe kdbe mapaiio
(1otocerida Tov €BvikoD opyavicpov g [Hoptoyaiiag), THmot spa kot
mo1ot etvan €101kol yia kébe tOmo déppartog (totoocerida [ToAwviag), Ee-
vodoyela pe duvatdTTEG €ELMNPETNONG ATOUWMV UE EWOIKEG OVAYKES

(totocehida IM'eppaviag)
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o TloAhamhég YA®Goeg aALG KOl 10TOGEADES Yo €10KES ayopES (101K
KOl EVOALOKTIKO TOUPIGUO)

o Apeoco kot {ovtavo mepieyduevo, my. poda oy lomavia, GIS yu xo-
OnuepvN KoL TALTOYPOVT] EVIUEPMOT] KOPOV KO KOTAGTAONG TMV Y10-
vodpopkdv kévipmv otnv EARetia

o Ilpotewvdpeveg dtadpopés (2, 3 | meplocdTEPES PEPES), SVVAUIKOL Xbp-
TEG

o Xuveyng evnuépmon (m.y. ewtiég oty [loptoyaria), what’s new, Lon-
don Today xotd TV S1GpKELD TOV TPOUOKPATIKMV EMBECEMV

o IloAhamAd €idn mAnpopopidv, eg. Pdf files, DIY mpocwmomompévn
brochure (Austria)

o Tomwoinpweg, e.g. Hans Christian Andersen, Mozart KA.

o IIpocomonompéveg vinpeoieg kar CRM, m.y. e-mail campaigns, RSS,
newsletters, forums, dvvopkd TokéTo KAT.

o Xyedloopdg 16T0cEADNG
o Search engines, advance searchers and user help , site maps
0 Ymocéhoeg ava THmo ayopd
»  Emokénteg ava yopo TpoEAELong
= Anuocioypdoot (n Croatia mapéyet dmpedv 300 press releases)
= Tovpiotikoi enayyehpatie (oTOTIOTIKA GTOLYXELQ, GLUPOVAELTI-
KEG LM PETiES, NAeKTPOVIKT AN oN)
e Ztorrein dtuokédaong
o Games, quizzes, contests

o Screen savers, QOTOYPOPIES, LOVGIKT) KAT

Ta olokAnpopéva avtd HEAIIIT ckomd £xovv v onpuovpyio Kot TNV mTopoyn
LG NAEKTPOVIKNG KOWNG TAATOOpLAG 1 omoia pmopel va dpdon cav Koo onueio
avaQOPEs Kot VITOGOUNG YIOL TNV OVATTUEN GLVEPYATIKMOV TPOKTIKOV KOl GTPOTNYL-
KOV, TopAyovTag Tov eival Kpioog yio v evioyvon Kot eXPiooT TOAADY HKPOLLE-
o0V TOVPIOTIKADV ENXLYEPNCEMY. ZUUTEPACHOTIKA, To. oAokANpouéva HEATIIT pumo-
povV vl £4ovV KaBoploTiKd pOLO GTNV IKAVOTNTA TOV TPOOPICUOV VA BEATIOCOVV TIG
OIKOVOUIKES, KOWMOVIKO-TOMTIOTIKEG KOl TEPPUAAOVTOAOYIKEG EMOPAGELS TOVS KO VL

GLVINPNGOLV TOVS TOPOLS TOVG. Ot AgtTovpyieg TOLS UTOPOVV VO MPEAGOVV TEPLG-
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0OTEPO TIC OMOUOKPVGUEVES, TEPLPEPELNKES KOl OTTOLOVMUEVEG TEPLOYES KABDG emiomng

KOl TIG LIKPOUECAIEG TOVPLOTIKES EMLYELPTOELS.

5.3. Hopdyovteg emrvyiog

Mo va goocpolotel 1 emTvyicn €VOG TOLPICTIKOD TOPAYOVTO TOL OEAEL va
dpactnpronombel 61O YOPO TOL NAEKTPOVIKOL TOVPIGHOV, Ba mpémel va voicTavTot
KOTO101 TaPAYOVTEG-KAELDH Tov Ba dlacpaAicovy avtn v emtuyia. Ot KuploTEPOL

avtoi Tapdyovteg eivor ot €ENG:

i. IIpocEyyion 660 TO GVVOTOV TEPLGGOTEPMV TEAUTAV

"Exet kaipro onpocio ylo évo SIKTuokd TOVPIGTIKO TOTO VO TPOGEYYIGEL OGO TO
dvvaTdV mEPIoTOTEPOVG TEAATEG. AVTO Umopel va koTaotel duvatd pe 01dpopovg Tpod-
TOLG, OGS Y10, TOPASELYLOL LE TN YPTOT TOV TOPUOOGLUKDOV LEGMVY Y10, TNV TPOomONnon
¢ wotoceMdag. H alomoinon kot 1 0mOTEAEGUOTIKY XPNOT| TOV UNYOVOV avalnt-
ong etvan emiong moAv onuavtiky. Téhog, n peyiotomoinon ¢ TPOGEYYIoNG TEAUTOV
EMTVYYAVETOL PE TNV GLUVEPYUGiN LE GAAOVS TaPdyovVTEG TOV TOLVPLOTIKOV Topén. Et-
OKOTEPA Y10 TIG EMYEPNOELS LKPOD HeYEDOVG, TOV VOTEPOVV EVOVTL TOV UEYOADTE-
POV GE KEPAAALNL KO TEYVOYVMOGIa, 0 OOLUOIPAGLOS YVOGEMV Kol 1| LETAED TOVS VOG-

TPIEN T0VS divel TN dVVATOTNTO VO LTOPECOVY VoL avTaTeEEEABOVY GTOV aVTAYOVIGUO.

I1. Anuwovpyio pioc EAKVGTIKNG ENTEPLUC ATO TNV TEPLYNGT GTOV LGTOYDPO

O meldng Otov emokénteTon pio TovploTikn 16toceAida Ba mpémel va Pirovet
plo eAkvotikn epmepio £T161 OOTE Vo EMBVUEL VoL GUVEYICEL TNV TEPUYNGT TOL GE -
T 0ALG Kot va oynuotiCel BeTikoVs cuvElpHODS Yo TIC TPOGPEPOUEVES VN PECIES KO
T TPoidvTa. ['o T0 oKomd aVTO amaTEITOL 0 EAEYYOG TOV TEPLEYOUEVOL OAAG KO M)
EMKEVIPMOT TNG TPOGOYNG GTO GYESUGHO, TNV ELYPNOTIO Kot TNV sty Tov K-
TVaKOV TOToV. OGOV apopd TNV €uYPNOTIO, CNUAVTIKOL TOPAYOVTIEG €lval 1 TaLTNTO
mov ypetdletor yio to downloading, n mAonynon (mwov mpémetl va etvar cagng Kot Ko-
TavonTn), N GAANAETOpacTiky avaljtnon (SVVOLIKT OVTOTOKPIGT GTO OUTHLOTA), 1)
KaTavonT odtaln tov KEWEVOL, N mopoyn “site map”, n mpodcPacn oe VANPECiES
TpiteV (.Y, TPdYVvmon Kapov). TELOC, 0 NAEKTPOVIKOG TOVPIOTIKOG POPLAS TPETEL VO
elvar o Béom va eEacPaAicEL TNV TPOGTAGIO TOV TPOCOTIKMOV dESOUEVOV TOV KATO-
VoAOTN Kot va €yyun0el 01t otoryeio Onwg 0 aptBpdc TG TOTOTIKNG TOV KAPTOG, Evat

OCQOAT.
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I11. Avatiipnon the 6YE61CE UE TOVC KOTOVUEAWDTES

Mia 1otoceAida Yoo vo TETUYEL OV apKel LOVO VO TPOGEAKVGEL TEAATES, OALA
Kot va Toug dtatnpnost. Ot KaTavoAmTég £xovv TOAAEG emAOYEC pHéoa am’ To Aladik-
TLO KO AV O&V IKAvoTomBovv amd £va S1KTLaKO TOTO PIToPovV TOAD E0KOAN Vo Bpovv
évav dALO pe TOPOHOL0 TEPLEYOUEVO KO VIINPECIES. ZVVETMDS, Ol NAEKTPOVIKEG EMLYEL-
PNCELS YO VO SLOTNPNGOVY TOVS TEAATES TOVG, TPEMEL VO (TIGOVV i oY€om EUTIOTO-
ovuvng palt tovg. Avto emruyydveton pe ) Porbeta epappoydv CRM (Customer Re-
lationship Management — Awyeipion Ilehateraxov Zxécewv). Mécw tov CRM Aot-
OV, GLAAEYOLV OTOLXEL Y10l TOVG TEAATEG TOVGS, KOTOVOOUV TIG OVAYKES Kot TIG Slodt-
KaoieG ANYNG AmOPAGE®Y TMV OUAd®V GTOY®V Kot TPOSTadodV Vo TOLG TKOVOTTOLN-
GOLV TTPOCAPUOLOVTOS TIG TPOGPEPOUEVEG VIINPECIES avaAoYa pe TG emBupieg Kot Tig

TPOTIUNGELS TOVC.

IV. Hepreydpevo vwniic TorotnToc

2uyvd, TO TEPLEYOLEVO TOV IGTOCEAID®MV NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOD givorl EAMTTES,
Eemepaopévo kot avakplPBég pe amotélecpo vo, dnpovpyodvtal apeiBoAieg yo v
a&lomotio g emyeipnong. H dadiktvokt| mapovsio ard uoévn e dev GuvioTd mo-
payovta emtvyioc. To Pacikd {nrodpevo gival 1 KOTAAANAN TOWOTNTO GTIG TPOCPE-
popeveg duvatdtteg. Ot mAnpogopieg GYETIKA e TOVG TAEOIMTIKOVS TPOOPIGLOVG,
TO TPOTOVTO KO TIG VINPETieg Ba TPEMEL va avave®vovTol cuvey®s. TELOG, o1 vnpe-
olec mov mpoopépovtol Bo Tpémel vo PEATIOVOVTOL AVAAOYO PE TNV EUTTEIPIN TOV TTE-

AATOV.

V. Yrodoun 6€ T€Yvoloyid, TEYVOYVMOGIO KOl KATAAANA0 0avOpDTIVO dVVUIIKO

"Evag toupiotikdg mapdyovtag mpémel vo. enevODGEL YPNLLOTA OGOV aPopd TV
TEYVOAOYIKT] VITOOOUT GAAG KOt TN S1TNPNOT TNG AEITOVPYING TOL Site, Yio VoL TopoLpLE-
tvelr avtayoviotikos. Eniong, mpémel va yvopilet Tig véeg teyvoroyieg Kol va KOTavoet
Tov palikd Kol EMKOWVOVIOKO yopaktipa Tov Atadtktoov. Télog, amatteitar va Exet
€va KOTAAAN A0 EKTOOELHEVO aVOPOTIVO SUVOIKO TTOVL Bol EVIILEPDOVETOL GUVEYXMG Y10,

TIG TEAELTAIEG TAGELS Ko EEEMEELC.

VI. Hoapoyn £0ToIKEVNEVOV TOKETOV KO TEPLEYOUEVO TOV OMUIOVPYEITOL OO

TOVC 1010VC TOVE YPNOTES

O mehdng mpémet va el Tn dVVOTOTNTO VO ONLOVPYEL TO O1KO TOVL TOVPIGTIKO
TOKETO EMALYOVTOG VANPESiES TNG O1KNG TOL TTpoTiunomng. Me T ypnon g TE(VOAO-

viog mov emTpémet T SNUIOLPYIC SVVAUIKAOV TOKETWOV, EMITVYYAVETAL 1] IKOVOTOINGN
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aVTOV TOV EaTopikeLpEVOV avaykav. Emiong, n emyeipnon oesikel va vioBetnost
TEXVOAOYieg TOL va dtayepilovtol To TEPLEYOUEVO TOV ONOVPYELITAL OO TOVS (PY|O-

TeG pe TN Pondeta Twv TEXVOAOYLOV TOV ZUUUETOYIKOD Al0dIKTHOV.

VII. Exitevén toincsov

[Ma va emttevyBodv TANcelg lvat amapaitnTto Vo VITAPYEL TO AVAAOYO GUGTNLLOL
KPOTHGE®V, VO AKOAOLOOVVTOL TEYVIKES TPOCAVATOMGUEVES OTIC O10OIKOGIEG KPOTH-
CEMV KOl VO TOPEYETOL ) duvatdTnTa Yio online TANPOUES. AKOUN, ONUOVTIKY ivat 1)
GUVOECT] KOl 1 OOTEAECUATIKT] GUVEPYOGIO SLPOP®V TAPUYOVIMOV TNG TOVPLOTIKNG

ayopdg pe okomd TV €EACPAAOT TOV TOANGE®V OV £YovV Tebel g GTOYOC.

VIII. Kpotikn vtootnpién Kot KuBepvnTiKy] TOAMTIKY

H yevikdtepn kvPepyntiky] moltikn wpénet vo dnpovpyel Kot va vrootnpilet
éva VY1EG TepPAALOV avATTUENG Yo TPOKTIKEG NAEKTPOVIKOD gumopiov. To kpdtog
TPEMEL VO TAPEYEL EKEIVEG TIG GLVONKEG TOL EVLVOOVV TN ONUIOVPYIO NAEKTPOVIKADV TO-
VPLOTIKOV EMYEPNOEDV, PEATIOVOVTAG Y10 TAPASEYUA TO VOHKO TAaicto. Mrmopel
enmiong, vo TpowbNoel TG vEeg TEVOAOYIEC LECH EMEVOVGEWMV 1| TAPEXOVTOG EKTTAIOED-
o1 Kol TEYVOYVAOGIN OTIC myelpNnoels. TEAOG, pumopel va dDoEL KAmola Kivntpa 1 va

AGPel pETpal TOL TPOAYOLV TNV TEYVOAOYIKT AVATTLEN.

IX. Xysoroonoc ko a&rloroynen tne ox0o06nc

O oyedoopdg etvor amapaitnto otoyeio yioo v enttvyic. TOL NAEKTPOVIKO TO-
vpiopov. Oheg o1 evépyeleg mpémet va yivovtal PAoel oxed10GHOD Kol LEAETOV KOl VOl
otnpilovial 6€ €V CLUYKEKPIUEVO EMYEPNUATIKO HOVTEAD. Ol TOVPLOTIKOL (POPEIS
TpEMEL v Yvopilovy Kol vo. KOTOVOOUV TNV VIEPYOLGH TOVPICTIKY 0yopd Kol TOVG
TOVPLOTIKOVG TOUELG TOV EVOEYETOL VO TPOKVWOLV UEALOVTIKE, TNV €EEMEN TOL TOL-
PLOLOV KOl TIG TPOOTTIKEG TOV, TNV KOTAVIUAMTIKY GUUTEPLPOPE Kot TN ¥p1on tov At-
ad1KTOOL o€ oyéomn pe Tov tovpiopd. H yvaoon avty Ba tovg ddcet ) dvvatdtnTa va
YPNOOTOGOLVV TIG KATAAANAEG S10OIKTVLOKES TEYVOLOYIES KO VO emMAEEOVY EmOpKE-
ic vmpeoiec (YAdooeg , mepleXOUeEVO, TapovsiaoT)) Kol ekotpateieg papketvyk. T
T0 0KOTO AT, UITopovV va. xpnotpomombovy didpopeg nEBodot Kot THTOL TANPOPO-
PLOV, OTMOC 1| GLAAOYT KOl OVAALGT] GTOTICTIKMV CTOLEI®V avapopika pe Tig debveig
POEC TOUPIGHOV, M TAWWOUNON TOV  KOTAVOA®TOV COUPOVO HE KOW®OVIKO-
OLKOVOKOVG TOPAYOVTEG KOl TOTTOVG SLOKOTTAV Kol 0 KABOPIGHOG LOVIEL®MY CLUTEPL-

@opag. Ocov apopd ™V a&loldynon g anddoong, ovt) propel vo emitevydel pécw
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gpeuvoV ov Ba deEdyoviatl 6TOVG ¥PNOTEG TNG 16TOGEMOAG OAAG Kot pe Bdon Tig o-

ELOLOYNOELG EOIKDV.

5.4. Avroyovietiko ITieovéktnuo otnv Tovprotiky Blopunyovia:

Yrpatnyikéc Ematdosag

AxolovOdvtag To poviédo tov Porter ylo tnv avdAvon tov mEVIE avIoy®VIOTL-
KOV duvlpemv o pia fropmyovio, UwopodUe Vo GUVOYIGOVLE TIS ETMTTAOGELS TOV M-
AEKTPOVIK®OV EQPOPLOYDV GTNV SLOTPUYHOTEVTIKT] OOVOUT OA®V TOV TEVTE AVTOY®VIC-
TIKOV TOPayOVTOV TG TOVPLOTIKNG Bropunyavias. AVoAVTIKA, 01 NAEKTPOVIKES EQOP-
HOYEG £0MOAV TN SLVATOTNTO GE VEEC EMYEPNOELS (AKOUA KOt EKTOC TOVPLGTIKNG Plo-
punyoaviog) va gleoyfobv oty ToVpleTikn Propunyavia o&dvovtag £T61 TV VILAPYOVT
avtayoviopo. IMoAhd mapadsiypato pmopovv va avoaeepbovdv. o moapdderypo, m
Microsoft amotedel onuepa éva onuavtikd pesdlovio otnv aALGido dVOUNG Tov-
PIOTIKOV ~ TPOIOVI®MV  GUV-AEITOVPYDOVTOG TNV Olebvadg  emtvuy]  10T0GEMOA
www.expedia.com. Ot véot avtol tovploTikol pesalovieg Exovv vioBeToel Totkila
KOVOTOUO. EMLYEPNOOKA LOVTEAN EGAYOVTAG VEEC LINPecieg emmpochetne asiog
OTNV TOLPICTIKY Propnyavioc. Tov €VOLVOUDVOLV GTI| GUVEXEW TOVG TOVPIOTEG-
meldtes. evikd, ta emyelpnooKA LOVIELD TOV VEOV OVTAOV SLOOIKTLOK®V TOLPICTL-
KoV pecaloviov umopovv va talvounboldv ce 1€66Ep1g Kot yopieg avdioya LE To
motog kabopilel 11 Tipég Kot TwAel Ta mpoiovta. 'Etol, eved ta 600 mpota povtéda
(B2B «ot B2C) akoAovBodv moapadocsiakons TpOmovs cuvaAlaydv (dniadn 1 emyei-
pnon kabopilel To mpoidv Kat TNV TN oty onoia Oa TovANnOel gite 6e Propmyavikoig
TEMATEG €lTe 0 KATOVOAWMTEG avtioTowya), oto poviého C2B o mehdng elvatl owtog
mov pocdopilel To Tpoidv (m.y. Tt €idovg Egvodoyeio BEAeL va Kheloel, oe moteg npe-
pounvieg Kot o mota Tiun) Kot o pecalovrag Ppiokel v enyeipnon — TOANTY TOv
elvan drateBeévn va TOLANGEL TV LANPEGIA TNG GTNV TN KoL TOPAUETPOVS TOV KO-
Bopiler o meAdng — tovpiotag. Iotooerideg mov akoAovBovv poviéda C2C adlo-
oLV TNV dvvaun Kol a&lomotio TG deNUong and otopa oe otopa (word-of-
mouth), Kot dtvouv tn duvaTdTNTA GE TEAATEG-TOVPICTES VO GLGTHVOVV KOl VO, TOAOVV
TOVPLOTIKA TPOIOdVTO G GAAOVG (T.Y. KATO10G WITOPEL VO OVTOAAAEEL — TTOVATCEL TO

timesharing tov 6€ dAAOVE TOLPIOTEC).
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Ewova 5.4 Movtéio Porter

Me dAlo AOYL0, TO KOIVOTOUO OUTH EMLYEPNCIOKAE LOVTELD OVTIGTPEPOLYV TOVG
POLOLG TOV OYOPOOTN KOl TOANTH KOl 0VEAVOLV TN SOTPOYUATELTIKT SUVOUN TOV
TELUTAOV — TOVPLOTOV PETOTPETOVTAS TOVG amd “product and price takers” og “product
and price makers”. Tovpiotikol pecsalovteg mov dev EXOVV EMAVATPOGOIOPICEL TOL EML-
YEPNOLOKE TOLG LOVTEAD Kol OEV OELOTOI0VV TIG VEEG TEYVOAOYIES Yo TV Onpovpyio
a&lag ametlobvtal 6€ a@avicud. Amo v GAAT, ol oNuePVol TovpicTeg eivar TANpo-
QOPLOKA KOl 0yOPOaoTIKG EVOLVOL®IEVOL. MTopolhv gdkoAa kot pe Eva KAIK vo Ppic-
KOVV KOl VoL GUYKPIVOLV Ta TPoidvTo Kot TIHEG TANO0C TOVPIGTIKAOV EMYEPNCEDV O
OAO TOV KOGLO, OToLTOVV VO, TPOSapUOLOVV TIG VIINPEGiES Kol TPoidvTa oL ayopdlo-
VV OTIC TPOCHOTIKEG TOVG OVAYKES, €lval TePocdHTEPO KPLTIKOL Kol gvaicOntol otV
TIUN EVO TOPOUEVOLY OVGKOAOTEPX TTLOTOL GE pia EMLYEIpNON.

Ot véeg Tevoloyieg £dmaav emiong TN OLVATOTNTO GE TOVPLOTIKESG EMLYEIPNOELS
VO TOPOKALYOVY TOVG S1APOPOVS TOVPLGTIKOVG HEGALOVTES (LEIDVOVTOS £TOL TIG TTPO-
UM 0ELEC) KOl VO TOVAICOVV TIG TOVPIGTIKEG TOVG VINPEGIES Gpeca Kot anevbeiog otov

nwelatn.. H aueon dwavoun €xel cov amotéhespa v Hel®won NG SompayLaTEVTIKNG
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dOVAUNG TOV «TPOUNBELTMOV» TNG TOVPLOTIKNG aAvaidag dtavoung (w.y. GDS, Tovpio-
TIKG TpokTopeio Ko Tovp omepdtop). Meiwon g SompayraTeLTIKNG OVVOUNG TOV
TPOUNOEVTAOV dNUIOLPYOVV Kol Ol EPAPLOYEC NAEKTPOVIKAOV TTpounBeidv, 6Tov ot To-
VPLOTIKEG EMYEPNGELG UTOPOVV GE LaL IGTOGEAId va. Bpovv, GuyKpivovv KoL Vo oyo-
PAGOLV Ta TPOTOVTA — TPOUNOEIES TOVG aTTO S10POPOVS TPOUNBEVTES.

O ocvveydg avePYOUEVOS AVTOYMVICUOG GTNV NAEKTPOVIKT] OAVGION TOVPIGTIKNG
OLOVOUNG dNUOVPYNGE KOl VEO LLOVTEAD GLVEPYACTOG HETAED TMV TOVPICTIKMV EMLYEL-
pnoewv. Ta emyeipnolokd povtéda cvvepyosiog LeTa&d avIoy®VIGTOV TOL dPACTI-
promotovvtot otov 1o KAAdo ovopdalovtal wg co-petition (co-operation and competi-
tors) Kot amrocKomovLy 6TV 0ElOTOINoN TOV VEMV TEXVOAOYIOV Yo TNV ££0cpdAion
OKOVOUI®V KAIHOKOG KOl aOENCT TNG OMPOYUOTEVTIKNG TOvg Ovvauns. Tétoteg
TPOUKTIKEG OAAALOVV TPOUOKTIKG TIG OVIOYMVIOTIKES OLVAELS HECH GTOV 1010 KAAOO
KOl LETAPEPOVY TO EMIMEDO AVIOYWVIGHOD &va eminedo ynAdtepa (OnA. o€ avioy®-
Viopo HETACD EMYEPNCEDV GE AVTOYWOVIGHO LETOED EMYEIPNOLOKDV SIKTOW®V).

Ot véeg TeXVOLOYIKEG EQUPUOYES EXOVV EMIONG E1GAYEL VITOKATAGTATO TPOTOVTIQ
TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOC, T.X. N PIVIEO-GUVOIACKEYT LELDVEL TV AVAYKT] YO ETTOLY-
yeAROTIKA TOEId0, 1 EIKOVIKY TPAYLOTIKOTNTO LELDOVEL TV OVAYKN KATOowov va. tadl-
déyel Yo va Bavpdoet oty tpaypatikdtnTa Ty AKpomoin. Ouwg vrdpyet Kot o ov-
tiloyog og avtég TG epapproyés. Kabmg n ewovikn mpaypatikdtnta dgv pumopet (tov-
AAY10TO LEXPL TOPOL) VO TPOCEYYIoEL TANPMG pio VOEVTIKN gumelpia (.. OV UTOpPO-
Ve va ayyiEovpe 1 va popicovpe avtikeipeva) mhvto Oa vdpyet n embopio Tov av-
Opdmov va Prdoet Kot omd Kovtd po oAndwvn tovprotikny epmelpio. Ta tedevtaio xpo-
via pdAeta Tovp omepdtop TPOo®mBOoHV TO TOVPIGTIKA TOVG TOKETO YPTCLULOTOIDVTOG
EQUPUOYEG EIKOVIKNG TPAYLATIKOTNTOG ¢ marketing teaser yio va 6gi&ovv oTov TELA-
1 KOt Vo Tov meicouy va ayopdoet £va Tpoopiopd N Tpoidv mov dev yvpilel Kot Tov

elvat 60oKoro va a&loloynoel Kot vo, KoTaAdPet.

KE®AAAIO 6: MEAETH IXXYOYXAYX KATAXTAXHX
KAI ITPOTAXEIX BEATIQYXHX
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6.1 A&wmnoinon tov Hiektpovikov Yanpeowov kov EQappoyov vy

v Biooipun Avantoén g EAAnvukc Tovprotikig Bropnyaviag

Me Bdom ta mapomdve yivetor Katavontd Ott 1 avaykn oyedlocpuol Kot avam-

Tuéng pog aswpdpov otpatnykng otnv EAAnvikn owovopio elvarl emtaktikn Kot 6-

peon. H dibyvon kou n a&lomoinon tov vEmV TEXVOAOYLOV UITOPEL Vo GUVIPAEL TNV

emitevén pog PudOSIUNG OKOVOUKNG, TEPIPOALOVTIKNG KOl KOWMVIKNG — TOATIGTIKNG

avamTLENG, EPOGOV M XPNOT TOV TPOTOV AKOAOVOEL TIC TAPUKAT® apYEG KOl GKOTO-

0¢:

[Ipémer va onuovpynBovv NAEKTPOVIKES EQAPUOYES TTOV ATOGKOTOVV KOl GTNV
TPoPoin AyOTEPO YVOGTMOV TOMTICTIKAOV TNYDV KOl TNV 01d)V0oT TOV TOVPLG-
TIKOV PEOHOTOC GE OAES TIC TTEPLOYEG £VOG TPOOPIoHoV. Ot NAEKTPOVIKEG TOAES
TPo®ONGNGC TPOoOPIGUAOV divouy TNV dLVATOTNTO TPOPOANG Kol TOANONS Kol
UIKPOUECAIMV EMLYEPNCEDV TOL GLVNOM®G eV EYOVV TNV OIKOVOUIKT] KOl TEY-
VOYVOGia VoL YPNOLOTOcoVY TO d1adikTvo Yo tpoforn). To evairaktikd av-
16 KavdAl dtovopng umopet vo petdoetl Ty eEdptnon ond toug pecdlovtes Kot
TNV EMOYLOKN LOPPT] TOL TOLPICUOD

O1 NAEKTPOVIKEG EQAPLOYEG LITOPOVV VO GUUBEAOVLY BETIKA KOl OTOTEAECULOTL-
K& otV ynowkn datnpnon, avaPioocn, tpooctacio kot 01ebvr mpofoin ko
TPO®ONGN TOV TOATIGTIKOD TAOVTOL O 0TOI0G UTOPEL VAL ATOTEAEGEL TOAO €A~
&N ko xivntpo mpocérkvong Touplotikng {tnong. [oAAég moAticukég -
AEG EMOUDKOLVY EMIOMG TNV €VAGHNTOTOINOT Kol EVIIUEPMOT TOV TOVPICTA Yo
TOV KOO0 GUUTEPLPOPAS OV Ba Tpémet v V10OeTGEL 0G0 AVTOS amoAaLPa-
VEL TOV TOLPIOTIKO TPOOPIGUO Y10l TNV TPOGTAGIN TOV TOMTIGTIKO TAOVTOV.
Onowdnmote moMTIKN oyeTileTan Pe TNV 0EIPOPIKN avATTLEN TTPETEL VoL Elvarl
poakporpofeoun Kot vo xapaktnpiletol amd cLVEYELD, GUVETELD KOl GUUUETO-
YKEG Oadkacies. Ot NAEKTPOVIKES EQUPUOYES UITOPOLV VO, TPO®ONGOLY TNV
ONUoVPYLR YNELUKOV TOAMTIGUKOV 0pYovVOTIKOV cvotnudtov (digital cultur-
al ecosystems) 6ta omoio. GUUUETEYOVV evePYd GAOL 01 TOPAYOVTES TOV GLUPA-
AOvV 6TV aVATTLEN TOV TOAITIGUIKOU TOVPIGHOV, ). TOTIKES KOWVMVIEG Kot
opyavmoels. Ot ev Adym epoappoyéc Bonbovdv otnv onpovpyio avbeviikdv -
TEPLOV oV ovalntel N véa yevid tovplotdv evad Ponbodv oty dtatnpnon

TOV TOMTICUIK®OV TOpaddceE®V Kot eBipwv.
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H ovppetoyn tov tomkov mopdyovio otnv aEpopikn avamtuén eival Kabo-
PLOTIKN 0PoV 0TOY0G €lvar va evioyvBovv ot Tomikeg TpwTofovAieg mov Ba &i-
VOl EVIOYUEVES GTNV TOMIK KOWMOVIKO-OIKOVOLKT dopn ko o oéfovion to
ToMTIGKO TtepIaiiov. HAektpovikéc epappoyég pmopovv va eEacpaiicovv
KOl VO, EVIGYVGOVV L0l TETOLO GUUUETOYT] TNG TOTKNG KOWVMVING, KOl TNV oVToL-
YOVIGTIKOTNTO [MKPOUECOI®MV EMXEPNCE®V TOV GLVNOM®G OEV EXOVV TIG OO~
POLTNTES TEYVO-OIKOVOLIKES SUVATOTNTEG Y10 VAL ALEGOVY TNV OVTOYWOVIGTIKO-
TNTO. TOVG.

Evioyvon kot vrootpién Tov PKPOUEGUI®MY EMYEIPHCE®V £TGL DGTE VAL V10-
BeT|oOVV TIC NAEKTPOVIKES EPAPLOYES TGL DGTE VAL LELDGOLY TO YNOPLOKO Kot
OVTOYOVIOTIKO YOoUO LE TIG LEYAAEC EMYEIPNOEIS HECH TNG ATOKTNONG O1KO-
VO®V KMPOKOG, AGHOTOG KOl XUUNAOGTEP®V AELTOVPYIKADV EOOMV.

2tafepn avATTLEN AELTOVPYIKADV SLOGLVOEGEMV OVALEGO GTOVG SLOPOPETIKOVG
KAQOOVS TNG TOTIKNG TOVPICTIKNG Kot gvpeiag owkovouiog pe pio SutAn otdye-
VO TNV 1GOPPOTN OVATTVEN TG TOMIKNG OUKOVOUING KoL TNV TPOSTAdEln Yo
VIOKATACTOCT HLEPOVG TV lcaywy®v. Tehwkn npdBeon elvar vo vdpéet pia
peimon Tov eaptnoemy omd TPITEG EMYEIPNOELS, YEYOVOS OV Ba emttpéyet
peyoAvtepn gvebio ot Tomkég avamtuSlokes emAoyEg. Ot MAEKTPOVIKEG
EQOPUOYES OLEVKOAVVOLV TIG UIKPOUECHIEG EMYEIPNOELS VO SLAPNUIGOVY KO
Vo TPOMONGOVVY TIC VANPEGIES TOVE AUESO, YPIYOPO KOl OIKOVOUK(O GE OLVN-
TIKOVG TEAATEG GE TAYKOGUIO EMIMEGO TOAPUKAUTTOVTIOS TNV OVAYKT] Y10 OLOLLLE-
COAGPNGN 0TO10VONTOTE TOVPIGTIKOV HeGALOVTA.

Yvotnuato dlayeipiong Kot Tpodinong Tpoopicuady Agttovpyohv emiong cov
TEXYVOAOYIKEC TAOTPOPUES OVATTUENG Kat dtayeipiong cluster Oepatik®dv Tov-
PLOTIK®OV TPOOPIGU®V (T.Y. EMYEPNCEDV TOV ALGYOAOVVTAL LLE TOV OIVO KOt TNV
OWVOTOVPIGHO) TTOL GTOXEVOLV GTNV AVATTLEN TNG AVTIOYOVICTIKOTNTOG TOTML-
KOV JKPOUECOI®MV EMYEPNOEDY. ZVOTHHOTO dloyelpong Ko TpomOnong
TPOOPIGUAOV UTOPOVV EMIGNG VO GTOYEVOVV GTNV UETPNOTN TNG PEPOVCOS KO-
vOTNTOG TPOOPICUDV, TNV GLVEYN Ol0YEIPION TOVPIGTAOV KATA TNV OLAPKELDL LE-
TAKIVNONG TOVS GTOV TPOOPIGUO KOl VO GTOXEVOLV GTNV UEIMOT TOV apvnTl-
KOV GLVETEIDV OTav vrepPaivovtor ta dpla TG GEPOVCAS IKOVOTNTAG, T.).
ypnooroinon GIS ya yewypo@ikn KoTtavoun Kot Tpodinon Tmv TovpioToy,

ATOGLUEOPNOT| Kol KAOOPIGHO KOPESUEVOV TEPLOYDV.
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e H avéntuén kot mpodOnon BepatiKdv TOVPICTIKOV TPOOPIGUAOV UTOPEL VAL 1-
KOVOTIOUGEL TIC TPOTIUNGELS KO OVAYKES TNG VENS YEVIOS TOVPLOTIKNG (NTn-
one, evod 0o ocvuPdiiel BeTikd otV SOLPOPOTOINGCT KOl OVTAYOVIGTIKOTNTO
tov EAnvikod tovpiotikod mpoidvrog kol oty emavatomofétnon (re-

positioning) ctnv d1EBVN TOLPICTIKTY AYOPd.

BéBato Oa mpémetl vo TovioTel OTL 01 NAEKTPOVIKES VAN PEGIEG KAl EPUPUOYES OEV
TPENEL VO BEPOVVTOL Kot OV AMOTEAOVV TOVAKELD Y10 OA0 T0 TAHOAOYIKE GUUTTO-
pata Tov EAAnvikov tovpiopov. Avtifeta, Oo mpénet va katovondetl 0Tt ot nAekTpovi-
KEG EQPOPUOYEG UTOPOVV VAL dPACOVY GUUTANPOUATIKE KOl VO EVIGYOGOLV KOl AALES
moMTiKEG Pertiwong kat evioyvong g EAANvVikNC Tovpiotikng owovopiag. ‘Etot, dev
pmopet vo BewpnBel Ot etvar TpoPANpa EAAEIYNG TEYVOAOYING KO NAEKTPOVIKADV VIT-
PECIOV 1) KAKN VITOSOUN T.). TOAAGDV popivev, Apovidv Kot aepodpopiov g EALY-
d0g M N TOOTNTA VANPESIAOV TOAADY TOVPICTIK®V entyelpnoemv. H pBopd mov vpic-
TATOL 1] OVTOYOVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOU Tovplotikod tpoidvtog Bo mpémel va avTi-
petOmoTel e vav oMoTiKo Tpdmo Kot avTiAnyn. [a mapddsrypa, ot Kavapior vijcot
Kot ovykekpipéva  Tevepion idpvoe €va TOAD KaAd mOPTAA TPODONGNS TOV TPOO-
PIGHOV KoL TV enyElPNoe®V. Opmg avtd and pdvo Tov eV ATOOEGUEVCE TIG EMLYEL-
PNGELS AT TNV SOTPAYHATEVTIKT] OVVOUN TOV TOLP OTEPATOPS TTOV OVTITPOCOTELOVY
TI¢ mEP1ocOTEPES aPiEelc oto voi. 'ETol, n cupmAnpwon tov pHETpov avtov pe pio ov-
vepyacia (emyopnynon tov €500V HAPKETIVYK Yo TNV TPpoddnon evog véov mpoo-
popod oto mnTikd mpdypapupa g Ryan Air) pe po agpomopikn toupio oumAov
KOGTOLG KOl TNV OPNLUCT| TNG IOTOGEMONG GTNV IGTOGEAIDN TNG OEPOTOPIKNG ETALPI-
ag, fonOnoce apkeTd T TPAOTO YPOVIOL GTNV EVIUEPMOT] TOV KOOV Y10 TOV TPOOPICUO
aLTO Kol TNV SLVOTOTNTA LETAPACNS OALA KO TPOYLATOTOINOTG KPOTOEMV Y10l OAES

TIG TOVPIOTIKEG EMLYEPNGELS YOPIG TNV OVAYKT XPNCLLOTOINGTG EVOG TOVP OTEPATOP.

6.1.1 Avaivon Y@iotapevng Katdotaong otn Aedw) kor EAAnvikn

Tovprotikn Bropnyovia

H tovpiotikn Brounyavio oe d1eBvég emimedo avTITPOCMTEVEL L0l OLKOVOULKY|

OpaCTNPLOTNTO. LE TOVG YAUNAOTEPOVS HEGOVG OPOVE O1EIGOLONG KO YPNCLLOTOINONG
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TOV NAEKTPOVIKDV LANPECIOV Kl papuoy®dv. Ta younid avtd enimeda dev avopé-
povtal povo oto TAN00¢ Kot £100¢ TOV NAEKTPOVIKADOV DANPECUDY TOV A.E10TO100VTOL
aAAG Kot omd 1O €100¢ — YPNOTN TOV NAEKTPOVIK®OV £Qaproydv. Ta mocootd avtd Bé-
Bata dpEPovV amd yMPO GE YDOPOU AVAAOYO LLE TO EMIMEDO TEYVOAOYIKNG KOl OIKOVO-
kNG avantoéng tov yoponv (t.y. HILA. kot oxavowapikéc ydpeg o€ oxéon He TiG
YOPES TNG VOTIOOAVOTOMKNG pesoyeiov kKo Baikaviov, appikavikég ydpeg), avaioya
pe ™ doun Kot cHeTAoT TNG TOVPLOTIKNG Propmyaviag (T.y. TAeoYNeia Kpopesaimy
TOVPLOTIKOV emyepnoemv otV Evponn oe oxéon pe H.ILA.) xor to pdro-
EMYEPNUOTIKOTNTO TNG ONUOGLaG O10iknong (T.y. o€ ayYAOGaEOVIKES YDpeg TOALOT
TOATICUIKOL OPYOAVIGHOT AEITOVPYOVV LE 1OIMTIKG KPLTHPLO KO {6MG GLUPEPOVTO, EVOD
0€ YOPEG TNG VOTLG LLECOYEIOV 1 EUTOPEVUOTOTTOINOT] TOATICUIKADV TOPWOV TOV Yive-
TOL OTIS TPOTEG YDOPES Oev amoterel ovTe BN Yo su{fTnom amd Tovg dNUOGIOVG Op-
yoviopotg kot eopeic tovg). O yopeg Kiva, Ivdia, Bpalihia, Hvouéveg TToAteieg
Aepicng kot Hvopévo Baciielo gppdvicav v €ENg cuumeptpopd ot S1a01KTLOKN

a0t TIKn ayopd to 2010:

[MTocoot16 MAnBvs- | [locootd dwwdwktva- | A&io Ta&dmTIKNG
XQPEX LoV OV KAVEL ¥pN- | KOV TAEWOOTIKAOV Kpa- | ayopds (o€ dioe-
o1 J1adIKTHOL TNoEMV Katoppopla $)

Kiva 32% 18% 11

Ivéia 4% 25%
Bpaliiia 38% 20% 4

H.ILA 74% 40% 93

Hvopévo 74% 47% 26
Baoiielo

[Mwéxkag 6.3.1 H dwadikrvokn ta&idimtikn ayopd to 2010
IInyn: PhoCusWright, 2010
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Atdypoppa 6.3.1 Awdiktooakn taédimtikn ayopd oty Evpdmnn 1o 2010
[Inyn: PhoCusWright, 2012

SOUTEPACUATIKA, Ol NAEKTPOVIKEG TOANGCELS UEG® TOV OLAOIKTVOV OTOTEAOVV
™V Kupiopyn nAextpovikny epapuoyn oty Evpomnaikn tovpiotikny Propnyavio. Qo-
1660, givar kpipo mov Kabdg N Bewpio Kot TOALEC KOAEG TPAKTIKEG OTOSEIKVOOLY OTL
EVD 01 VEEG TEYVOLOYIEG LTOPOVV VO GUUPAAOVY dPACTIKE GTNV KAAVTEPT KOl 0TOd0-
TIKOTEPN ECWTEPIKN OVAOIOPYAVOGT Ko AEITOVPYIO TOVPICTIKMOV EMLYEIPTCEDMV OTMG
Kol oIV €vOAppLVOT Kot VITOGTAPIEN TNG oLVEPYASTNG LETAED TOVPIGTIKAOV EMLYEPN-
CEMV, TO TAPATAV® OV Exovv a&lomoinbel oto fabud mov Ba propovsav. BéPara edv
Kémolog e€eTdoel MO aVOALTIKE LEAETEG TOV EPELVOVV TNV TOLOTNT KO AEITOVPYIKO-
TNTO. TOV 1GTOCEAD®MV TOVPISTIKOV emyelpnoemy otnv Evpodnn 16te Ba kotain et
OTO CLUTEPACLO OTL Ol TOVPLIOTIKEG EMLYEPTOELS VOTEPOVV GTO GUVOAD TOLG KOl GTO

eninedo a&lomoinong TV NAEKTPOVIKOV TOANCEMV.

H dieiodvon kot n xpnon Tov NAEKTPOVIKOV EQAPUOYDOV KOl VINPECIOV GTNV
EAAnvua tovprotikn Popunyavia emPePordvovy tic mapandve tacels g Evpomrai-
KNG TOLPIOTIKNG Propnyaviag:

e H xvpiapyn niextpovikny gpappoyn otnv EAAnvikn tovpiotiky Propunyovia
Bpioketon otV ¥PNOILOTOINGT TOL SAOIKTVOV Y10 NAEKTPOVIKO UAPKETIVYK
Kot TOANGES. Ot TEPIOCOTEPEG EMYEIPNGELS £XOVV KATO0 1IGTOGEAIDN, 1 AEL-

TOVPYIKOTNTA, Ol VINPECIES KAl 1] TOLOTNTO TOV TANPOPOPLOV TNG IOTOGEAIDN
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avtg elvar ToAD meplopiopéves. Ot meEPIGGATEPES EMYEIPNCELS OPKOVVTOL
oTNV OmAY] ONUOCIEVOT GTATIKOD TEPLEYOUEVOL (TO OTOT0 Kol TOALES POPES
OEV OVOVEMVETOL GE TOKTA YPOVIKA SLOUGTAIATO) KOl GTNV TOPOYY| UG QOPLOGC
(amootoAn e-mail) yio TV TpAyHOTOnOinon KPATNONG 1 EXKOWVOVIOS e TNV
enyeipnon. H mpaypotikdmto avty aviimpocsonevel 6xeddv t0 cHVOLO TV
EMYEPNCEOV (IOIOTIKOV Kol ONUOCI®V, WKP®V Kol HEYOA®V), EKTOC amd [Le-
pcég e€apécelc. Me Ao AOYlo, Ol TEPIOGOTEPES EMXEPNOES Ppiokovion
KO 6TO apykd oTdo10 e£EMENS Kol aE10ToiNoNS TOV NAEKTPOVIKOD EUTOpPi-
0V KOl OgV £YOVV TPOYMPNOEL AKOUA TNV a&loToincn TOv SUdIKTOOV Yol TNV
AVATTUEN CLVEPYUSILMV, GYECEMV LE TOVG TEANUTES Kol AAAOVS TOVPLOTIKOVG

Topayovteg KAT. (OnA. v avdamtoén collaborative e-commerce).

Xorjon cuoTnuaTtw ERP m 11%

Xorion ouoTnudtw CRM w 13%

Online ayopéc uTmpeaiuv w 19%
Ondline TwhAoeIg UTIPEGILNY W 50%
FUMETOXT O dlanuIoTIKY I0TooEAIda m 46%

BI6k ™™ 10T00EAIS “ 63%
MpoaBaon ato Internet “ 74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Evoikia6peva Awydma
B =¢vodoyeia

Zyquoe 6.3.1 Babuog a&romoinong tov TIE and ta Egvodoyeia kot ta evorkialopeva dmpUATIO
IInyn: http://www.observatory.gr, 2007
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Epappoyés 6mmg niextpovikés mpounbeteg, CRM, intranets, mobile — com-
merce, mobile guides kKAz. £yovv vioBetnBel KVpiwg amd PEYAAEG TOVPIOTIKES
emyelpnoels (Kuplwg Eevodoyelakég) N omd LEPOVOUEVES TEPUTTDOCELC.

O1 TeplocOTEPEG EMEPNOELS AELTOVPYOVV LE TNV VOOTPOTIO TNG OTOKTNGONG
TEYVOLOYIOG e TNV AOYIKN TOV EMIO0TNOEMVY, ONA. TNV EMEVOVOT GE VEES TEY-
vohoyieg pdvo kol povo yuo TV €mOOTNON YOPIS Vo LITAPYEL EVOLOPEPOV KOl
KOO TEPLOGATEPO TEYVOYVAOGIN Y10 TNV TEPAUTEP® AEI0TOINOT AVTAOV.

Amd v GAAN vIapyovv Kol Thpo TOAAEG EMYEPNOELS OMOV dgv Yvmpilovv
KaBOA0V Yo TV VIAPEN XPNUATOSOTIKAOV TPOYPUUUATOV 1)/K0L AdLVATOVV VO,
T a&loTomGoLY.

Y& MOAMAEG TTEPLOYES LIAPYEL KOO EAALELYT) TEYVOLOYIKTG VITOSOUNC.

Tepdotio yneokod ydopo PLETOED HIKP®OV Kol HEYAA®V TOVPIOTIKMV EMLYELPN -
CEMV TOGO OGOV aPOPA TNV VI0BETNON SAPOPOV TEXVOAOYLUDY OGO Kol TNV
xpnomn tove. To ydopa avtd evioyvetal amd 10 yeyovog 0Tt icmg 1 KOpla otio
TOV YACHOTOG aLTOV deV €xEl Vo, Kavel povo pe 1o péyebog tng emyeipnong a-
A6 Kuplog Kot v EALEWYT TEYVOYVOGING, KOTAPTIONS KOl ETOYYEALATIGHLOD
OTOV TPOTO AELTOVPYIOG KOl SLOYEIPIONG OTIG TEPIGGATEPEG UIKPOUECOAIES ETL-
YEPTOELG

‘Elenyn ZAIIII 6yt povo o€ tomikod, mepipepelokd Kal €0vikd eninedo aArd
amd TNV OVETOPKN avATTLEN Ko AElTovpyio oVTOV aKOUO Kol TOV To Poct-
KOV Kol OTADV, ). I0TOGEAIDEG VITOVPYEI®VY TTOL gV £xovv avavemBel yio un-
veg, Ogv etvan drabéoieg og d1dpopeg EEvec YADOOES KA.

"EA\enyn texvoAoyIK®V vTOdoU®V Kot TAATEOpU®V TTov Bo pmopovcay vo, €-
YoLV avamTuyOel Yoo TV TpodOnom kol evBdppuvon ¢ cuvepyasiog Ko on-

povpyiog KOw®V TPOKTIKOV HETOED TOVPLOTIKMVY EMLYEIPTCEMV.

6.1.2 Ilapayovteg mov Exnpealovv v Ywo0étnon kv Xpnopomnoin-

on Hiektpovikov Ynnpeoiov

Ot moapdyovteg mov ennpedlovv tnVv V10OETNON Kol TNV XPNOLOTOINGN TOV 1-

AEKTPOVIKOV LINPECIOV KOl EPOPUOYDV OO TNV EAANVIKY] TOVPIOTIKY| Propmyovia

UTOPOVV VO KATIYOPLOTO 00UV GTIG TOPAKAT®O OUAOES:
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e Tlopdyovtec mov oyetiloviol e TNV EMLYEIPNON N ETLYEPNUOTION

Ooco peyorvtepn sivor pio emxyeipnon 1000 TEPIGGOTEPOVS TOPOLS UITOPEL VoL
olbéoel yuo emevovoelg oe véeg texvoloyiec. Mo peydn emyeipnon xatéyetl emiong
Kol TEPIOCOTEPT TEYVOYVAOGTO KOl KATAAANAL KATAPTICUEVO avOpOTIVO SLVAIKO Y10
v a&lonoinon Tov texvoroylidv. Ao TV GAAN, 660 peyaAvTePN gival o emyeipn-
on OG0 MO EMITOKTIKY AVAYKT EXEL Y10 TNV YPNCUYLOTOINGT NAEKTPOVIKOV EPAPLO-
YOV €161 O0TE Vo EAEYEEL KOl VO, GUVTOVIGEL KAADTEPQ TG O1adtKacieg TG, Ot dnuodct-
ot opyavicpol kot eopeic elvat apyol 6TV VIOBETNON NAEKTPOVIKOV EQOUPLOYDV, OTI®S
KOl GTNV TPUYHOTOTOINGT 0TOLGONTOTE GAANG OpyavmTiKig aAlayns. H ocvppetoym
KOl GLVEPYAOIO oG EMXElpNONG HE KATOWL OAVGION EMYEPNOEDV 1] Kol £VOOT-
opyoavioud umopel va emnpedoetl Oetikd tnv vioBETN oM Ko xpron texvoroyimv. Eivat
YEVIKG amodekTd OTL LILApPyEL EAAEWYT EmOPKOVS ekmaidevomng (Ot LOVO TOVPICTIKNG
exmaidoevong aArd Kot e&gdikevpévng o BEpaTa nAektpovikov tovpiopov) o Tlave-
motpako Eninedo 660 kat EAAetyn xatdptiong og oo fiov eminedo yio Tovg emiyel-
pnuotieg. AkOpO Kot LEYAAES EMYEIPNOELS TOV UTOPOVV VA O108EG0VV TOPOVG Yol TNV
€€epeoT KOl TPOGEAKLON EWIKEVUEVOL OvOPOTIVOL duVaKoD 6g BEpata nAeKTpo-
VKo TOVPIoHOD SLGKOAEVETAL VO, Bpel Katl Vo TPOSAAPEL TOVG KOTAAANAOVG avOp®-
TOLG. XNUavTIKO poAo Tailel oty VICOBETNON KO XPNGYLOTOINGN NAEKTPOVIK®OV VTIY|-
PEGLOV KOl O1 YVOGELS, PIA0coPio Kot GTUA d10iknong Tov entyepnuatio (TeplocoTe-
PO og WKpoUEsaies aAAd Kol o€ peydAeg emyelpnoelg). Ot TEPIGGOTEPOL EMLYELPT O
tiag poPovvtol TV omotadNToTe aAdayr| kKot Stotdlovv vo v1oBeTcGoVY Kol Vo ¥pNotL-
LOTOMGOLV NAEKTPOVIKESG EPAPUOYES TTOL deV YVpilovy Kot dev Umopovv va eA&yEo-
vv. Ot TEPIGGOTEPOL EMYEPNUATIEG ATOPEVYOLV VO ETEVOVGOVY YPOVO KO YPNHO CE
TEXVOAOYIEG TOV T OPEAT TOLG OEV EIvaL ELLPAVT Kol GIyovpa, 1 TEPUTDOVOVTIOL CE LE-
YOO YPOVIKA SoTHHATO. AVGTUYMG, N VOOTPOTio Kol TOMTIKY AT amofoppuvet
TNV VIW0OETNON NAEKTPOVIKDV EPOPUOYDV L0 KOL TOL OPEAT] TV TEXVOAOYIDV €Vl GL-
vBwg duia Kot SUGKOAN HETPNOIUA (TT.Y. ATOPLYN OVIOYWOVIGTIKOD HELOVEKTIIOTOG,

BeAtimon mototntag eELINPETNONG GTOV TEAATN KAT.).

e TMopdyovtec mov oyetifovial e THY NMAEKTPOVIKH VINPECIO KOt EQOQUOYN:

[ToArol emyeipnuatieg diotdlovv va XpPNGLOTO|GOVY TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
AOy® EMAenymG EUMIGTOGUVIG KO VOUIKNG KATOXYVPMOONG OTIS O0OIKTVOKES GUVAALN-
véc. To mAN00G TV OIKOVOUIKOV EYKANUATOV Ta TEAELTOLN YpOVIOL EXEL Ay DOEL ETi-

ONG KOl TOALOVG emyelpnpatieg kKabdg oev yvopilovv Ko 0gv £(0vV ETapPKT TANPO-
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(QOPNON GYETIKA LE TIG O1APOPEG EMITNOELES OLAUOIKTVLOKES EMYEPNCELS TOV TPOGTUHO-
Vv vo e€amatnoovy TIG dAPOopeS TOVPIoTIKEG emyelpnoels. Oco mo dVoKOAN eivan
oTNV eKpadnom, OTM¢ emiong Kot OGO TO OVGKOAN OVTIAAUPAVETOL KOVEIG TA OPEAN
Kol TNV ypnopdra piog NAEKTPOVIKNIG EQOPUOYNG TOCO o dSVCKOAN 0VTH vioBeTel-

TOL OO TNV EMLXELPNON.

o [lapdyoviec mov oyetiCovron pe tnv Brounyavic /Ko TOV avVIOyoVIGUO GE O0L-

TVv:
[ToAAéG Qopég Ol emyEPNOEIS VIOBETOVV TEXVOAOYIKES EQPAPLOYEG AICLVEIONTA
Ko Oyt yrari To B€Aovv 1| ko Yot yvepilovy tovg Adyous, oAAd YioTi:

1. ™V NAeKTPOVIKT EQAPLOYN TNV EXEL XPNCUYLOTOM|GEL KATO0G «YEITOVACH 1) OLV-
TOY®OVIOTNG Ko OEANGaV Kat 0t 10101 VoL KEVOLV TO 1010

2. Bempovv OTL M YPNOLUOTOINCT NAEKTPOVIK®OV £Qappoy®mv avePalel to emay-
yelpatiko status kot prestige puog emvyeipnong

3. mpémetl va vioBeTnooLvV a texvoroyia (Kupimg To NAeKTPOVIKO gUmdP1O) Yot
etvat o pévog 1pémog va emPunacet Kaveic otov 00 debvi avtayoviopod

4. évag yvootdg 1 ouyyeEVIS (YVAOGTNG TOV SLoOIKTOOV KOl TV EQAPLOYDY TOV)

TOVG £MELGE YLOL TV YPNOYLOTNTA KO TOVS GYEIOGE L0l IGTOGEAIDOL

6.3.2.1 IIpotacelg yio TNV HEALOVTIKI] YPNG1] TOV NAEKTPOVIKAV VIIN-
PEGLOV KUL EQUPROYADV

Eivar emiong onpovtikd vo katoypo@et 6Tt vdpyel oamnd TV TAELPE TOV EMLYEL-
prnoemv mpobupio Yoo LEAAOVTIKY] YPNOT TEPIGCOTEP®V NAEKTPOVIK®DV EPOPUOYDV,
aAAG KoL TV EKTTAIOELOT] TOVG Y10 o KOADTEPT Kol amodoTIKOTEPT aSlomoinomn Kv-
Pl ToL NAEKTPOVIKOD gumopiov Kol TPOBEoN Kol TEPIGGOTEPT Ko KOADTEPT MAEK-
TPOVIKN dPACTNPLOTOINGT OU®G Yo va Yivel avtd amatteito:

e EVNUEPMON KOl KATAPTION TOVG GE NAEKTPOVIKEG £QUppOYES (Iomg Kol HEGM
NG CLVEPYOGING LLE TOVETIGTNHIOKE KOt GAAOL EKTOOEVTIKA 1IOPOLLOTAL)

e aAAOyT] VOOTPOTIOG Kot OLOIKNTIKNG TPOCEYYIoNG omd To Ppayvypovio KEPOOG
o€ [l LaKpoypovia TOALTIKY, 1| omoia pmopet va emtevyBel Kot péso and v
evnuépmon

e EVNUEPMOT TOVG GYETIKA e TPOYPAUATO TOV B0 pTOopoHGAV VO EKUETAAAED-

TOOV Y10 TNV YNPL0ToiNot Kot EKGLYYPOVICUO TMV AEITOVPYLDY TOVG
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e TNV TOMTEWKT VITOCTNPIEN TPOG UIKPOUECAIES EMLYEIPNOELS

e TNV OVATTLEN ELPVTEPNG TEYXVOLOYIKNG VITOJOUNG Kol KUPIWG EVPLLOVIK®V V-
TOOOUADV GE OAN TNV EAANVIKY| ETKPATELOL

e TNV avATTLEN KATOW®V TEYVOAOYIKOV TPOTHTT®V Kot standards yio tnv tovpio-
Tk Propnyavio ta omoia Bo PITOPOLGAV VO YPNCUYLOTOGOVY Y®PIG TO AyX0G
ocupPatdTnTag, (d10)-AEITOVPYIKOTNTAG Kol GAAOV TEYVOAOYIKOD pickov mov Ha
TPEMEL VO, EMOUGTOVY OO TNV EMAOYY] OTOLOGONTOTE AAANG TEYVOLOYIOG

e OMuovpyio. KOW®AOV TEYVOLOYIKMOV TAATOOPUEOV GLVEPYUGIOS KOl TNV OVAANYM
TOV EVOVVAOV Ao TNV TOALTELN Y10 TO GMGTO GYEdCUO Kol Aettovpyio ATIIT

e emiyvoon Ot 1 texvoAoyia dev pmopel amd udvn g vo amoTEAEGEL TAVAKELN
TV TPOPANUATOV TOVS KaODG Yperdlovion Kot AAEG OPYOVOTIKES KO TOMTE-

0KES QAAAYEG GE IKPOOTIKOVOLLKO KO LOKPOOTKOVOUIKO EMITESO.

6.2 Tlopayovreg Behtimong TG AVTOYOVIGTIKOTTOS TOV EAAVIKOV
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG

Eivar mpogavég 6Tt o€ pia xdpa OTov 10 TOLVPLoTIKO TPoidV givat TOGO d1adedo-
pévo, givai amapaitto va yivouv ta omopaitnto Prpota yio v adénon g ovppo-
ANG TOoL € - tourism Kot TNV NAEKTPOVIKT avadelEn tov. [ To oxomd avtd Aowmdv
TPOTEIVOVTOL T TOPUKATO:

o Teyvoroywég Ymepdopés - Evpulovikd diktva (Broadband)

e Hiextpovikd Zvotpata Awoyeipiong kot Mapketvyk Tovpiotikadv I[Ipoopio-
pov (HEAMTII) - Destination Management Systems (DMS)

e Kowwviko dwadiktvo — Social Web (Web 2.0)

6.2.1 Evpvlovikd diktvo (Broadband)

H avtayovictikdtra evog Kpdtovg 610 onueptvo mepBAALov vynAng texvoro-
viog cvoyetiCeton Evtova pe v Ymapén TPONYUEVOV OIKTLOK®Y VITOSOUMV LYNANG
TO1OTNTOG, YOPNTIKOTNTOS KOl ATOS00TG, Ol OTOIEG TPOCPEPOVY EVKOAT, OGPUAT KO
adtdientn npocPaocn oto debvéc "miektpovikd mAgypa" g yvoons. O 6pog o o-
TO10G £YEL EMKPATNGEL O1EBVAOG Y10 TNV TEPLYPAPT] TOV TOPATAVE® SIKTV®V gival 0 6-
po¢ «Broadband» kot 1 eAAnvik Tov peTaepacn «evpvlovikdtnray. Edikotepa, pe

™V gvpeia Evvola, 0 0POg «EVPLLOVIKOTNTOY OTOLTEL TNV AVATTLEN EVOG TTPONYLEVOUL,
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EPIKTOV KOl KOVOTOLOL OO TOALTIKT], KOWVOVIKY], OIKOVOLIKT KOl TEYVOAOYIKN Aoy

nepairovtoc, To onoio Ba amotereiton ko Ba Tapéyel Ta akdAovOa:

NV TOPOYN YPNYOP®V GLVOEGEMV GE OGO TO JSLVATOV UEYOADTEPO HEPOG TOV
TANBLOLOD KO LE OVTOYOVICTIKES TILES

TNV KOTAAANAN SIKTLOKT VITOJOUT| TTOL: ) EMITPEMEL TV KATAVEUNUEVT OVOALTT-
TVEN VIOPYOVGMOV KOl UEALOVTIKAOV OIKTLOKAOV EQUPLOYDOV KOl TANPOPOPLO-
KOV LINPESLOV, ) IKOVOTOIEL TIC EKAGTOTE OVAYKES TWV EPUPLOYDV GE EVPOG
Covng, avadpactikotnTo Kot dtfeciodtnTo Kot v) ivon tkavn va ovoPadpile-
TOL GLVEYMG KOl e UIKPO EMTAEOV KOGTOC MOTE Vo €£0KOAOVOEL VoL tKavoTotel
TIG avVAYKES, OMmG avtég avsavouy Ko peteehicoovtor pe pvhpd Ko Kk66Tog
oL eMTAcsovTon amd TV Tpoodo twv TIIE.

N SVVATOTNTA TOL TTOALITN Vo EMALYEL o) OVAUESO O EVOALUKTIKEG TPOGPO-
péc ovvdeong mov Tauptdlovv otov e£omAiond tov, B) peta&d dpopmV dKTL-
OKAOV EPOPUOYDOV KOt ¥) HETAED dPOP®V VINPECIOV TANPOPOPNONG KOt YL-
Yoymylog yopig vo amokAEieTon Kot 1) GUUUETOYN TOL 1010V TOL TOAITN OTNV
TOPOYN TEPLEXOUEVOV, EPAPLOYDV KOL VITNPECLOV

T0 KATOAANAO pLOUICTIKO TAIGIO OmOTEAOVUEVO OO TOAMTIKESG, HETPO, TPW®-
ToPovAieg, AUECESG KO ERUECES TOPEUPACELS, OVOYKOIES Y10l TNV EVOLVALMOT)
NG KOVOTOMIOG, TNV TPOCSTAGIO TOL AVIOY®VICHOD Kol TNV £Yyvnon coPapng
GOPPOTNUEVNG OTKOVOUIKNG aVATTUENG IKOVIG Vo, TPOEADEL amd T YEVIKEVE-

vn ovppetoyn omv Evpulovikdtra kot v Kowovia g [TAnpoeopiag.

[Mveton €101 aviiAnmtd 6t | avanTuEn evog evpulmvikoD TePPArrovTog ivon

EMTOKTIKT, Yot umopel vo cuUPAEAEL ATOPAGIOTIKG GTNV €vpEeia d1dyvon Kal XPNoL-

LOTOINGN TOAADY SOOPACTIKAOV Kol TEYVOAOYIKMOV EPOPULOYDOV TOGO OO TIG EMLYEL-

pPNoelg 660 Kol amd dSAPOPOVG XPNOTES, OTWS: NAEKTPOVIKY LAONGN, NAEKTPOVIKY V-

velo, nAextpovikn dtakvPBEpynon, videoconferencing, yoyaywyio-evnuépmon, EKOVL-

K1 TPOYUOTIKOTNTO, KO NAEKTPOVIKO EUTOPLO.

6.2.1.1 Evpvlovikotnta kot Toupropos: H EAAnvikn mpaypotikotnTo

2 yopo Hog, N pEXPL oTIyUng mopeia g eEAmAwong TV evpL{®VIKAOV VN PE-

GLOV KO NAEKTPOVIKMOV DINPESUDY GTOV TOVPIGHUO 0ev pmopet va kplBel wg tkavomoin-

TIKN] G€ GUYKPIoN HE TIG OVTIoTOES EMOOCELS TV AAA®V Kpat®dv TS Evpomaikng
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Kowoémrag. H EAAGda tov lavovdpro tov 2013 "avéPnke" aAin pia Béon oty mave-
VPOTAIKN kotataln aAld cuveyilel va mapovotdlel yapunAdTePa T0c0oTd VpLi®VI-
KNG oteicdvong amd tov puéco 6po g EE mov avépyetar mhéov oto 28,8%. Zoppwva
pe ta mpoceoata dwbésa otoyeio (1n lavovapiov 2013) and to Digital Agenda
Scoreboard, n EALGSa mapovsialel mocootd evpulwvikng dieicdvong e téEng Tov
23,8%, mapovcidalovrag avénon g tééng tov 1,1% o oxéon pe tov IovAto tov 2012

ka1 2% oe oyéon pe tov lavovdplo tov 2012.

Fixed broadband penetration, lanuary 2013

A5 T

E L

%

RO PLBG 5K 1T PT WU v EL IE AT B5 €2 OF AT 51 EE EY FI /LU MT SE BE UK DE FR DK ML

Atdypoppa 6.4.1.1 [Mocootd Evpulwvikng Ateicdvong - lavovdprog 2013
IInyn: www.broadband.cti.gr,

[Mopakdto mapovoidlovial to TOGooTd gVPLLMVIKNG dleicdvons ¢ EALGdag
and tov lavovdpro tov 2004 ko petd. Onwg eivar eavepd, 1 EALGSa €xel mo pikpd

T0G00TA EVPLLWVIKNG dieiodvong amd Tov péso dpo g EE, motdcso vadpyetl cuveyng

avénon.
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Ewova 6.4.1.1 ITocootd gvpulmvikng dieicdvong otnv EALGSa ard tov lavovdpio tov 2004
KoL pLetd

IInyn: www.broadband.cti.gr,

Ooov apopd v etolo adénon tov evpulmvikod TocooToV deicdvong, n EA-
AGda avénoe 10 mocootd dieicdvong katd 2% oty mepiodo 2012-2013 (Iavovdprog
2012 - Iavovéprog 2013) gtdvovtag to T0c0otd deicdvong 23,8%. O pvBuog avén-
ong etvor vYNAOTEPOG amd T0 HEGO PLOUS avénong mov mapatnpsitar oty EE. Avto
T0 YEYOVOG onuaivel 6t 1 amdxkiion petald g EE ko g EALGdg petdveton 6cov
aeopd o VPLLMVIKO TOc0GTO d1ElGOVONC. 26TOGO, 1 SPOPA TAPOUUEVEL GTLLOVTIKT
Kol VLAPYEL TOADG OPOLOG Yol VAL TAGEL 1] Y®dpa. Tov pHéco 0po s EE.

®a mpémel va emonpovOel 6Tt Yoo TV KOADTEPT KO OVTAYOVIGTIKOTEPT AELTO-
VPYIOL TNG TOVPLOTIKNG Propmyoviog TG YOPOS Hoc, 1 avartuén katl 1 Asrtovpyio gv-
pul{oVik®V TePIParloviov Ba mpénel va eoTidletol Oyl LOVO GTNV ECMTEPIKN TEYVO-
AOYIKY] VTOOOUN TOVPICTIKMOV EMYEPNCEDYV, OALY Kol G€ O18Popovs eEMTEPIKOVS ON-
HOGLOVG YOPOVS OTWS, AEPOOPOLLLL, AAVIO, TAATEIEG, TOAELS, AOANTIKA KOl Yuyory®-
Yiké ovykpotHpate KAT. Avtd cupfaivetl yiati ot onuepvol TOVPIGTEG-EMIOKENTEG O
TOLTOVV VoL £Ivoil GVVOESEUEVOL LE TO O100TKTVO Kot Vo EXovV TPOcPaotn o€ NAEKTPOVI-

KEG eQOpLOYEG akOUn kol dv Ppiokovior og kivnon HECH TOV KIVITOV GLUGKELOV,
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TV onoimv 1 delcdvon avédvetor pe yeopetpikn mpdodo kdbe pépa. H dwamictwon
avtn aVEAVEL TO POAO Kot TIG EVEPYELES TOV Bal TPEMEL VO KAVEL VOGS 0PYAVICUOG Ol0i-
YEIPLONC TPOOPICUDV TOGO Y10 TNV ONoVPYic EVPLLOVIK®OV SIKTV®V GTOV TPOOPIGUO
tov (m.y. hot spots, wifi KAm.) 660 Kot Yot TNV avATTLEN KoL TOPOYY| TOVPLOTIKAOV M-
AEKTPOVIK®OV EPAPUOYADV (TT.X. MAEKTPOVIKEG KPOUTNHOELS, MAEKTPOVIKOS EEVayOg Kot
TAON YOG GTOV TPoOoPIoHd KAT.). EmnpochHeta yiveton emiong katavontd 6Tl ot gupu-
Covikég vanpesiec Kot OIKTLO YPNCLOTOLOVVTOL KOl OTTOUTOVVTOL OO OAC TOL TUAOTO
Kol ayopég tng 01eBvoug TouploTikng ayopds (m.y. tovpioteg avoyvyng aAld Kot &-
TOYYEALOTIKO TOVPIGUO). LVVETMG, 1 OVATTLEN TOLG eMPAAAETOL OVEEAPTHTMG TOV
TOVPLOTIKOV TTPOIOVTOG KOl ayopdc oTOYoL oL BEAEL vor eEumnpeTi|oEL £vag TPOOPLo-
HOG M (oL emyeipnon.

ZoUmEPAGHATIKA, 1| dleiodvon TG eVPLLOVIKOTNTOS GTNV EAANVIKT «TOVPICTIKT
TPAYUOTIKOTNTOY OmOTEAEL Evol amapaitnTo EPYAAEID Yo TNV TPOGPOPE Ko dNIovp-
yiol TOWOTIKAOV KOl KOVOTOU®V NAEKTPOVIKMOV VANPECSIOV, KOODOS Kol TNV TOAN TPOC-
Baong oe (o amontnTikn oeBvn ayopd Kot avIOy®VIGTIKN TOYKOGULOL TOVPLOTIKY| Pi-
opunyovia. I'a mv avantuén g evpvlovikdtrag otnv EAAGSa, arotteitan 1 cuvep-
yvooio peta&d kuPepvnTik®v Kot pn opyavicuav, tpoundevtov TIIE kot AoV @o-
PEMV EKTPOCMNTNONG TN TOLPIOTIKNG Prounyaviog £T61 OCTE Vo YOPOXTOLV Kol Vo,
vAOToNB0HV TOMTIKEG TTOV VO SNoVPYoLV Kot va vrrootnpilovv Eva vylég evpulmvi-
KO TEYVOLOYIKO TTEPPAAAOV, GTO OTTO10 VoL UTOPOLV Vo, avarTLYHovV Kot dlaveunBodv

QVETTUYUEVES EQUPLOYEG NAEKTPOVIKOV gUmopiov.

6.2.2 Hiektpovika Xvotipoto Awygeipiong kor Mapketivyk Tovpro-

Tikov [pooprop@v (HEAMTIN)

KaBag o1 tovpiotikol mpoopiopol amotelobv TALov o oAdTNTO TOP®V, OEA-
YNTPOV OALL KO TPOTOVIMV KOl VINPECSLDV, GUVOETOVTOC KOT ETEKTACT) TO KGLVOM-
KO TOLPLOTIKO TPOTOVH N TNV KTOVPLGTIKN EUTELPion, 1) ovayKn Yo 0pOOAOYIKY| dlaye-
ipon Tovg pe o TAéov oVYypova péca Kpivetal emPBePAnuévn kot avaykaio. Ot Tov-
PLoTIKOl TOPOL EVOC TPOOPIGHOV EMIONG AMOTEAODV TOL KLPLOTEPA KivnTpa Kot Topd-
YOVTEG VTOKIVIIONG KOl EMAOYNG TOL YPNGLULOTOLOVV Ol GUYYPOVOL TOUPIGTES Yo VOl
AMOPOGICOVV GE TOLOV TPOOPIGHUO VA TAEOEYOLV. ZUVENTADC, 1| ATOTEAEGLLOTIKT Ol0yE-
iplon Kot TPOMONGN TOV TOVPIGTIKMOV TPOOPICUMV ATOTEAEL Evav amd TOVG TAEOV G-

HOVTIKOVG TTOPAYOVTES TOL UTOPOVV VO GUUBAAOLY OTOPOGIGTIKE 6TV Plocuotna
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KOl OVTOY@VIGTIKOTITO TOV TOVPLOTIKOV poidvtog pag yopas. O véeg TIIE €youvv
EVOLVOUMGEL TOVG OPYOUVIGHOVS JLOYEIPIONG TOVPICTIKMY TPOOPIGUAV OIVOVTOS TOVG
™ ovvatotnta puécw g avamtuEng HAextpovikov Zvomudtov Atayeipiong kot
Mépxetvyk Tovpiotikav [Ipoopiopdv (HEAMTII) va mtpofdrlovv Toug mOPOLS TOVG
debvag (aveEapttmg Tov peyEBovg TOVG Kol TV YPNUATIKAOV TOVS TOP®V), KoOBMG
KOl VO, TOLG SLO0YEPLGTOVY KOl VO, TOVG TPOGTATEDGOVY ATOTEAEGUATIKOTEPOL.

H amoteleopatikny Aertovpyio HEAMTII pumopel va ocoufdiet Oetikd oty a-
VATTLEN Kot VAOTTOINGT GTPOTNYIKAV Yol (ol Budciun TouploTiky avantuén oty EA-
AGda, emedn éva HEAMTII pnopel (Todptog I, 2010:125): @) vo. EXOVOQEPEL TNV 1-
GOPPOTILO. GTNV KATAVOUT] TNG OVOVOUNG GTOV YDPO TNG NAEKTPOVIKTG O10VOUN G HETAED
UEYAA®V KOl [UKPOUECOI®MV TOVPIOTIKOV ETLYEPNCE®V, B) Vo cLUPAAEL GTN XPOVIKN
OAAQ KO OTN] YEOYPOAPIKT OLAYVOT| TG TOVPLGTIKNG dOmAvVNG Hésa o€ pia xdpa. - Tpo-
OPIOUO KOl VO, AVTILETMOMTIGEL TOL TPOPANLATO TNG EMOYIKOTNTOS KOL TNG GLYKEVTIPMONG
TOVPIOTIKNG KIVNONG GE OPIGUEVEG KOPEGUEVES TOVPIOTIKA TTEPLOYEG KOl TOLPIOTIKA
ykéto tov "all inclusive" kot cuvendg ¥) va cuuParel otnv Tpo®ONGN TS TEPIPEPEL-
aKNG AVATTUENG KOl GTNV YEMYPOPIKT KoL YPOVIKT OLAYLOT| TNG TOVPLOTIKNG OPaoTH-
PLOTNTOG GE OMOUOKPLGUEVOLG KOl KPOVG TOVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVS, TMV OTOI®mV 1M
TPOPOAY TV TOVPIGTIKOV TOPWOV NTOV LEYPL TOPO EAGYIOTN KOt damavnpr), Kol 8) vo
GLUPAAEL BTNV TTOPOYT VINPECUDY TOV AVAPEPOVTOL GTNV EPUNVEIN TOV TOVPIGTIKAOV
TOP®V KOl GTNV YNPLOKN TPOooTacio kol cuvtinpnon tovs. Emiong, n avantuén Oepa-
tik®v HEAMTII (60nwg yio mapddetypo n onpovpyioo HEAMTII Bgpatikdv mpoopio-
HUAOV T.Y. OWVIKOV, YOGTPOVOUIKOV, TOATIGHIKOD TOVPIoHoV) pmopel vo, cupPdiiet o-
TOTEAEGLOTIKA 0TV TPodON o™ Kot avamTuEn Kot GAA®V TOPEUPEPDOV KAAI®V LE TOV
TOVPIoUO (TT.). OWOTAPAYMYOL, TAPAYWOYOl TOTIK®V TPOTOVI®MV KAT.) Kol TEMKA Vo
avénBolv emiong Kot 01 TOAAATANGLUGTIKEG OVVALELS KOl EMUTTAOCELS TOV TOVPIGLOV
omv EAXAnvikn owovopia.

H dwdwascio oyedtoopod kot epappoyng evog HEAMTII eivar moldmAokm, Ko
EMIONG TO SL0OIKTLO AAAG KO Ol NAEKTPOVIKES AEITOVPYIEC LAPKETIVYK avayveopilov-
Tol ®G CNUAVTIKGE otoyeia mov mpénetl vo eveopatmbovv. Ta cvuotiuate avtd pmo-
povV Vo a&lomomBovV Yo TNV SIOIKNTIKN-AEITOVPYIKT SIEVKOALVGT] TMV OPYOVIGUOV
TOV TOVPLOTIKOV TPOOPIGUAV KOO®DG KOl TOV GUVTOVICUO TOV TOMK®OV «Tpoundev-

TOV» 0€ EMMESO TPOOPICUOD.
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[Switepa onpavtikn kot KaBopioTikn €lval 1 GLVEIGPOPA TOV GLGTNUAT®V OV-
TAOV Y10 TIC LKPOUECHIEG TOVPIOTIKEG EMLYELPTNGELS, Ol OTOIEC GTEPOVVTOL KEPAAAIWV
Kol EEEIOIKEVUEVIC TEYVOYVOGTAG Yoo va. avalapouvv pia gvpeia otpotnyikn Mdpke-
TIVYK, EVOTODETOVTOG £TGL GTIC TOVPLIOTIKES APYES TOL TPOOPIGHOV TNV TPo®ONoN Kot
GUVTOVIGHO T®V TPOIOVIAV - VINPeciaV TovG. Etor oo HEAMTII 6yt pdvo mapéyovv
TANPOPOPN G|, OEYOVTOL KPOTNGELS TOMIKMOV ENLYEIPNGE®V 1| cLVTOVILOVV TIG TOPE)O-
HEVEG O1EVKOADVGELS, 0AAG TPO®OOVV TOVPICTIKY TOALTIKY], EAEYYOVV EMYEPTCIOKES
Aertovpyieg Kot pumopodv va aTloOAOYNGOLVV TO eviaio kol OMoTIKO pévatipevt kot
UAPKETIVYK TOL TPOOPIGLOL vrToatnpilovtag TNV TpomOnon, davoun kot Asttovpyia,
TPOGPEPOVTAG TOPIAANAQ KOVOTOUIKE epyadeio yia Ztpatnyikd Mdavatluevt, oo~
@opomoinomn mpoidvtog, KaOMOS Kol PEATIOON TOV EMATOCEDV TOV TOVPIGUOV HECH
KaAVTEPNS €ELIGOPPOTNONG TOV OVAYK®OV KO TPOGOOKIDV TOV TOVPIGTAOV Kol TOV VTO-

oV TANOLG Y.

6.2.2.1 HXAMTII: H EAAnvikn Hpoaypoatikotnro

v EAAGSa n avdmtuén kot papproyn TV CLGTHUATOV dlayEiplong TPoopio-
pov givar oA meploptopévn kot Ppioketon o€ TOAD younAd eninedo Oyt Lo6vo 6oV
aPopd ToV apBd TV S1APOP®V TOVPIGTIKMY TPOOPIGUMY TOV EXOLV YNOLOTOWCEL
TIG OpacTNPLOTNTES TOVG, AAAL Kot OGOV apopd Kot TOV aplBpd Kot TG EPAPHOYES TOL
€yovv avamtuéel TPoopicpol ot omoiot Exovv MoN onuovpynoet évo HEAMTII. To
teAevTaio 1oY0EL 6€ OAM TO EMIMEON TOLPICTIKMOV TPOOPIGUDV, T.X. Omd TO €BVIKO
HEXAMTII, www.mygnto.gr, www.visitgreece.com, and 10 Ymovpyeiov Tovpiotikng
Avantuéng ko o HEAMTII and mepupépeteg aAld kot ONpovg ta omoio €OKOAN UTo-
POVV VO TOPOUOLCTOVV MG OMAEG YNPLOTOMGELS TOVPICTIKNG Umpocovpoc. BéPaia
dev amovstalovy kot eAdyioteg eEapéoelg kKodov mpaktik®v HEAMTII oty EALGSa.
"Eto1, T0 ymooko xdopo 66ov apopd T YPNCHOTOINGeN TV VE®V TEXVOAOYUDYV EVTO-
miletor Oyl LOVO GE LMKPOOIKOVOIKO OAAG KOl GE LLOKPOOTKOVOUKO EMITEDO OTNV EA-
Anvikn tovpilotikn Propnyovio. Mepikd cvuotiuaTo OloyElpIong To. omoia dpacTnPlo-
mooLVTaL 6ToV EAANVIKO Y®OPO e GYETIKA OPKETE KAAEG OVETTUYUEVESG TEXVOLOYIKEG
EQAPLOYES, elvar avTd To omoio cvoTdOnKay Kot Aettovpyovv (oxt pévo omd Kamolov
ONUOG1L0 PopEa) OAAGL HEGH OMNUOGLOV TPOTOROVAIDY KOl GUVEPYUGLOV TOAAMV ETOL-
POV KOl O10pOpOV OpAd®V TOTIK®V dpdcewv (OTA), péow 101OTIKOV evePYEIDV, ElTE

HE GLVOLOCUO TOV TAPUTAVE TEPMTOCEMY. [0 Tapddetyo avapépovtal To oKOAO-
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voa: www.agrotravel.gr, www.olivetreeroute.gr, www.wineroads.gr,

www.inflorina.gr, www.visitl2islands.gr.

[Ipoécpata n opdda epyaciog tov E-business Forum oe cuvepyacia pe 10 Tov-

plotikd portal www.traveldailynews.gr kot to Ivotitovto Tomikr|g Avtodioiknong ot-

e€nyaye épevva pe oKomd TNV HEAETN TNG avAmTTLENG Kot NG xpnong tov HEAMTII
omv EALGSa, Tov mpocdiopiopd tov mapayoviov mov eumodifovv i dievkoivvouy
mv vwoBéton tov HEAMTII otv EAAGSG, TOV TPOGOHIOPIGHO KAADY TPOUKTIK®MV,
OAAG Kot TNV avamTTLEN Kol TPATACT HETPMV KOl TOAITIKAOV TOL VO EVIGYVLOLV TN On-
povpyio tov HEAMTII otnv EALGSa (Sigala M.,2009). Ot GUUUETEYOVTEG TNV £PELVA
AVTITPOoO®TEVOLV 0pYaVIoHOVS dtayeipiong mpoopiopod (DMO), talidimTtikode mTpak-
TOpPEG, tour operator, TOAITIGTIKOVS OPYOVIGLOVG, POPEIC amd TOV TOUEN TNG EGTIOONC,
kalivo kaBmg Kot GAAES TOVPLOTIKES EMLXEPNOELS. ATO 0vTOVS T0 64% dMNAwoe OTL dev
vrdpyel kamowo HEAMTII ywo Tov ToUptoTIKG TOVG TPoOoPISHd evd Tto 36% ONAmoe
otL vapyel. Ou popeic vAomoinong twv NoN vrapyoévieov HEAMTII givar Anudciot
Opyaviopol (20,8%), XOvoeopor Tovpiotikav Emyeipricemv (16,7%), Zvunpaéelg
Anpocrov/Idwtikod Topéa (16,7%) kan [duwtikég Enyepnoeig (45,8%).

B Anpooiog gopéag
B [diwrikn eTaipeia

‘Evwon ToupioTIKwv
Emyeipiioewv

B Y 0utrpagn Idiwrikou Kai
Anuoaoiou popéa

Avdypoppa 6.4.2.1 @opeic viomoinong twv HEAMTII otnv EALGSa
[Inyn: www.ebusinessforum.gr
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Eniong, 6cov apopd oto fabud tkavomoinong and v anddoon towv HEAMTII,
10 6% MAwoav amoAdTOG tKavomompévol, 1o 22,8% wavorompévot, 1o 28,5% ovdé-

tepot, 10 17% dvcapeotnévol eved o 25,7% amoldTmg SLGUPESTNLEVOL.

B AmOAuTa IKavoTToINPEVOI

B [KavoTToinuévol
Oudérepol

B AucapeoTnuévol

B ATTOAUTWG
AucapeoTnuévol

Atdypoppa 6.4.2.1 Ikavoroinon and v anddoon tov HEAMTIIL
IInyn: www.ebusinessforum.gr

Me Baomn ototyeia mov cLAAEYTNKOV amtd TV épevva 1| EAAN ViKY TpaypotikodTn-
ta glval Avanpr| Ko xpilerl apeong Pondetag, 1660 Yo Tov oyedacpud Kot TNV VAOTOI-
non tov HEAMTII, 660 kol TV OMOTEAECUATIKY XPNOYLOTOINGN TOLG Kol O1dyvuon
oTn ToVPLoTIKN aeopd. Ot mapdyovieg mov emmpedlovv v voBétnon HEAMTIIL
omv EALGSa avaeépovtal TOG0 6€ TEXVOLOYIKOVG, OGO KOl GE OPYUVAOTIKOVS Kot TTO-
AMTKoOg Tapdyovteg mov oyetilovat pe Toug popeic vrootpiéng towov HEAMTII k-
Ad KOl TOV TOVPIOTIK®OV ETYEIPNOE®Y TOL TPooptopov. ITo cvykekpuéva vdpyet
EMAELYT] OPYOVIGUDV OOXEIPIONG TPOOPIGLOD GE TOALOVG TPOOPIGLOVS TOV VoL £XOVV
L0 OTOTEAEGLOTIKY] OOLT), OPYOVOYPOLLLLOL KOl ETLYEIPNUOTIKEG AEITOVPYiEG £TGL MOTE
va dwyepilovion amoteAecpatikd o Oépato Kot To TPOPANUATO TOL TOLPIGTIKOV
npoopiopov. TToAhoi amd tovg opyoavicpovg dlayeiptong mpoopioumdv otnv EAAGSa
GTEPOVVTOL EMIONG KOVOLAI®V, EKTOOELUEVOL OVOPOTIVOL dUVAIKOD GE TEYVOLOYLK(L
Kot dAo Bépata dayxeipiong Tpoopiopov. Emiong mapatnpeiton EAAetyn evog eviaiov
QOPEN KO UNYOVIGHOV Sloyelplong TG NAEKTPOVIKNG TPOPOANG, TG CLAAOYNG Kot

olayeipong TANPOPOPIOY G€ EMIMEOO TPOOPIGHOV, Kot 1 EAAEWYT €VOG GTPATNYIKOD
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OYEOOGILOD Y10l TNV TOVPLIGTIKY avATTLEY Kot TPOPOAT] TV TPOOPICUADV GE TOTIKO,
TEPLPEPELOKO OALA Kot 0VIKO emtimedo.

Me Bdaon 6Ao To TOPATAVE OVOOEIKVOETOL AOUTOV 1 aVAYKN EVNUEPMONG Kot
gvoeOnNTonoinong 1060 TV (EBVIKMOV, TEPLPEPELOKDOV KOl TOTIKADV) OPYOUVICUOV TOV-
PLOTIKNG OVATTLENG Kot TPODONGNG OGO KOl TOV EAANVIK®OV TOVPIOTIK®V EMLYEIPNOE-
OV CYETIKA HE TO POAO, TIG MAEKTPOVIKEG EQPAPULOYEG KOL TN AEITOLPYIKOTNTA TOV
HEAMTII kaBdg kot To 0PEAT TOV UITOPOVV VO TPOKLYOLV a0 TV avAmTuén TOVG.
Oa mpémet emiong va mapBodv PETPAL KOl TOMTIKEG Ol OTTOTES VO AVTIUETOTIGOVY TOVG
o AV OVAGTOATIKOVG Tapdyovieg dnpovpyiog kot Asttovpyiog HEAMTIL oty

EALGda.

6.2.3 Kowmviko Al0diktvo kot Avtayovietikotnta otov Tovpiopno

Ta tehevtaio ypoévia Topatnpeitor 1 0A0EVO Kot avEAVOUEVT] ¥pNON, EKEIVOV
TOV TEYVOLOYIDV TOV OOIKTVOV OV EMTPETOVY GTOVS YPNOTES TOL TN OnUovpyia
Ko drakivnon mepeyopévov (Ilepreyopevo Iapayouevo and toug Xpnotec-User Gen-
erated Content). Ta epyoireia avtd avagépovior og Kowvmvikd Méca Emkowvaviag
(Social Media) kot amoteAoVV, OVGLOCTIKA, TIG TEXVOAOYiEG-EPappoYég Tov Kowvmvi-
Kko¥ Atadiktdov (Social Web 1 Web 2.0). Mropovv, eniong, va Bempnbovv wg epya-
Aeto polikng ocvvepyaociag, amd TNV GTIYUN TOL EVOLVAUOVOLY TOVS YPNOTES TOV Ol0-
OIKTHOL KOl TOVG EMTPEMOVY VO GUUUETEYOLV EVEPYA Kol VO cLuvePYALoVTal GE TPaLy-
patikd xpovo, petalld Tovg, Yo TV Topay®yn, KAtavaimaon Kot d1ddoon e TAnpo-
Qopiag Kot TnG yvmdong (Tov Teplexorévon) mov dtakveital pécw avtov. Tavtdypova,
TO KOWOVIKO d1001KTLO TOPEYXEL OTIG EMYEPNOELS EKATOVTAOEG VEOLG TPOTOVS KOl 10-
TOGEAIDEC KOWVMVIKNG OIKTOMOTG Y10 VO, TPOGEYYIGOLV KOl VO, KATOVOT|GOLV KOADTEPQL
TOV TEAATT, 24 OPEG TO EIKOGITETPAMPO Kl AveEAPTNTMG YEOYPOUPIKNG BEoNG TOL TE-
Aevtaiov. Ot mep1osoTEPOL OO OVTOVG SNUOVPYOVVTOL OO TOVS 1010VG TOVS KOTOVOL-
AOTEC, HEG® TNG YPNONG Kat d1adoong Tov mepteyoprévou Tov social media. g social
media yopaxtnpilovion ta epyadreio kot ot texvoroyiec Tov Kovavikod Atadiktdov
(Web 2.0) (Todprag IT, 2010:129):

* RSS (Really Simple Syndication)

* Blogs (1 Weblogs)

* Kowovikd Aiktva (Social networking - collaborative networking)

* Tagging (social search & tag clouds)
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* Mash - ups & Open APIs (Application Programming Interface)

» Wikis

* Podcasting & online video

* AJAX

* Metaverses - Massively Multiplayer Online Role Playing Game (MMORPG)

H avémtogn kot d1ddoon tov epyareinv avtov eTQEpel KpioUeG aAAAYES OTA
LOVTEAL CUUTEPLPOPAS TOV KATAVOADTAOV KOl YEVIKOTEPO GTOV TPOTO LE TOV OTO10 Ol
xpNoteg avalntovv, agloAoyolv, Tapdyovy, ayopalovy Kol KOTOVOADYVOLY TANPOPO-
pieg, mpoidvta kot vampecies. O Tovpiopds, ®¢ Prounyavia mov otnpiletar aAAL Kot
e€aptdTon amd TV OlaKivnon e TANPoeopiag, £XEl ONUAVIIKO ETNPEACTEL OO TNV
véa VT LOPEN TOL O1adIKTHOL TO0C0 amd TNV TALLPE TG {TMong 6co Kot amd TV
TAELPE TNG TPOGPOPAS TWV TOVPICTIKAOV TPOIOVIMV Kol VINpest®V. Ta epyaleio kot
o1 epappoyéc tov Kotvovikod Aadiktoov £xovv TepAcTio ETOPACT] OTIS EMLYEIPNOELS,
aKOUN KOl GE OTEC TTOL OEV OPUGTNPLOTOIOVVTOL GE aVTO. AOY® TV VE®V KAVAIAM®OV
TOV KOW®OVIKOD dodtKTOOV, £Y0uV dnpovpyndel moArol véor TOTOL TOVPIGTIK®V YN-
QLIKOV-EVOLAUES®Y TOL ‘OTEIAOVY’ GHUEPD TO NAEKTPOVIKA LOVTELD dlaEliplomg TV
VILAPYOVTOV Ynelakov-tpoundevtav. Eivar onpovtikd emopuévaog o oOyypovog tov-
pLoTikog entyelpnuotiog va yvopilel oe fA0og TiG £VVOleg KOt TIC XPNOELS TOV EPYAAE-
tov Tov Kowvovikod Aadiktoov Kot 10 Tog avtég pmopotv va aglomoinfodv oto Tia-
{olo TG dMUOLPYING AVTAYMVIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOG Y10l TNV £Tanpio, TNV TEPLOYN N
TOV TPOOPIGUO.

Y1ov koopo tov Kotvovikod Aladiktoov, 0 poOAOG Tov Katavarl®Ty aAAdlet pi-
k. Ao mabnTikdg, oxeddV, OEKTNG TPOTOVIMV KOl VINPECIDV YIVETOL GLUTAPAY®-
YOG KOt EVEPYA GLUUUETOYOG GTNV TAPOYWYT TOV TPOIOVIMV 1| TV LANPEGUDV TOL o
KOTOVOADMGEL ZTOV KOGUO TOV KOWOVIKOV dIKTO®V, ToL podcasting kot Tov blogs m
EMYEIPNOT), TOVPLOTIKY] 1] EVIUEPWTIKY|, OEV UTOPEL TAEOV VO LEVEL OUETOYT. AKOUN KL
av eMAEEEL TOV POAO aLTO KATO10G AALOG, TEAATNG 1| AVTOY®VIOTNG, B TO Tpdet Yo
avTv kot 1 emevopio e Oa apyicetl £totl va TaEdevet 6Tig 16T06eAdeS Tov Kotvavi-
Ko¥ Atadiktoov. Xe d1e0vég eminedo n Tdon vioBEToNG TV TEYVOLOoYIOY Tov Web 2.0
eaiveton va enekteivetatl ypodvo pe tov xpovo. Ot etoupieg apyilovv va gumiotevovTon
0A0&VH KOl TEPLGGATEPO TO EPYOAELD ALTA KO VOL TOL EVOOUOTDOVOLY GTIG YEVIKOTEPES
OTPATNYIKES TOVG avamTuENg Kot papketvyk. [ToAdég emyeipnoeig apyilovv evepyd

VOl EMOIOKOVV TV GLUUUETOYN KOL TNV EVOOUATMOOT TV TEAATMV TOVG GTIG dL0OIKAGT-
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€G TOVG OTMC, Y10 TAPASELYLO, GTOV GYEOIAGUO VE®V TPOIOVIMV KOl LINPECIHV KO
avamtuén melatelokov oyéoewv (Sigala M., 2008:a,b). H emidpaon tov Kowvwvikov
AlodIKTOOV €lval TOGO HEYAAN TOV GTASIOKAE 001 YOVUAOTE G aVTO TOL OVOUAlETOL
Enterprise 2.0, 6mov 0 1pomog opydvmong kot dtoiknong g enyeipnong opileton and
T0 €4V KoL TOG YPNoomotel Kt a&lomotel Tig véeg auTég TeXvoLoYieS.

[ToAAéG emyelpNoElg Ko GTEAEYN LAPKETIVYK TOV TOUPIGHOV £XOVV NOT KOTOVO-
NGOEL TNV CNUOVTIKOTNTO TNG TOPOVGIOS TOLG GTNV VEX OVTH SLOOTKTVOKT TPAYHATIKO-
mra. Yapyovv 000 oTpatnyikeés mpocEyylong TV social media Kot TpodOnong mept-
gYoueEVoL pesa amd avtd (Todptag I1, 2010:129):

* H “Opaoctpla” mpocéyylon mov apopd og EMEIPNOELS Ol OTOIEG TOPAYOVY GE
otabepn Paon “meplexdueEVo” TPOG TPOMONGN GTNV 16TOGEAIDN TOVS, TEPLEXOUEVO ON-
Aad1| mov va dnpovpyel povadikn adio yio v etaipio Kol TOVG KATOVOAWMTES TNG KOt
KOTO GUVETELDL VO, EIVOL TKOVO VO ONILOVPYNGEL OO HLOVO TOV ‘KIVITIKOTNTO HEG® TNG
€VUKOANG O10KIVNONG TOV HETAED TV YPNOTAOV.

* H “mantikn” mpocéyyion mov apopd TNV GTpaTnyIKy] Tov okoAovBovv op-
yoviopol ot ooiot dNUoVPYOHV GLYVA TEPLEYOUEVO, OTMG NAEKTPOVIKES ONUOCIEVCE-
¢, a&loloynoelg TPoldvTV, K.AT. T0c0 ot 19101, 650 Kol 01 ¥POTEG TOVG (user gener-
ated content). Otav vapyet apbovo meplexduevo Tpog dlakivnon T0Te 6TOYOG TNG MO~
Ontikng Tpocéyyiong etvan n avevpeon eKeivav TV HEc®V Tov Ba glval Ta TO KATAA-
AnAa kon amodotikd (blogs, kotvovika diktva, K.AT.) Yo T0 €100G TOL TEPLEYOUEVOD
mov B&AeL va drokivnoet 1 etapia, €161 MoTE va PedtTiotonoteiton KaBe popd To cVG-
TNUo SloyelpLong Tov TEPLEYOUEVOD TNG.

[Mveton, emopévacg, eavepd, 6t péom tov Kovavikoh Atadiktvov snpovpyeitot
éva, €idog niektpovikod Word-of-Mouth (WOM) mov givor ToAD onUovTiKO Yo Tig
TOVPLOTIKES EMYEPNGELS, OTOV 1GYVEL OTL O KATAVAAMTNG 0V UTOPEl vaL €XEL AVTIKEL-
LEVIKT Gmoym Yol TO TPOidV HEYPL VO TO ayOpAcEL Kol Vo TO Katavaidoel. Emiong ot
KOTOVOA®TEG TEIVOLV VO EUTIGTEVOVTOL TEPIGCOTEPO TNV YVAOUT GAL®V KATOVOADTOV
OTOV TPOKELTOL Y10 TNV ayopd TPOIOVTOV VYNANG avaueltng, onwg sivar to mePIoed-
TEPO. TOVPLOTIKA TTPOidvTa T.Y. £va Takiol Tov péAitog, éva ta&idl tepmételng. Méow
g a&lomoinong Tov Kowvmvikoh Atadikthov ot TOUPIoTIKES ETYEPTOELS LTOPOVV VO,
EKUETAAAELTOVV TOL TAEOVEKTNLATO TOV MAekTpovikod WOM o6nwg: dnpovpyio kot
evioyvon eUTopIKov OVOLTOG, OL0YEIPIOT OYECEWV IE TOVG TEAUTESG, TPOCEAKVOT| TE-

AOTAV, AVTLETOMICN TOV TOPATOVOV TOV TEAATMOV, EPELVA 0YOPds, AvATTLEN TPOoi-
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OVTOG, EAEYYO0G KOt S10GPAAIOT) TOOTNTAG TOV OPUCTIPLOTHTMV TG EPOSIUCTIKNG TOVG
aAvoidag.

[ToAAoi, emopévag, givar ot Adyot Yo Tovg omoiovg ta social media pmopovv va
ATOTEAEGOLV EVa TAPAYOYIKO HECO papkeTvyk. Omolog Opmg Kt av givat 0 AOyog mov
eMAEYEL KOVELG Vo TPowONGEL TIC dpacTnPLOTNTES TOV HEC® ToL Kowmvikov Atodik-
o0V (Web 2.0) to tpdT0 oL Ba mpémet va kdvel €ival va KOTAGTPMGEL TV GTPOTNYL-
KN Tov Ko va B€cel Ttovg emBuuntovg Tov 6tdYoVS. Oplopévol amd Toug GTOYOVG
pépKeTvyK OV pmopolv va gmrevyfovv péocw tmv social media 1660 amd TovpLoTI-
KEG EMYEPNCELS 00O KOl OO TOVPIGTIKOD TPOOPICHOVS TEPIAAUPAVOLY TOVG €ENG
(Sigala M., 2008:c) :

* "EAdeyyog ko Awayeipion g Kaing @nung g Etoupiog

* Evioyvon kat [Ipoddnon Epumopikdv Enudtov

* [Ipocéirvon kat Alathpnon [ehatov

* E&umnpétnon tov meldtn & AEGELGT| TOV LE TNV EMLXEIpNON

* Avéamtoén Néov mpoidvtog

*'Epsvva ayopac & Anpovpyia [poeik Kotavaiwtdv

* Avvatotnrta Ao puong

2V EMANVIKY] TPayUATIKOTNTA, ETIONG, 0 aplOUdg TOV XPNOTOV TOL YPNOLLO-
o100V ta. gpyareia Tov Kotvovikov Atadiktoov yio Tnv eVUEPWOGT] TOVS, TNV EMKOL-
vovio Toug pe GALOVG YPNOTEG N EMYEIPNOELS, TNV 0EOAOYNON GAAG Kol TV ayopd
TPOIOVI®MV Kol LINPESIOV ovéavetar otabepd (Sigala M., 2008:b). Ot eEAANVIKEG TOV-
PLOTIKEG EMYEPNOELS Bo TPEMEL VO KOTAVONIGOVV TNV a&iot Tov TPOGOIdEL OTIG EMYEL-
pnoelg Toug N aglomoinomn tov epyareiov avtav. H kapdud kdbe emroynuévng emyei-
PNONG YTLTE GTO KEVIPO TWV ETOBVUIOV KOl TOV OVOYKOV TOV KOTavoloToOv ™. H
aglonoinon tov gpyareiov Tov Kowovikov Awadiktoov odnyet akpipong oe owtd. Ep-
yooieg mov o€ GAAN Tepinton Bo amottovoav PEPEG N KoL UAVES, OGS etvat, yoL o~
paodetypa, pia épguva ayopds, umopovv pesa amd 1o Kowwvikod Awadiktvo va yivov-
TOL YPYYOPO, OIKOVOULKE Ko Kupiwg ToAD mo amotelespatikd. Emouévacg, to Kowvo-
vikoO Awdiktvo amotedel €va 1oyvpd OTAO STV PaPETPO TOL GVYYXpovoy pdvatlep,
10 omoio dev mpémetl va PEvel ava&lomoinTo. XTiG TEPLOGOTEPES TEPITTAOGELS OV OEV TO
YPNOOTOMGEL M 1010 M eTopiat VLEP NG, TO THAVOTEPO VO TO YPTCYLOTOMGOLY Ol
Aot evavtiov tg. Katd cvvéreia, ki akoAovOdVTAG TO TAPAGELYLOL EMTUYNUEVOV
epappoydv 1ov Kotvovikod Aadiktiov GTIG OTPATNYIKES EMYEPNCE®V GE O1EBVEG

eMinedo, o1 EAAMNVIKES emyelpnoelg Bo Tpémel va dovv To evepyd To BEpa g aglomoi-
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Nong TV TeYvoroyldv avtdv. 'Etol Ba elvar g Béom vo cuvopiAncouvy e Tov ovy-
YPOVO TOLPIOTA, VO KATAYPAWYOLV TOV TOAUO KOL TO EVOLAPEPOVTO TOVGS, VO TPOGPE-
POVV AVGELS KO VIINPECIEG KOl KOTA GUVETELD VO, ONULOVPYCOVV 1GYVPO AVIUYMVIC-

TIKO TAEOVEKTN LA Y1aL TG 1O1EC.
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YYMIIEPAXMATA KAI ITPOTAXEIX

Kavoveg mov péypt mpv Alya ypovia Bewpovvtay amapdfatot yio to moyKOG o
eundplo gaiveton mmg onuepa mtoapaPidloviar. Kpdtn mov péyxpt mpdseata Bpiokov-
oV 6T0 TEPODPLO OVOKAADTTOUV TOPA Vo VEO TEDIO OPAOo™NG KOl CLVOAAXYDV, TO
omoio etvor wavd va o avadeitel. Ta tedevtaio ypdvia 0 mAyKOCUIOG Y EPTNG VOl
HOpO®VETAL Kot TOAES LV OELS Kol TPaKTIKES apyilovv va eEapavilovtal. H véa ot-
Kovopio ovdémote Ba extomicel v maAd aAAd avtiBeta Oa cuvuTdpyovv, OTMG GL-
VEPN Ko pe OAeg TIg Tponyovpevee. [ati 1 mold amoteAel T Paon, eEacpaiilel v
KOVOTOiNGT TOV OvVOyK®V pog, elval xepomaot). Eved n véa petapopeavetl v mo-
M@, Gg MO OMOTEAEGUOTIKT, TO YPNYOPY CAAL Oev umopel va vrdpéel yopic avtn.
Aniadn ewoaywyn ot Néa Owovopio aAd pe moAovg Kol amodeOEYLEVOVS, E0(M KO
dekaetiec, emyelpnuatikovs Kavoves. Eropévmg, ot texvoroyieg alralovv oyt dpmg
KOl Ol OTKOVOULLKOL VOLLOt.

Amatteitor por cvotnuatiky évtaén tov emnyepnocmv ot Néa Owovopio pe
KOTAAANAEG HeBOOOVG KO EVEPYELEG, MDOTE M XPNON TOL NAEKTPOVIKOV EMLYEIPELV vV
amoteAéoel epyaleio peylotomoinong g emruyiag Tov emyepnoewv. Ot etoupeieg
npénel vo, AdPovv BEon amévavtt oTic evkalpieg TOL TOVG TAPOVGLALEL 1 VED OKOVO-
pio. O wPoPANUATIGHOS Yo TIG OTPATNYIKEG EMAOYEG TiBETO KOODS TO KLVIYL TV
VEOV EVKAIPLOV UTOPEL VO EXAVATPOCIOPIGEL OAOKAN P TN SOUN| TNG EMLXEIPNONG.
TexvoloyiKéc, KOIVOVIKES, TOAMTIKES, OIKOVOUIKEG Kol VOHKEG oAAayég ovuPaivouy
GLVEYMG, ONUOVPYDVTAS EVa dSuVapIKO TEPPAAAOV. AVTO TO GUVEXMG LETARUAAOUEVO
nepPdArov KaboTd To GTPATNYIKO GYEdACUO amapaitnTo.

O tovpiopdg eivarl pio Pounyavia mov Paciletoar omv TANpogopio. Avtd to
YOPAKTNPIOTIKO TOL TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG OTTALTEL TNV TANPOPOPNON TOGO TOV K-
TAVOAOTOV 0G0 Kol TOV TPOUNOELTOV KOl GUVETAYETOL VYNAO TANPOPOPLOKO KOGTOG
Kol TAnpooplakés eEAAelyels oty ayopd. Emopévmg, n tovprotikn Popnyavio emn-
pedleton évrova kou petacynpatiCeton an’ tig véeg Teyvoroyieg ITAnpoeopiag kot E-
TKowoviov. o v eAANVIKY] olKovopia, 0 TOLPIGHOS OTOTEAEL KEVIPIKO TLAGDVO
avamTuéng e onuavtikn cvvelspopd oto Akabdpioto Eyyopio I1poidv, oty anooc-
xOANoN Kot 6TIG €MeVOVsES. O EMANVIKOS TOVPIGUOG Eivor €vag amd TOVG EAA(LGTOVG
Topelg TG eBvikng owovopiag, 0 0moilog elval AvVIOY®VIGTIKOG GE TOYKOGULO EMIMEDO.

‘Eto1, obpoova kot pe to mapamdve yivetar avtiinmtd Ot 1 Tepottépm LEAETN TOL e-
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tourism otnv EALGSa, 1 Tpocmdbeio aE10moinong TV VE®V NAEKTPOVIK®Y VINPECIOV
Kol Epappoy®v otnv EAAnvikn tovpiotikn Popnyovio kot 1 6H6TOoN TPOTAGEDY Yo
™V Gpomn TOV EUTOSI®MV ETEKTACTG TOV YopokTnpilovtal ®g tepacTtiog eOVIKNG onpa-
clog Kot ovoyKadTnTog.

To nAextpovikd emyepeiv e10nyaye TOALEG VEEG EVKOPIES Yol LIKPEG Kot Peyd-
AEG EMYEPNOELG OGOV OPOPA GTOV AVTOY®VICUO otV TayKocso ayopd. [Mapd ta
TAEOVEKTNLOTO TOV NAEKTPOVIKOD EMYEIPELV, Ol LKPOUECOIESG EMYEIPNOELS OEV TO VL1~
obetov 1660 ypnyopa Kot o€ Pabud mov mpoPrendtav apyikd. H teyvoloywn ema-
vaotaon otV EAALGSa OMovpynoe ToupiloTiKES ETYEPNGELS OVO0 TAYLTATOV: AT TNV
pio TAeLPA 01 PLEYAAES TOVPIOTIKES EMLYEPTOELS, TOL £ivart kKot LEAN cvvnBwg debvav
opil®v, TOL XPNGYLOTOOVY GLYYPOVEG HEBBSOVG drayeiptong kot £xovv VIOBETNGEL TIG
NAEKTPOVIKEG EQOPLOYES, KOt ammd TNV AAAN TAELPE Ot PIKPES Kot GLVIOMG OIKOYEVEL-
aKEG, TOLPLIOTIKESG EMLYELPNOELS, OL OTO1lEG £EAKOAOVOOVY VOl SLOIKOVVTAL EPUGITEYVIKA
KOl VoL UV SoET@V TV TEYVOYVMGTa, 0IKOVOUIKOUS TOPOLG OAAL KOt TKAVOTNTES VO
V1I0BETHCOVV TIg VEEC NAEKTPOVIKEG EQUPUOYES Ko vnpeoies. Katd cuvémeia 1o yi)-
ouoko ydopa (digital divide) mov enépepe 1 enavdotact Tov e-Tourism 6&uve mepat-
TEPW® TIC SPOPES, TPOPANUOTO KO UEOVEKTNUOTO TOV UIKPOUECAIOV TOVPIGTIKOV
EMYEPNOEDV TOPEYXOVTOS £TGL EMTPOCHETA CLYKPITIKA AVIOYMVICTIKO TAEOVEKTTLLO-
T OTIC PEYAAES TOVPIOTIKEG emyEPNoelS. TéNOG, To ynorakd ydopo evromileTon emi-
ONG Ko 6€ ONUOCIOVE TOVPLGTIKOVS OPYOVIGHOVG Ko popeic .y Opyaviopoi Tovplo-
kNG Avantuéng (OTA) ko mpodOnong, povceia, vrovpyeio Tovpiotikng Avamtu-
&ng, EAMvikog Opyavioudg Tovpiopon KA.

Ot Baocikdtepor Adyor mov ennpedlovy apvnTiKd TNV ovVATTUEN TOV NAEKTPOVL-
KOV EMYEIPELY OTIC LIKPOUESAIES EMYEIPNOELS Elvat: o) N avtiotaon otV aAlayn, B)
0 POPOG Y10 TO yVMOOTO — AVOGPAAELD, V) TO YOUNAO EMIMEOO EKTAIOELONG KO KATAP-
TIOMG KOl §) TO KOGTOG EPAPLOYNG KOl GLUVTIPNONG TANPOPOPLOKDV GLGTNUATWV.

Oa mpénetl va cuverdntTonomBet 6t n a&omoinon twv Teyvoroyiwv ITAnpogopt-
KkN¢ ko Emcowvoviag dev anotedel emioyn. v Kowovia tov ITAnpogopidv ta d1-
doopa eumdola Oa mpémel cuvropa va Eemepactovv. [lapakdto mapabérovror Kamotes
TPOTAGELS TPOG TIG EMYEPNOELS, CAAL KOl TPOG TNV TOALTELD, YO TNV EVIGYLON TOL
NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOV:

i.  Ipotdoeic mpog 11¢ Emyeipnoeis: Ot emyeipnpotieg mpémet va emotdEovy v

TPOCMOTIKNG TOVG EKTOIOEVOTG, EVIUEPMOT] KOl KATAPTIOT). Mg TOV TpOTO VT

B0 amoKTNoOVV TI KATAAANAEG SeEIOTNTES Y10 ATOd0YN, LAOTOINGN Kot aélo-
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noinon Tev vV teXVoloyidV. Avaykain kpiveton emiong, 1 avalntnon Kot 1
YPNOUOTOINGT OG0 JVVATO TEPIGGOTEPO KATAPTIGUEVOL avOPAOTIVOL OLVOLLL-
Ko¥ Kot 1 vioBEon g do Plov ekTAIOELONG EMYEIPNUATIOV KOl CTEAEYDV.
H ocvveyng evnuépmon yia 11 te)voroyikég eEEAEELS KOl TAGELS TNG AYOPAS

cLUPdAel oV dpeon avTomdKplon TG EMLXEIPNONG OTA VED SEQOUEVOL.

1. Ipotaoceic tpoc tnv IHoltela:

Anpovpyio OloxAnpopévav Zvotmpdatov [pomdnong kot Awoiknong Tovpio-
Tik®V [Ipooptopdv Kot evioyuorn TmV NAEKTPOVIKAOV VINPESLOV TOV 1O VTaPYOVTOV
o€ €Bviko, Tomikd kot Oepatikd eminedo. Tuykekpipéva, Tpofoin mOMTIGTIKNG KANPO-
VOLLAG, TPo®ONGN EVOALIKTIKOV HOPPOV TOVPIGUOD Kot EVOAPPLVONG TNG TOTIKNG
Kowoviag yo evepyn ovppetoyn (virtual communities), amocKOTOVING TNV EVIoYL-
O1) TEPLPEPELOKDV TEPLOYDV KOl GTNV YPOVIKY| EXUNKLVCT TNG TOVPLOTIKNG TEPLOJOV.

Kpioywn kpivetor emiong, n emopkng EKTOUOEVON GE TAVEMIGTNUOKO EMIMESO
000 ka1 1 o Plov emoyyEAUOTIKY] KATAPTION Y10 TOVG EMUYEIPNUATIEC TOV KAGOOV.
[TpoteiveTar Y tov okomd avtd, 1 YPNUATOSHTNON Kot 1) dlopYdvecn Gepvopiov
OYETIKA UE TIG EQAPLOYEG e-tourism, TOCO O€ AoTIKA KEVTPO, ALY Kupiwg TNV TTept-
oépeta. Emiong n dnuovpyio KatdAAniov kot eEE101KEVUEVOD EKTAOEVTIKOD VAIKOV,
0 EKGLYYPOVIGUOG TOV TPOYPAUUATOV GTOVODV, 1] 10pVOT Kol EVICYLOT| TOV TAVETLC-
TNUWOKOV GTOVOMV GTOV TOVPICUO KOt 1) VTOGTHPIEN Yo TV QIOPPOPN o TWV OTO-
QOlTOV amd TIG EAAMNVIKEG TOVPLOTIKES EMLYELPTOELS.

Amapaitntn kpiveton enione, n GLVEYNG OIKOVOLUKT VITOGTHPIEN KOl KATAPTION
HUIKPOUECAI®V TOVPIGTIKAOV ETLYEIPNCEDV CYETIKA LLE TIG GVYYPOVES LOPPES O101KNONG
KOl EPOPUOYNG TV VEOV TEYVOLOYIDV. Evnuépmon yia ta mAeovekTTo Kol TIG Ole-
VKOAVVGELG TOV TPOPEPEL O NAEKTPOVIKOS TOVPIGUOC. O eVTOTIGHOG Kot 1) OMpocievon
EMYEPNCEDV OV €PAPUOLOVV KOKEG TPOKTIKEG Omd TN pio Kot TV BEATIOTOV TpoK-
TIKOV omd TV AAAN, emPefaidvouy Ta 0QEAN TG vEag TEXVOAOYinG Kol cuufdiovv
OTNV OAOKANPOUEVT EKTOLOEVLOT TMOV EMLYEIPTCEWMV.

Qa mpénel eniong va dpoporoyndetl n dnpovpyia kot n Agttovpyio teXvorOyL-
KOV VTOSOUMY Kol GUGTNUAT®V PE 6TOYO TN Onpovpyio vog eviaiov xdpov TAnpo-
eopnone. Mg tov tpdmo avtd evBappivoviar ol cuvepyasies, aVEAVETOL 1| GUVIEDT
KOl 1] EMKOWVOVIO 0TOV KAAOO KOl VITAPYEL ONUOVPYIN KOl LETOPOPA TEXVOYVOTIOG,
eumepiog Kot vEag yvmong otnv EAANVIKT TouploTikn PBropnyavia. [a tovg id1ovg Ad-

youg Ba mpémel va Tpowbnbel kot va emitevyBel Ko N AettovpykOTNTA HETAED TOV
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NON LVLAPYOVI®V GUGTNUATOV Kol TEYVOLOYIKMOV VTOSOUDV TMV SoPOpOV QOPE®V,
OPYOVIGUAOV KOL EMLYEPTCEDV TOV EUTAEKOVTOL GTNV TOLPIOTIKN Propmyavia Kot do-
HLOPPDOVOLYV TOV TOVPLGTIKO TPOIOV.

Téhog, mpoteiveton N eniomevon otV avantvEn eVPLLOVIKOV SIKTVOV GE TOV-
PLOTIKES TEPLOYES, TOCO OTA OOTIKA KEVTO OAAL KO GE ATOLOVMUEVES TOVPLIOTIKES TE-
pLoyéc. Avtd emiParietal, KOOGS O1ELPVVEL TNV TOVPIGTIKH TPOCPOPE PE GKOTO TNV
KGALYM TG 0Aoéva Kot avEavopevng {Nnong Kot bToGyETAL T Helmon Tov “evpulm-
VIKoD YAoHATOS” HETAED TV TAEOV LEOVEKTIKMV TEPLOYDV KOl TV OGTIKMOV KEVIPWOV
g xdpas. Tomg 1o o kpioyo Kot avaykaio HETPo yio TV eXiTeELEN OA®V TOV TOPOL-
mhvo, gtvor n évtaén otov upLLOVIKO YAPTN TNG YDOPOS OTOUAKPVGHEVAOV KAl OPEL-

vav teproydv g EALGSac, Tov péypt onjuepa Ppickoviol € ynelokd «GKOTAOL».
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AnAdve pntd 011, ovuemva pe to apbpo 8 tov N. 1599/1986 «kai ta dpbpa
2,4,6 map. 3 Tov N. 1256/1982, 1 mapovca epyacio amotehel AmMOKAEIGTIKA TPOIOV

TPOCMOTIKNG £PYaciog Kt 6ev TPOSPAiAel KAOE LOPPNG TVELLOTIKG OTKOLMDUOTO TPi-
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TOV Kol gV €lval TPoidv PEPIKNG 1) OAKNG OVTLYPAPNC, Ol OE TTNYES TTOL YPTCLLOTON -

Onkav mepropilovion otic PIPAMOYpaAPIKES ovapOopES Kal LOVOV.
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